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Sujuva sote-arki ja

vaikuttavat
kuuluvat kaikille.

Kasvaviin palvelutarpeisiin vastaaminen ja hyvinvointialueiden tuottavuuden
parantaminen edellyttavat merkittavia panostuksia prosessien ja
toimintamallien kehittamiseen. Automaation taysimaarainen
hyddyntaminen on tassa keskeisessa asemassa.
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Resurssien riittavyys ja kasvavat kustannuspaineet /

haastavat Suomen sosiaali- ja terveydenhuoltoa HYVINVOINTIALUEIDEN TALOUS
laadukkaiden palvelujen ja ajantasaisen hoidon
Jarjestédmisessa.

-

KASVAVAT PALVELUTARPEET

e 2024 Hyvinvointialueiden yhteenlaskettu
kokonaisalijaama kasvoi 2,4 miljardiin euroon.

e 2025 yhteenlasketuksi ylijaamaksi ennustetaan noin 230

THL arvioi, etta sote-menot tulevat miljoonaa euroa. Ennusteen toteutuessa kertynyt
kasvamaan noin 20% vuoteen 2040 alijaama paatyisi 2,2 miljardiin euroon.
mennessa lisaantyneen palvelutarpeen

johdosta.

* Ennusteiden perusteella 10 aluetta ennakoi yha

Uusi 2025 huhtikuinen arvio on 2,8 prosenttiyksikkda alijaamaista tulosta.
korkeampi, kuin aiemmin syksylla julkaistu
palvelutarpeen ennuste.

. el . . Léhteet:
Llsaa nty\_{a n pa IveIUta rpe__e_n taustalla vai kuttavqt M Katsaus Hyvinvointialueiden Talouteen - EDUSKUNNAN SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNTA
ikaantyva vaesto, tyoperainen maahanmuutto ja 14.10.2025

: = . . Y TSNS https://thl.fi/-/uusi-ennuste-vaeston-palvelutarpeen-kehityksesta-tyoikaisten-palvelutarve-
yleistyvat krooniset ja pitkaaikaista seurantaa e e e

vaativat sairaudet. \
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https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2025-AK-45412.pdf?TSPD_101_R0=0814c91602ab2000b2cd693ccaa6967a1777f27b96b1f8382264224c8031014e16caee648fcee1e9089b371ad8143000ab6a7f544a4f1579aa3e37435221d1a820a5cf6fb6750c05d57d580bb91a6ca82431e199ee2832a613a00425d7315a3e
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2025-AK-45412.pdf?TSPD_101_R0=0814c91602ab2000b2cd693ccaa6967a1777f27b96b1f8382264224c8031014e16caee648fcee1e9089b371ad8143000ab6a7f544a4f1579aa3e37435221d1a820a5cf6fb6750c05d57d580bb91a6ca82431e199ee2832a613a00425d7315a3e
https://thl.fi/-/uusi-ennuste-vaeston-palvelutarpeen-kehityksesta-tyoikaisten-palvelutarve-kasvaa-etenkin-kasvukeskuksissa
https://thl.fi/-/uusi-ennuste-vaeston-palvelutarpeen-kehityksesta-tyoikaisten-palvelutarve-kasvaa-etenkin-kasvukeskuksissa

Sote-sektorin talouspaineet ja vaestén
ikdantymisestéa johtuva palvelutarpeen kasvu
edellyttavéat entisté tehokkaampia prosesseja seka
henkiléstén ajan vapauttamista potilaille ja
asiakkaille.

Palveluiden ja hoidon oikea-aikaisuus seké
asiantuntevan avun saatavuus vaikuttavat
Jokaiseen suomalaiseen.

ESIMERKKI POTILAAN NAKOKULMASTA

Tehokkaan prosessin merkitys suolistosyovan
jalkiseurannassa ja uusiutuneen sairauden hoidossa:

Suomessa todetaan vuosittain yli 3800 uutta suolistosyopaa. Sairautta todetaan
enenevasti myos nuorilla, alle 50 vuotiailla, suomalaisilla.

Uusiutuneen sairauden aikainen toteaminen on hoidon onnistumisen kannalta
elintarkeaa.

Leikkauksella hoidetuilla potilailla 5 vuoden uusiutumisriski on nykytutkimuksissa
yleensa noin 7 % (vaihe 1) ja yli 25 % (vaihe Il1).

Varhaisessa vaiheessa suolistosyopa on usein oireeton, mutta voi edeta hyvinkin
nopeasti.

Kun uusiutunut syopa havaitaan oireettomassa vaiheessa, potilaiden 5 vuoden
elossaolon ennuste on yli viisinkertaisesti parempi verrattuna tilanteeseen, jossa
uusiutuma l6ytyy vasta oireiden perusteella.

Ldhteet:

https://www.frontiersin.org/journals/oncology/articles/10.3389/fonc.2023.1141833/full
https://jamanetwork.com/journals/iamaoncology/fullarticle/28121137?
https://www.syopajarjestot.fi/uutinen/suolistosyovan-riski-kasvaa-suomessa-etenkin-alle-50-vuotiailla/
https://kaikkisyovasta.fi/tietoa-syovasta/syopataudit/suolistosyopa/
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https://www.frontiersin.org/journals/oncology/articles/10.3389/fonc.2023.1141833/full
https://jamanetwork.com/journals/jamaoncology/fullarticle/2812113
https://www.syopajarjestot.fi/uutinen/suolistosyovan-riski-kasvaa-suomessa-etenkin-alle-50-vuotiailla/
https://kaikkisyovasta.fi/tietoa-syovasta/syopataudit/suolistosyopa/

Prosessien
uudistamisen ja
automaation rooli

soten tuottavuuden ja
potilasturvallisuuden vahvistamisessa




Julkaisimme kevaalla 2025 selvityksen, joka kasitteli prosessiautomaation ja tekoalyn potentiaalia
hyvinvointialueiden tuottavuuden parantamisessa.
Selvitykseen vastasi neljalta eri hyvinvointialueelta yhteensa 125 henkil6a. Vastaajista yli 60 oli johtoryhmien jasenia, jotka haastateltiin henkilokohtaisesti.

Johtoryhman jasenten arvioiden mukaan prosessiautomaatiolla voitaisiin saavuttaa todella merkittavia tuottavuusvaikutuksia kaikilla palvelualueilla. Lisaksi selvityksessa tunnistettiin
useita tuottavuutta heikentavia tekijoita seka keskeisia automaation sovelluskohteita kunkin palvelualueen tarpeisiin.

Voit tutustua selvitykseen ja kerattyihin vastauksiin tarkemmin tasta.

\-

HVA johtoryhmien arviot prosessiautomaation ja tekoalyn tuottav

Perusterveydenhuolto | Erikoissairaanhoito @ Sosiaalipalvelut 28 Hallinto- ja tukipalvelut I

Kaikkien vastausten keskiarvo Kaikkien vastausten keskiarvo Kaikkien vastausten keskiarvo Kaikkien vastausten keskiarvo
60% 60% 60% o0% 54,6%

45,09
" 42,5%  40,5% 50% 43.6%  40,3% > 0% a05% ” . 41,7%
wn | 35,6% o o | 33,7% w% | 33,8% wn | 38:3% 33.1%
30% 26,€% 30% 24,0% 30% 23,7% 30%
20% 20% 20% 20%
10% 10% 10% 10%
0% 0% 0% 0%
HYVINVOINTIALUEET HYVINVOINTIALUEET HYVINVOINTIALUEET HYVINVOINTIALUEET
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https://digitalworkforce.com/wp-content/uploads/2025/02/Hyvinvointialueiden-Tuottavuusselvitys-2025.pdf
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Selvitykseen vastanneet johtoryhmat arvioivat, etta
organisaatioiden kokonaistuottavuutta voitaisiin
parantaa automaatiolla keskimaarin

Alin organisaatiokohtainen arvio oli 26,8%

Selvitykseen osallistuneilla hyvinvointialueilla oli vuoden aikana kaytossaan
arviolta yhteensa 28 400 henkilotyovuotta (HTV). Tata vastaava vuoden
suora henkilostokustannus sivukuluineen oli n. 1,555 mrd €.

Alimman organisaatiokohtaisen arvion (26,8%) pohjalta tehty laskelma
tuottavuuden parannuksen euromaaraisesta arvosta
vastaajaorganisaatioille oli 417 M € vuodessa.

Samasta pienimmasta arviosta johdettu valtakunnallinen
tuottavuuspotentiaali olisi yli 3 mrd €.

Keskeista tuottavuuden parantamisessa on kuitenkin se, etta resursseja

voidaan siirtaa kriittisiin tehtaviin, kuten jonojen purkuun seka potilas- ja
asiakaskohtaamisiin, ja ndin vastata kasvaviin palvelutarpeisiin.

e Digital Workforce Services

Onnistumista automaation ketterdsséd hyodyntimisessdé
mahdollistaa myds se, ettd Suomessa sosiaali- ja

terveydenhuolto on jo kokenut pilvipalveluiden kdyttdjd,

asiakas- ja potilastietojen digitaalinen saatavuus on
erinomaisella tasolla.

/

KAIKKIEN HYVINVOINTIALUEIDEN

yhteenlaskettu prosessien automaation ja
tekodlyn tuottavuuspotentiaali

3mrd

N
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Esimerkkeja
toteutuksistamme ; \

Merkittavia tuloksia on jo saavutettu — 4 I X
tehtavaa on viela jaljella i




ERIKOISSAIRAANHOIDON POTILASSEURANTA

HAASTE ﬂYODYT JA TULOKSET

Erikoissairaanhoidossa hoidon jadlkiseuranta on olennainen osa hoitoprosessia,

silla se mahdollistaa sairauden uusiutumisen varhaisen havaitsemisen. 95% = kaikista potilasvirran tehtavista toteutuu

Seuranta perustuu tyypillisesti saannéllisiin kliinisiin kontrolleihin ja automaattisesti
kuvantamistutkimuksiin ja kestda yleensa useita vuosia. Perinteiset menetelmat

seurannan hallintaan ovat ty6ldita ja virhealttiita johtaen viivastyksiin ja jonoihin. . . . . . . L .
Potilas voi valita oireperusteisen yhteydenpidon. Hoitajan aika varataan

Viiveet uusiutuneen sairauden tunnistamisessa tai hoitoon péisyssi voivat vain jos oireita ilmenee tai testitulokset ovat poikkeavia:
aiheuttaa huomattavia riskeja potilasturvallisuudelle ja heikentda hoidon . . o oee . .
vaikuttavuutta, 3500+ vapautunutta hoitajakayntia vuosittain
Aikaa vapautuu akuutisti asiantuntijoiden huomiota vaativille potilaille.
RATKAISU
Jonojen purkaminen ja inhimillisten virheiden riskin poistaminen:
Ratkaisumme automatisoi erikoissairaanhoidossa yhden potilasryhman hoidon Potilas-turvallisuuden parantuminen varmojen, ajantasaisten kontaktien
jalkeisen seurannan ohjausta ja kaikkia tyovaiheita. Se huolehtii muun muassa ja seurantojen kautta

ajantasaisista kutsuista, aikojen varaamisesta, potilasmuistutuksista ja

neutraalien tulosten viestimisesta. o . . o . .
Potilaiden osallistaminen seuranta-aikojen varaamiseen ja varausten

Automaatio tukee yksildllisia hoitopolkuja ohjaten hoitohenkilékunnan ajan itsendiseen muuttamiseen:
potilaille, joilla on poikkeavia tuloksia ja tarjoaa selkedn niakyméan kunkin Saastoja puhelinkontaktin ja peruutusten vahenemisesta

potilaan tilanteeseen. \
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ERIKOISSAIRAANHOIDON POTILASSEURANTA
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Asiakkaan ratkaisumalli

Sairauden Hoitotarpeen
tunnistaminen ja arviointi ja
diagnosointi hoitosuunnitelma

Ladkari maaraa
ennalta maaritetyn
seurannan kayntiin

G Automaatio potilastietojarjestelmassa

G Terveydenhuollon ammattihenkilé

Digital Workforce Services

/ Saannollinen ennalta maaritelty automaattinen seuranta,

esimerkiksi 1-12 kk valein

Kirjaukset asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Erikoissairaanhoito

4 . N\ )
Normaalien
Tutkimus- tutkimus- Ajanvarausten Vastaanottojen
ldhetteet vastausten teko valmistelu
kasittely
\_ J \_ J
4 N\
Potilaan informointi Poikkeusten
ohjaus
Potilaan muistuttaminen tarvittaessa ammattilaiselle
\ \ J
\ 4
r \ N
Moniammatillinen yhteistyo tarpeen mukaan
Seurantakaynti
. y, y
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LAHETTEIDEN LAJITTELU JA OHJAUS

(

HAASTE

Hyvinvointialue vastaanottaa paivittdin suuren maaran lahetteitd, jotka pitaa
ohjata edelleen oikeaan toimipisteeseen. Vastaanotettujen lahetteiden maarat
vaihtelevat yksikdsta riippuen, mutta vuositasolla lahetteita vastaanotetaan
kymmenista satoihin tuhansiin hyvinvointialueesta riippuen.

Lahetteiden ohjaaminen eteenpdin kuormittaa ammattihenkildiden tydaikaa, ja
on pois korkeamman prioriteetin tehtavista. Tyokuorma johtaa lahetteiden
kasittelyn viivastymiseen.

\_

RATKAISU
Automaattinen lahetelajittelija koostuu kahdesta osasta:

Ratkaisun peruslaajuus:
Ratkaisu lajittelee yksikdihin saapuneita [ahetteitd eteenpdin oikeaan
|lahetekoriin sovittujen saantéjen mukaisesti.

+ Tekodlykomponentti ("Al-agenttipohjainen lahetelajittelija”):
Tehostaa lahetteiden lajittelua tulkitsemalla strukturoimatonta tekstia ja seka
tekstia kuvapohjaisista PDF-tiedostoista, jotka se on opetettu kasittelemaan.

N\
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ﬂYODYT JA TULOKSET

Tekoalyn tukema automaattinen prosessi luokittelee ja ohjaa

300 000+

lahetetta vuosittain

24/7

jatkuva, nopea ja johdonmukainen kasittely

Parempi potilas-turvallisuus ja tietosuoja

Lahetteet kasitellaan saapumisjarjestyksessa tyonkulun mukaisesti:
Vahvistunut potilaiden yhdenvertaisuus

thmillisten virheiden valttaminen
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASMAKSUPAATOSTEN KASITTELY

(HAASTE

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun
kayttajalta, ellei laissa toisin saadeta. Kaikki asiakasmaksupadatokset tehdaan
tapauskohtaisen selvityksen perusteella.

Asiakkaamme prosessoi noin 19 000 paatosta vuodessa, joiden arvo oli noin 88,5
M €/vuosi.

Monivaiheinen manuaalinen prosessi vei runsaasti aikaa ja oli altis virheille.
Tyokuorma aiheutti viivastymisia asiakasmaksupaatosten kasittelyyn, milla oli
potentiaalinen vaikutus myos hyvinvointialueen kassavirtaan ja

\kéyttﬁpﬁéomaan.

RATKAISU

Ratkaisumme automatisoi erikoissairaanhoidossa hoidon jalkeisen seurannan
ohjausta ja kaikkia tyovaiheita. Se huolehtii muun muassa ajantasaisista
kutsuista, aikojen varaamisesta, potilasmuistutuksista ja neutraalien tulosten
viestimisesta.

Automaatio tukee yksil6llisia hoitopolkuja ohjaten hoitohenkilokunnan ajan
potilaille, joilla on poikkeavia tuloksia ja tarjoaa selkean nakyman kunkin
potilaan tilanteeseen.

\_

13 o
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ﬂYODYT JA TULOKSET
3+ HT

arvio odotetusta aikasaastosta

Maksukierron nopeutuminen ja parantunut
ennakoitavuus

Tyojonon parempi lapinakyvyys ja
ennakoitavuus

Parempi historiatiedon jaljitettavyys ja
digitointiasteen nostaminen

\
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASMAKSUPAATOSTEN KASITTELY iPost

Asiakas hyvaksyy tai hylkaa
paatoksen

Asiakkaan ratkaisumalli

Vero, DVV, Tulorekisteri
4 N Y )

(7))
S > > >
E
Automaatio hak . R Automaatio kirj iirtaa
8 e @ eg. . . Automaatio muodostaa Automaatio lahettaa s ,_laaﬁ "taa
o vdestotietojdrjestelmastd, Automaatio tekee . v : . e APT-jirjestelmiin paatoksen
- RO .. e s asiakasmaksupdatoksen ja asiakasmaksupdatoksen L. .
e Tulorekisterista tyontekijalle tehtavan, jos .. o .. . ja tiedottaa asiakasta
© . . S . lahettaa sen tyontekijalle asiakkaalle .
© ja Verohallinnosta Kelan tietoja tarvitaan . ol s . tarvittaessa muuttuneesta
. . hyvaksyttavaksi tarkastettavaksi .
& tarvittavat tiedot tilanteesta
o
fd
=}
<

- AN NS AN I\ /
2 ) M v

Sosiaalihuollon Tarkistukset, mahdolliset Tarkistukset, mahdolliset
ammattihenkilé hakee muutokset ja hyvaksyminen muutokset ja hyvaksyminen
Automaatio etuustietopalvelu
potilastietojarjestelmassa Kelmusta otteen

ja siirtaa sen automaatiolla
Sosiaalihuollon ammattihenkil \ /

U0

Asiakas
Kela

- . E© o digital
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PAIVYSTYKSEN MONIKAVIJAPOTILAIDEN TUNNISTAMINEN JA OHJAUS

HAASTE ﬂYODYT JA TULOKSET

Pdivystyksen monikavijapotilaat tulisi tunnistaa ja ohjata jatkoselvityksiin
perusterveydenhuoltoon, jotta toistuvien kdyntien taustasyyt voidaan kartoittaa, 7 0 0 0 + . ]
potilaalle voidaan tarjota paras mahdollinen tuki ja paivystyskaynteja voidaan prosessoitua potilasta kuukaudessa.

ehkaista.

Manuaalinen tunnistusprosessi on kuitenkin aikaa vieva, ja tarkistukset tehdaan
muun tyon lomassa silloin, kun henkilost6lla on siihen mahdollisuus. Tama johti

asiakkaallamme siihen, ettei tunnistamista voitu toteuttaa johdonmukaisesti. 1 0 o/o potilasvirrasta tunnistettu monikévijﬁiksi joista
Monikavijapotilaan ndkdokulmasta tunnistamatta jaaminen voi tarkoittaa sita, !

ettei hanen hoitotarpeensa kiireettomia taustaiyi'fé Eelvitejcé, ja toistuvat o

kaynnit paivystyksessa jatkuvat kuormittaen kriittista toimintoa. 6 /. on teh ty yh tey denottopyyn 6
\ perusterveydenhuoltoon potilaan luvalla.
e

RATKAISU

Vahvistunut, potilaan yksilolliset tarpeet huomioiva

robotiikkaratkaisu seuloo paivystykseen ilmoittautuneista potilaista hoitomenettely ja potilasturvallisuus.
automaattisesti kaikki monikavijapotilaat, varmistaen etta jokainen

monikavijapotilas tulee tunnistetuksi. Tunnistamisen jalkeen potilaalta kysytaan L . . o o
paivystyksess erillinen lupa jatkoseurantapyynnén lahettamiseksi Ylimaaraisten paivystyskayntien ehkaisy kriittisessa toiminnossa.

perusterveydenhuoltoon.

.
digital
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Muuta tietoa

Asiakkaidemme automaatiohankkeista
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Selvitys ikaihmisten
palveluohjauksen
automaatiopotentiaalista eraalla
hyvinvointialueella

Yksittadiselle hyvinvointialueelle uusia ikaihmisten
palveluihin tukeutuvia asiakkaita voi syntya tuhansia
vuodessa.

Eraalla asiakkaallamme Yli 75-vuotiaiden maaran
laskettiin lisaantyvan vuoden 2025 loppuun
mennessa 19 %, noin 10 000 henkilon verran.

Toteutimme hyvinvointialueelle yksityiskohtaisen
selvityksen ikaihmisten palveluohjauksen prosessista ja
siita, millaisia ratkaisuja vaaditaan tunnistettujen
ongelmien korjaamiseen ja toiminnan tehostamiseen.

e Digital Workforce Services

Alykas
Palveluohjaus

ikdihmisten palveluohjauksessa
ja kotona asumisen tukena

Ikaihmisten palveluohjausta
kasittelevaan selvitykseen tasta linkista.
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https://digitalworkforce.com/wp-content/uploads/2023/03/Alykas-Palveluohjaus-ikaihmisten-palveluohjauksessa-ja-kotona-asumisen-tukena-DWF-15032023.pdf

APTJ-tiedonsiirrot ja Kanta-arkistoinnit
aikataulussa valmiiksi automaatiolla

Tehokkailla tiedonsiirroilla mahdollistetaan merkittavia kustannussaastoéja ja
vapautetaan asiantuntijoiden aikaa useisiin jarjestelmiin liittyvista kirjaamisista ja
yllapitovastuista.

Olemme toteuttaneet jo pelkkia Kanta-arkistointeja yli 30. Ketterat automaatiota
hyodyntavat arkistointimme ovat mahdollistaneet poistuvien jarjestelmien
luotettavan aikataulunmukaisen alasajon seka yli 20 miljoonan euron vuosittaisten
kustannusten valttamisen.

-

Migraatioasiakkaitamme:

Lue 5 asiakastarinaa
.. e " Pohjois-S . Pirkanmaan olesl - c 3 g 0
o Pohjanmaan yvinvelnfiatue B cintisiue " hyvinvointialue APT-jarjestelmamigraatioista ja
Kanta-arkistoinneista tasta linkista.
\ KESKI-
Wil KAINUUN @) KEUSOTE B
hyvinvoi ntia lue Keski-Uudenmaan sote ALUE

” va I‘ Varsinais-Suomen
hyvinvointialue m
Helsingin P a
yiiopistollinen EgentligaFinlands IT Hame
sairaala vélfardsomrade

- . E© o digital
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https://digitalworkforce.com/wp-content/uploads/2024/05/Migraatio-Ebook-DWF.pdf




-

50%+

Hyvinvointialueista asiakkaitamme

Johtava automaatiokumppani Ison-Britannian NHS
Trust -organisaatioille. Luotettu asiantuntija
merkittavien terveydenhuollon palveluntarjoajien
kumppanina Yhdysvalloissa.

-

\

5,000+

Automatisoitua prosessia

20

e Digital Workforce Services

Autamme asiakkaitamme

automatisoimalla toiminnan keskeisia prosesseja ja
toimimalla luotettavana kumppanina prosessien
kehittamisessa.

Ratkaisumme mahdollistavat

e paremman kustannusten ja resurssien hallinnan

e tehokkaamman ja lapindadkyvamman toiminnan

e varmuuden hoidon ja palvelun oikea-aikaisuudesta

e parantuneen potilasturvallisuuden ja palveluiden vaikuttavuuden

* inhimillisempien ja yksilollisempien palveluiden tuottamisen

myos silloin, kun potilasmaarat ovat suuria ja resurssit rajalliset.

-
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Digital Workforcen tiimi koostuu
prosessiautomaation huippuasiantuntijoista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon syvaosaajista.

Kokeneen tiimimme tukemana asiakkaat ottavat kdayttoonsa
uudet, tuottavat ja tehokkaat prosessit sovitussa aikataulussa -
usein vain kuukausissa.

Hyédynnamme ratkaisuissamme maailman johtavia, luotettavia
ja turvallisia teknologioita, jotka toimitamme asiakkaillemme
ketterasti ja joustavasti pilvipalveluna. Automatisoidut prosessit
skaalautuvat palvelutarpeen kasvaessa ja yksikkokustannukset
laskevat volyymin noustessa.

Automaatioita suunniteltaessa keskitymme my®ds itse prosessin
toimivuuteen ja kehitamme asiakkaiden kanssa juuri heidan
tarpeisiinsa sopivimman, automaatiolla tuetun, tuloksekkaan
ratkaisumallin.

Ratkaisumme mahdollistavat tarvittaessa myds ihmisen tyon
saumattoman liittamisen osaksi kokonaisuutta ja tarjoavat
selkedan nakyvyyden jokaiseen tyovaiheeseen seka automaation
tuottamiin tuloksiin.

Palvelumme ovat saatavilla transaktiopohjaisella laskutuksella,
jolloin asiakkaamme maksavat tuloksista, eivat teknologiasta.
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Lahestymistapamme sosiaali- ja
terveydenhuollon vahvistamiseen:

Tuottavuusloikka tehdddn automatisoimalla ja
uudistamalla kokonaisia prosesseja, ei yksittdisic
tehtdvid. Tyohon tulee Idhted tavoite, ei
teknologia edelldi.

Agenttien, automaatioiden ja robottien tehokasta ja vaikuttavaa
kayttda tukevat orkestrointialustat, jotka
* Hallinnoivat kokonaisia prosesseja

* Mahdollistavat parhaan mahdollisen komponentin (Al, RPA,
tietojen haku, ihminen) kayton oikeaan aikaan

* Tuottavat hallitun ja turvallisen kokonaisuuden pienentden
riskeja ja kasvattaen tehokkuutta

1SO 27001
1SO 20000-1

A4
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Aikamme suurin,

tyon tekemista mullistava,
teknologiamuutos
odottaa nurkan takana:

Ovatko Al-agentit
vieraita?

Tutustutaan.




23

Kaikki agentit ovat
automaatio-ohjelmistoja,
mutta kaikki automaatio-
ohjelmistot eivat ole agentteja.

Agentit kykenevat suorittamaan kokonaisia tyénkulkuja
itsenadisesti tai yhteistydssa ihmisten kanssa. Ne eivat
ainoastaan tehosta tyotamme — ne tekevat osan siita
puolestamme.

Suurin ero perinteisiin automaatiokeinoihin on soveltava,
tavoitteellinen toimintakyky: Agentti pystyy itse valitsemaan
ja toteuttamaan parhaiten tavoiteltuun lopputulokseen
johtavat toimenpiteet.

Tutustu Al-agenttien maailmaan ilmaisella lyhytkurssillamme
tasta.
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AGENTTIEN TOIMINTAKYVYN 3 ULOTTUVUUTTA:

Paattely
Agentti pilkkoo tehtavan osatehtaviksi ja suunnittelee
etenemisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Yhteistyo
Agentti kommunikoi ihmisten kanssa luonnollisella kielella ja
sulautuu osaksi tiimin tyonkulkuja.

Toiminta
Agentti hyodyntaa erilaisia digitaalisia tyokaluja ja suorittaa
tehtavia itsenaisesti.

digital
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https://learn.agentacademy.ai/course/understanding-agentic-ai

Ota yhteytta Suome

asiantuntijaan sosiaali- ja terveydenhuollon
prosessien uudistamisessa ja
automaatiossa

Meilta [6ydat saman katon alta Suomen sote-toimialan syvaosaamisen seka
kansainvalisesti johtavat asiantuntijat automaatioratkaisujen kehittamisessa.
Yhdessa rakennamme teillekin vaikuttavat, kestavat ja ketterat ratkaisut todellisiin
tarpeisiin!

www.digitalworkforce.com

Skannaa QR tai

klikkaa tasta
varataksesi tapaamisen
kanssamme.

- . digital
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https://outlook.office.com/book/AvauskeskusteluSosiaalijaterveydenhuollonratkaisut@digitalworkforce.com/?ismsaljsauthenabled=true

