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Listautuminen Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalle
Noin 22,5 miljoonan euron Osakeanti
Alustavasti enintdan 448 417 Myyntiosakkeen Osakemyynti
Merkintéhinta 6,58 euroa Tarjottavalta Osakkeelta Yleiso- ja Instituutioannissa
sekd 5,93 euroa Henkildstdannissa

Téama esite ("Esite”) on laadittu Suomessa perustetun julkisen osakeyhtion Digital Workforce Services Oyj:n (”Yhtid” tai ”Digital
Workforce”) listautumisannin yhteydessa. Yhtio pyrkii kerddmaan noin 22,5 miljoonan euron bruttovarat tarjoamalla merkittdvaksi alustavasti
enintddn 3 424 451 Yhtion uutta osaketta ("Uudet Osakkeet”) ("Osakeanti”). Lisaksi Yhtion nykyiset osakkeenomistajat Mika Vainio-
Mattila, Jukka Virkkunen ja Heikki Lansisyrja ("Myyjéat”) tarjoavat ostettavaksi alustavasti enintdéin 448 417 Yhtion olemassa olevaa osaketta
(”Myyntiosakkeet”) (”Osakemyynti”, ja yhdessd Osakeannin kanssa “Listautumisanti”). Mikéli asiayhteydestd ei muuta johdu, Uusiin
Osakkeisiin, Myyntiosakkeisiin ja Lisdosakkeisiin (kuten maééritelty jdljempand) viitataan yhteisesti termilld ”Tarjottavat Osakkeet”.
Tarjottavia Osakkeita tarjotaan Yleiséannissa ja Instituutioannissa 6,58 euron merkintéhintaan Tarjottavalta Osakkeelta ("Merkintahinta”).
Merkintahinta Henkildstéannissa on 5,93 euroa Tarjottavalta Osakkeelta eli 10 prosenttia alhaisempi kuin Merkintahinta.

Listautumisanti koostuu (i) yleisdannista yksityishenkildille ja yhteisoille Suomessa (Y leiséanti”) ja (ii) instituutioannista institutionaalisille
sijoittajille Suomessa ja soveltuvien lakien mukaisesti Yhdysvaltain ulkopuolella kansainvilisesti (”Instituutioanti”) sekd (iii)
henkildstdannista Yhtion koko- ja osa-aikaisille vakituisessa tydsuhteessa oleville tydntekijoille, sekd méadardaikaisissa tydsuhteissa oleville
merkintdajan alkaessa 22.11.2021 klo 10.00, sekd Yhtion johtoryhmélle ja toimitusjohtajalle sekd hallituksen jasenille ("Henkildsto™)
(’Henkildstdanti’). Danske Bank A/S, Suomen sivuliike ("Danske Bank™) toimii Listautumisannin p&ijérjestdjand ("Paajarjestaja”).

CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan myontdvan vakauttamisjérjestdjand toimivalle Danske Bankille
(”Vakauttamisjarjestaja”) lisdosakeoption, joka oikeuttaisi Vakauttamisjdrjestdjin ostamaan 30 pdivdn ajan Yhtion osakkeiden
(”Osakkeet™) kaupankdynnin alkamisesta First Northissa (kuten médritelty jdljempénd) enintddn 580 930 lisdosaketta (”Lisdosakkeet™)
Merkint&hinnalla yksinomaan mahdollisten ylikysyntitilanteiden kattamiseksi Listautumisannin yhteydesséd (”Lis&dosakeoptio™).

Ennen Listautumisantia Yhtion osakkeet eivdt ole olleet kaupankdynnin kohteena saannellylld markkinalla tai monenkeskisella
markkinapaikalla. Yhtio jattdd listalleottohakemuksen Nasdaq Helsinki Oy:lle ("Helsingin Porssi”) Yhtion osakkeiden listaamiseksi Helsingin
Porssin  yllapitamalle monenkeskiselle Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalle (”First North”)
kaupankayntitunnuksella DWF (”Listautuminen”). Tarjottavat Osakkeet rekisterdidaan Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdméaén
kaupparekisteriin ("Kaupparekisteri”) arviolta 2.12.2021. Tarjottavien Osakkeiden kaupankédynnin First Northissa odotetaan alkavan arviolta
3.12.2021. Yhtion Nasdag First North Growth Market Rulebook -sdiantdjen (“First Northin S&4nndt”) mukaisena hyviksyttynd
neuvonantajana toimii Danske Bank ("Hyvaksytty Neuvonantaja™).

Yleis6annin merkintdaika alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja péaattyy arviolta 30.11.2021 kello 16.00, Henkildstdannin merkintaaika alkaa
22.11.2021 kello 10.00 ja paattyy arviolta 30.11.2021 kello 16.00 ja Instituutioannin merkintdaika alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja paattyy
arviolta 2.12.2021 kello 11.00, ellei merkintéaikaa keskeytetd tai pidennetd. Ohjeet merkinndn tekemiseksi ja Listautumisannin tarkemmat
ehdot on kuvattu Esitteen kohdassa ”Listautumisannin ehdot”. Tehdyt merkintdsitoumukset ovat sitovia, eikd niitd voida muuttaa tai peruuttaa
muutoin kuin jaljempand Esitteessa mainituissa tilanteissa.

Nasdagq First North Growth Market on rahoitusvalineiden markkinat -direktiivin (EU 2014/65) ja sen taytantéonpanevan kansallisen sdantelyn
mukaisesti rekisterdity pk-yritysten kasvumarkkina, jota yllapitaé Nasdag-konserniin kuuluva Helsingin Porssi. Nasdag First North Growth
Market -yhtidihin ei sovelleta samoja saantoja kuin saannellyilla paéamarkkinoilla, vaan ne noudattavat pienille kasvuyhtidille sovellettuja,
vaatimustasoltaan alhaisempia saant6ja. Nasdaq First North Growth Market -yhtioon sijoittaminen saattaa tdman vuoksi siséltd& suuremman
riskin kuin paédmarkkinoiden yhtidihin sijoittaminen. Kaikilla Nasdaq First North Growth Market -markkinapaikan yhti6illa on hyvaksytty
neuvonantaja, joka valvoo, ettd saéntdja noudatetaan. Helsingin Porssi hyvéaksyy hakemuksen kaupankaynnin kohteeksi ottamisesta.

Esitteen jakeluun saattaa kohdistua tietyissd maissa rajoituksia. Esitettd ei saa levittdd Yhdysvaltoihin, Australiaan, Eteld-Afrikkaan,
Hongkongiin, Japaniin, Kanadaan, Singaporeen tai Uuteen-Seelantiin tai muuhun valtioon, jossa levittdminen tai julkistaminen olisi
lainvastaista. Tarjottavia Osakkeita ei tarjota tai myyda suoraan tai vélillisesti Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin, eiké Tarjottavia Osakkeita
ole rekisterdity eikd niita rekisterdida Yhdysvaltain vuoden 1933 arvopaperilain, muutoksineen (”Yhdysvaltain Arvopaperilaki”), tai
minkaan Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilakien mukaisesti, eika niita siten saa tarjota tai myyda suoraan tai valillisesti Yhdysvalloissa tai
Yhdysvaltoihin. Tarjottavia Osakkeita tarjotaan ja myydaén ainoastaan Yhdysvaltojen ulkopuolella noudattaen Yhdysvaltain Arvopaperilain
Regulation S -s&annosté. Katso kohta “Térkeéé tietoa”.

Osakkeisiin sijoittamiseen liittyy riskej&. Mahdollisten sijoittajien tulisi tutustua koko tdhén Esitteeseen ja erityisesti sen kohtaan “Riskitekijét”
harkitessaan sijoittamista Osakkeisiin.

Paajarjestdja ja Hyvaksytty neuvonantaja

__Danske [IZERINY



TARKEAA TIETOA

Esite on laadittu arvopaperimarkkinalain (746/2012, muutoksineen, ”Arvopaperimarkkinalaki”), Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2017/1129 arvopapereiden yleisolle tarjoamisen tai kaupankdynnin kohteeksi saénnellylla markkinalla ottamisen yhteydessa
julkaistavasta esitteestd ja direktiivin 2003/71/EY kumoamisesta (muutoksineen) ("Esiteasetus”), komission delegoidun asetuksen (EU)
2019/980 (Liitteiden 1 ja 11) arvopapereiden yleisolle tarjoamisen tai kaupankdynnin kohteeksi sdannellyllad markkinalla ottamisen yhteydessa
julkaistavasta esitteestd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1129 tdydentdmisestd esitteen muodon, siséllon,
tarkastuksen ja hyvéaksymisen osalta seka komission asetuksen (EY) N:o 809/2004 kumoamisesta (muutoksineen), komission delegoidun
asetuksen (EU) 2019/979 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1129 tdydentdmisestd esitteen tiivistelméan siséltyvia
keskeisid taloudellisia tietoja, esitteiden julkaisemista ja luokittelua, arvopapereita koskevaa mainontaa, esitteen taydennyksid ja
notifiointiportaalia koskevilla teknisilld sadntelystandardeilla sekd komission delegoidun asetuksen (EU) N:o 382/2014 ja komission
delegoidun asetuksen (EU) 2016/301 kumoamisesta (muutoksineen) seké Finanssivalvonnan maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Esite sisaltaa
liséksi tiivistelman, joka on laadittu Esiteasetuksen 7 artiklan edellyttdméssa muodossa. Esite on laadittu suomen kielell&. Finanssivalvonta on
hyvéksynyt Esitteen Esiteasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena, mutta ei vastaa siind esitettyjen tietojen oikeellisuudesta.
Finanssivalvonta on hyvéksynyt Esitteen vain siltd osin, ettd se téyttdd Esiteasetuksen mukaiset kattavuutta, ymmaérrettavyyttd ja
johdonmukaisuutta koskevat vaatimukset. Finanssivalvonnan hyvéksyntéa ei tule pitdé osoituksena sen liikkeeseenlaskijan hyvéksynnésta, jota
Esite koskee. Sijoittajien on tehtdvd oma arvionsa arvopapereihin sijoittamisen tarkoituksenmukaisuudesta. Finanssivalvonnan
hyvéksymispaatoksen diaarinumero on FIVA 70/02.05.04/2021. Esitteestd on laadittu englanninkielinen kainnos (Offering Circular -
asiakirja”), joka vastaa suomenkielistéd Esitettd. Finanssivalvonta ei ole hyviksynyt Offering Circular -asiakirjaa. Mikali Esitteen ja Offering
Circular -asiakirjan vélilla on eroavaisuuksia, Esite on ratkaiseva.

Esitteen voimassaoloaika péattyy, kun Listautumisannin merkintdaika péattyy. Mikali Esitteen voimassaoloajan paattymisen jalkeen ilmenee
merkittavid uusia seikkoja, olennaisia virheitd tai olennaisia epatarkkuuksia, ei velvollisuutta tdydentad Esitetta enad ole.

Esite on saatavilla sahkoisend versiona Yhtion verkkosivustolta osoitteesta www.digitalworkforce.com/listautuminen ja Pagjarjestajan
verkkosivustolta osoitteesta www.danskebank.fi/digitalworkforce arviolta 19.11.2021. Esite on lisdksi saatavilla pyydettdessd Yhtion
toimipaikasta osoitteesta Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki.

Esitteessé Digital Workforce, Yhtié ja Konserni tarkoittavat Digital Workforce Services Oyj:td ja sen kokonaan omistamia tytaryhtiita
yhdessd, ellei asiayhteydestd selvasti ilmene, ettd ilmaisulla tarkoitetaan vain Digital Workforce Services Oyj:td tai edelld mainittuja
tytaryhtioita. Viittauksilla Yhtion osakkeisiin, osakepddomaan tai Yhtion hallintoon tarkoitetaan kuitenkin Digital Workforce Services Oyj:n
osakkeita, osakepéddomaa ja hallintoa. Digital Workforce Services Oyj on Suomen lakien mukaisesti perustettu julkinen osakeyhtid, johon
sovelletaan voimassa olevaa osakeyhtidlakia (624/2006, muutoksineen, "Osakeyhtidlaki”).

Yhtio on laatinut Esitteen tarjotakseen Tarjottavia Osakkeita. Ketéén ei ole valtuutettu antamaan Listautumisannin yhteydessd muita kuin
Esitteeseen siséltyvid tietoja tai lausuntoja. Mikali tallaisia tietoja tai lausuntoja annetaan, niité ei tule katsoa Yhtion hyvéksymiksi. Esitteen
luovuttaminen ja siihen perustuvat myynnit tai toimeksiannot eivat merkitse sitd, ettd Esitteessd esitetyt tiedot pitaisivat paikkansa
tulevaisuudessa tai ettd Yhtion liiketoiminnassa ei olisi tapahtunut muutoksia Esitteen pdivamaaran jalkeen. Osakkeenomistajien ja
mahdollisten sijoittajien tulee tukeutua ainoastaan Esitteen sekd Yhtion julkistamien yhtidtiedotteiden sisdltdmiin tietoihin. Esitteen jakelu ei
merkitse sité, ettd Esitteen tiedot ovat kokonaisuudessaan paikkansapitdvid muuna ajankohtana kuin Esitteen paivdmaarand, tai ettd Esitteen
paivamaaran jalkeen ei olisi ollut haitallisia muutoksia tai tapahtumia, jotka voisivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen. Esitteessa annettu tieto ei ole takuu Yhtion tulevista tapahtumista, eikd sita tule pitaa
sellaisena. Ellei toisin todeta, kaikki arviot Yhtion markkinakehityksesta taikka sen toimialasta perustuvat Yhtion johdon kohtuullisiin
arvioihin. Mikaéli sen jalkeen, kun Finanssivalvonta on hyvaksynyt Esitteen, mutta ennen kuin Listautumisannin merkintéaika paattyy, ilmenee
merkittava uusi seikka taikka Esitteessa havaitaan olennainen virhe tai olennainen epétarkkuus, joka voi vaikuttaa arvopapereiden arviointiin,
Esitettd tdydennetadn Esiteasetuksen mukaisesti. Mikali Esitettd tdydennetéan tai oikaistaan sellaisen siind olevan virheen tai puutteen tai
olennaisen uuden tiedon johdosta, jolla saattaa olla olennaista merkitysté sijoittajille, merkitsijoilla, jotka ovat sitoutuneet merkitsemé&an
Tarjottavia Osakkeita ennen Esitettd koskevan tdydennysasiakirjan julkaisemista, on Esiteasetuksen mukaan oikeus perua merkintansa
peruutusajan kuluessa. Peruutusaika kestdd vahintddn kolme tyOpdivaa tdydennysasiakirjan julkaisemisesta. Peruutusoikeus on lisdksi
ehdollinen sille, etté Esitteen tdydentdmiseen johtanut seikka ilmenee tai havaitaan ennen merkintéajan paattymista.

Useissa maissa, erityisesti esimerkiksi Yhdysvalloissa, Australiassa, Eteld-Afrikassa, Hongkongissa, Isossa-Britanniassa, Japanissa,
Kanadassa, Singaporessa tai Uudessa-Seelannissa, Esitteen jakeluun ja Tarjottavien Osakkeiden tarjoamiseen saatetaan soveltaa lakisaateisia
rajoituksia (kuten rekisterdinti-, listalleotto- ja kvalifikaatiomaarayksia seka muita maarayksia). Tarjottavia Osakkeita ei ole rekisterdity eika
rekistergida eiké niité saa tarjota tai myyda yleisélle Suomen ulkopuolella. N&in ollen Suomen ulkopuolella asuvat henkil6t eivét valttamatta
saa ottaa vastaan Esitettd tai merkitd Tarjottavia Osakkeita. Asianmukaisten tietojen hankkiminen sanotuista rajoituksista tai rajoitusten
noudattaminen eivét ole Yhtion vastuulla. Esitettd ei saa levittaa tai julkaista Listautumisannin yhteydessa sellaisissa valtioissa tai muutoin
sellaisissa olosuhteissa, joissa Tarjottavien Osakkeiden tarjoaminen tai myyminen olisi lainvastaista tai edellyttdisi muun kuin Suomen lain
mukaisia toimia. Esite ei muodosta tarjousta tai tarjouspyynta ostaa tai merkité Tarjottavia Osakkeita sellaisessa valtiossa, jossa tarjous tai
tarjouspyynto olisi lainvastainen. Yhti6lla ja sen edustajilla ei ole minkaanlaista oikeudellista vastuuta naiden rajoitusten rikkomuksista
riippumatta siitd, ovatko téllaiset rajoitukset Tarjottaviin Osakkeisiin sijoittamista harkitsevien tiedossa vai eivat.

Yhtio pidattaa itsellaédn oikeuden yksinomaisen harkintansa mukaan hylatd mink& tahansa merkinnén, jonka se tai sen edustajat perustellusti
epailevat aiheuttavan lain, sdanndn tai maarayksen rikkomisen tai rikkomuksen.

Listautumisantiin sovelletaan Suomen lakia. Listautumisantia koskevat riidat ratkaistaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa Suomessa.
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TIHVISTELMA
Johdanto

Tama tiivistelmé siséltda kaikki ne osiot, jotka kyseessé olevasta arvopaperista ja sen liikkeeseenlaskijasta tulee esittaa
Esiteasetuksen mukaisesti. Taté tiivistelmaa tulee lukea Esitteen johdantona. Sijoittajan tulee perustaa paatdksensa sijoittaa
Tarjottaviin Osakkeisiin Esitteeseen kokonaisuutena. Tarjottaviin Osakkeisiin sijoittava sijoittaja voi menettda kaiken tai osan
sijoitetusta padomasta. Jos tuomioistuimessa pannaan vireille Esitteeseen siséltyvié tietoja koskeva kanne, kantajana toimiva
sijoittaja voi sovellettavan lainsdadédnnén mukaan joutua ennen oikeudenkaynnin vireillepanoa vastaamaan Esitteen
kaanndskustannuksista. Digital Workforce Services Oyj (”Digital Workforce ” tai ”Yhtid ) vastaa siviilioikeudellisesti tasta
tiivistelmasta vain, jos tiivistelméa luettuna yhdessa Esitteen muiden osien kanssa on harhaanjohtava, epatarkka tai
epajohdonmukainen tai jos siind ei luettuna yhdessé Esitteen muiden osien kanssa anneta keskeisia tietoja sijoittajien
auttamiseksi, kun he harkitsevat sijoittamista Tarjottaviin Osakkeisiin.

Liikkeeseenlaskijan nimi ja yhteystiedot ovat:

Liikkeeseenlaskija: Digital Workforce Services Oyj
Osoite: Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki
Yritys- ja yhteisétunnus: 2704792-5

Oikeushenkilétunnus (LEI-tunnus): 7437008HY6B4UCYOVO75
Osakkeiden ISIN-tunnus FI14000513015

Arvopaperin nimi: Digital Workforce Services Oyj

Yhtion osakkeet on laskettu liikkeeseen arvo-osuuksina Euroclear Finland Oy:n (Euroclear Finland™) yllapitdméssé arvo-
osuusjarjestelmassa.

Finanssivalvonta on Esiteasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena hyvaksynyt Esitteen 18.11.2021.
Finanssivalvonta on hyvaksynyt Esitteen vain siltd osin, ettd se tayttadé Esiteasetuksen mukaiset kattavuutta, ymmarrettavyytté
ja johdonmukaisuutta koskevat vaatimukset. Finanssivalvonnan hyvaksyntaa ei tule pitdé osoituksena sen liikkeeseenlaskijan
hyvaksynnast, jota Esite koskee. Esitteen hyvaksymispéatoksen numero on FIVA 70/02.05.04/2021.

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat seuraavat:

Viranomainen: Finanssivalvonta
Osoite: PL 103, 00101 Helsinki
Puhelinnumero: +358 9 183 51
Séhkopostiosoite: kirjaamo@fiva.fi

Keskeiset tiedot liikkeeseenlaskijasta
Kuka on arvopapereiden liikkeeseenlaskija?

Yhtion toiminimi on Digital Workforce Services Oyj. Yhtic on perustettu Suomessa 28.8.2015, ja siihen sovelletaan Suomen
lakia. Yhtid on merkitty Kaupparekisteriin y-tunnuksella 2704792-5. Yhtion LEI-tunnus on 7437008HY6B4UCYQVO75.
Yhtion kotipaikka on Helsinki, ja sen rekisterdity osoite on Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki.

Yleista

Digital Workforce on suomalainen &lykk&én automaation ja ohjelmistorobotiikan palveluyhtid. Digital Workforce on sen johdon
nakemyksen, joka perustuu Yhtion toteuttamaan kilpailuympéristokartoitukseen seka tutkimusorganisaatio Forresterin mukaan
yksi maailman johtavia teollisen tason ohjelmistorobotiikkaan ja alykk&aseen automaatioon erikoistuneita palveluyhtisita niin
liikevaihdolla, palvelutarjonnalla, asiakasreferensseilld kuin tyontekijamaaralla mitattuna. Yhtion jatkuvana tavoitteena on olla
oman alansa paras toimija. Digital Workforce auttaa asiakkaitaan automatisoimaan tietotyon tehtdvid seka
liiketoimintaprosesseja alykkaallad automaatiolla tarjoamalla heidan kayttdéonsa niin kutsuttuja digitydntekijoita. Digityontekija
on automatisoitu tiimin jasen eli ohjelmistorobotti, joka Yhtion johdon ndkemyksen mukaan hoitaa liiketoimintaprosessin
tdsmaéllisesti, vasymatta ja ihmisté virheettomammin — ilman merkittdvia muutoksia tietojarjestelmiin. Yhtion palveluntarjonta
kattaa &lykkaan automaation koko elinkaaren: suunnittelun ja konsultoinnin, kehityksen ja kdyttéonoton, pilvipohjaisen alustan,
tuen ja yllapidon seka jatkokehityksen. Yhtio tarjoaa palveluita ja ratkaisuja laajalle asiakaskunnalle eri toimialoilla, joihin
lukeutuvat muun muassa pankki- ja rahoitus-, sosiaali- ja terveydenhuolto-, teollisuus- ja logistiikka-ala seka erilaiset julkisen
sektorin toimijat. Digital Workforce -konsernin muodostavat emoyhtid Digital Workforce Services Oyj seké sen kokonaan

! Lahde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista
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omistamat tytaryhtiot Digital Workforce Svenska AB, Digital Workforce SP. z 0.0., Digital Workforce AS, Digital Workforce
AJS, Digital Workforce Services Ltd, Digital Workforce Services, Inc. ja DWF Digital Workforce Services GmbH.

Suurimmat osakkeenomistajat
Seuraavassa taulukossa esitetddn ne osakkeenomistajat, jotka 16.11.2021 omistavat yksin tai méardysvaltayhteisonsa kautta

vahintddn viisi prosenttia Digital Workforce Services Oyj:n osakkeista tai osakkeisiin liittyvistd &&nistd. Taulukossa on
huomioitu Listautumisannin toteuttamiselle ehdollisena paatetyn osakesarjojen yhdistamisen vaikutus.

Osakkeenomistaja Osakkeiden lukuméara Osuus osakkeista ja danistd, %
CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky 1874 865 24,7
Heikki Lansisyrja 1505 280 19,8
Jukka Virkkunen 1078530 14,2
Lifeline Ventures Fund Il Ky 1029 885 13,6
Mika Vainio-Mattila 1003 530 13,2
Leena Niemistd 825 225 10,9
Yhteensa 7317 315 96,3

Yhtion tiedossa ei ole, ettd kenelldkd&n osakkeenomistajalla olisi arvopaperimarkkinalain (746/2012, muutoksineen,
”Arvopaperimarkkinalaki”) 2 luvun 4 pykéaldn mukainen méardysvalta Yhtiossa.

Taman Esitteen paivamaarand Yhtion osakkeenomistajat ovat osapuolia Yhtiotd koskevassa osakassopimuksessa, jonka
voimassaolo pééattyy Listautumiseen lukuun ottamatta tiettyj& salassapitoon ja immateriaalioikeuksiin liittyvid ehtoja. Yhtion
tiedossa ei ole osakkeenomistajien valisia sopimuksia, joilla olisi Listautumisen jalkeen merkittavé vaikutus omistusoikeuksiin
tai dénestyskayttaytymiseen yhtidkokouksessa tai jérjestelyitd, jotka voisivat myéhempéna ajankohtana johtaa méaérdysvallan
vaihtumiseen Yhtidssa.

Johdon avainhenkil6t ja lakis&ateinen tilintarkastaja

Esitteen pdivamaarana Yhtion hallitukseen kuuluvat puheenjohtaja Timo Ahopelto, Heikki Lansisyrja, Juha Mikkola, Leena
Niemistd, Jukka Virkkunen ja Marika Auramo.

Yhtion johtoryhméan kuuluvat toimitusjohtaja Mika Vainio-Mattilan lisdksi Jukka Virkkunen, Heikki Lé&nsisyrj&, Tuomo
Sievil4, Sanna Enckelman, Kristiina Aberg, Eila Onniselkd, Karli Kalpala, seka Teemu Vieruaho.

Digital Workforce Services Oyj:n lakisaéteinen tilintarkastaja on tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab. KHT Toni Aaltonen on
toiminut p&avastuullisena tilintarkastajana vuodesta 2015 alkaen.

Mitka ovat liikkeeseenlaskijaa koskevat keskeiset taloudelliset tiedot?

Seuraavassa taulukossa esitetddn tiivistelmad Yhtion keskeisistd taloudellisista tiedoista ilmoitettuina paivamaarind ja
ilmoitetuilla ajanjaksoilla:

30.9.ja1.1.-30.9. 31.12. ja1.1.-31.12.

2021 2020 2020 2019 2018
(tuhatta euroa, ellei toisin mainita) (tilintarkastamaton) (tilintarkastettu, ellei toisin mainita)
Tuloslaskelma
Liikevaihto 16 281,4 13 649,2 19 095,1 17 162,0 117314
Liikevaihdon muutos, % 19,3 - 11,39 46,39 -
Liikevoitto (-tappio) -585,3 -701,9 -600,1 -1 086,6 -2 390,5
Tilikauden voitto (tappio) -1001,4 -1014,2 -905,5 -1191,1 -2 575,2
Kayttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6Y -900,2Y -2 250,39
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa -1,99 -2,04 -1,829 -2,409 -5,49Y
Tase
Taseen loppusumma 8 384,5 8525,3 9378,0 7492,6 6973,1
Nettovelka 20174 1706,0 575,49 -70,5Y -858,9Y
Oma p&doma yhteensa -1615,3 -626,2 -608,6 212,3 1426,0
Omavaraisuusaste, % -19,3 -7,3 -6,59 2,89 20,59
Rahavirtalaskelma
Operatiivinen kassavirta yhteensé -1092,2 -1 463,2 394,0Y -685,4Y -2 097,99
Investointien rahavirta yhteensa -37,2 -461,4 -464,5 -616,4 -59,2
Rahoituksen rahavirta yhteensa -354,3 19310 1638,7 -178,0 45999

D Tilintarkastamaton.



Mitka ovat liikkeeseenlaskijaan liittyvat keskeiset riskit?

e Epdvarmuus Yhtion keskeisilla toimintamarkkinoilla, rahoitusmarkkinoilla ja yleisessa taloudellisessa tilanteessa voi
vaikuttaa haitallisesti Digital Workforcen liiketoimintaan ja kasvumahdollisuuksiin, vaikeuttaa rahoituksen
saatavuutta sekd pienentéd Yhtion tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen kysynt&a

o  Kiristyvé kilpailu Yhtion toimintamarkkinoilla voi johtaa yleiseen hintatason laskuun sekd vaikuttaa Yhtion kykyyn
séilyttaa tai kasvattaa markkinaosuuttaan, ja kiristyva kilpailu voi siten vaikuttaa haitallisesti Yhtion liikevaihtoon,
kannattavuuteen ja markkinaosuuteen

e Yhtid ei valttamatta kykene vastaamaan asiakkaiden kysynnan ja liiketoiminnan muutoksiin, eik& voi olla varmuutta
siitd, ettd Yhtio kykenisi reagoimaan riittdvén nopeasti kysynnén muutoksiin, uusien teknologioiden kehitykseen tai
sen asiakkaiden Kiristyviin vaatimuksiin, mikd voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion kilpailukykyyn, liiketoiminnan
tulokseen ja taloudelliseen asemaan

e Yhtio altistuu henkildstokulujen sekd materiaali- ja palvelukustannusten kasvun riskille, eikd se valttdmatta pysty
sopeuttamaan ndiden kustannusten maardd liiketoiminnan volyymiin, ja mikali Yhtion henkiléstokulujen seka
materiaali- ja palvelukustannusten maéré suhteessa liikevaihtoon kasvaa, tdmé voi vaikuttaa olennaisen haitallisesti
Yhtion kannattavuuteen ja taloudelliseen asemaan

e Yhtion epdonnistuminen nykyisten asiakassuhteiden sdilyttdmisessd, uusasiakashankinnassa tai asiakaskohtaisen
myyntimadran kasvattamisessa tai yll&pitdmisessd saattavat johtaa siihen, ettd Yhtid menettdd nykyisid
asiakassuhteitaan taikka ep&onnistuu kasvattamaan asiakaskohtaista myyntia tai hankkimaan uusia asiakkaita
odotetulla tavalla, milla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liikevaihtoon, liiketoiminnan tulokseen ja
taloudelliseen asemaan

e Avainhenkildiden ja ammattitaitoisen henkilgstdn menettdminen voi supistaa Yhtion liikevaihtoa, heikentdd sen
kannattavuutta ja palveluiden tai ratkaisujen tasoa, vaikeuttaa operatiivista liiketoimintaa sekd estdd Digital
Workforcea kehittdmésta ja kasvattamasta liiketoimintaansa menestyksekkaésti

e Virheet, hairiot tai katkokset Yhtion palveluissa tai ratkaisuissa taikka viiveet niiden kehittdmisessa tai korjaamisessa
voivat vahingoittaa Yhtion tai sen asiakkaan mainetta, pienentdd myyntid, vaikeuttaa operatiivista liiketoimintaa, sitoa
henkildstoresursseja sekd johtaa korvausvaatimuksiin ja muiden kustannusten kasvuun

e Yhtitn yhteistybkumppanuudet ovat térkeitd sen operatiivisen liiketoiminnan kannalta. Mikali jonkin merkittdvén
yhteistydkumppanin kanssa tehty sopimus péattyy tai se irtisanotaan, tai jos Yhtid ei saa jatkettua yhteistyota
yhteistyékumppanin kanssa sille hyvaksyttavin ehdoin, Yhtién kustannukset voivat kasvaa, operatiivinen liiketoiminta
vaikeutua ja Yhtion kyky tarjota asiakkailleen palveluita tai ratkaisuja saattaa heikentyé

e Yhtic voi epéonnistua mahdollisten yritysostokohteiden 16ytdmisesséd tai mahdollisten yritysostokohteiden
integroinnissa, ja yritysostoihin voi liittyd odottamattomia vastuita

e Mahdolliset Yhtion kayttdmien teknologioiden tai tietoliikenneyhteyksien viat tai tietoturvaloukkaukset voivat
aiheuttaa hairioita Yhtion palveluntarjontaan. Ne voivat myos altistaa Yhtion ja sen asiakkaat muun muassa tietojen
tai jarjestelmien véérinkaytdlle, luottamuksellisen tiedon paljastumiselle, tietojen peukaloinnille ja tuhoamiselle,
petoksille ja liiketoiminnan keskeytymiselle

e Yhtié velkaantuneisuus voi rajoittaa sen rahoituksellista ja toiminnallista joustavuutta seka altistaa Yhtion
korkoriskille

Keskeiset tiedot arvopapereista
Mitkéa ovat arvopapereiden keskeiset ominaisuudet?

Yhtion osakkeet ("Osakkeet”) on liitetty Euroclear Finlandin ylldpitdmédén arvo-osuusjdrjestelméan 10.11.-11.11.2021.
Esitteen pdivamaarand Yhtion kokonaan maksettu osakepddoma on 80 000 euroa, ja se jakautuu 1 003 500 A-sarjan
osakkeeseen, 4 174 695 B-sarjan osakkeeseen ja 2 418 630 C-sarjan osakkeeseen. Yhti6lla on Esitteen pdivdméaarana kolme (3)
osakelajia, jotka siséltavat erilaisia oikeuksia. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Yhtioén osakkeenomistajat paattivat 14.10.2021
osakkeenomistajien yksimielisell&d paatokselld osakelajien yhdistdmisestd yhdeksi osakelajiksi ehdollisena Listautumisannin
toteuttamiselle. Osakelajien yhdistdmisen jélkeen jokainen Osake oikeuttaa yhteen &aneen yhtiokokouksessa seka siséltaa
oikeuden osinkoon ja muuhun varojenjakoon yhtenevasti muiden Osakkeiden kanssa. Osakesarjojen yhdistdminen on
ehdollinen sille, ettd hallitus paattdd toteuttaa osakeannin siind yhteydessd, kun Yhtion osakkeet mahdollisesti haetaan
kaupankaynnin kohteeksi First Northiin. N&in ollen osakesarjojen yhdistdminen toteutetaan vasta hallituksen tehtyd mainitun
paatoksen, mutta joka tapauksessa ennen Yhtion osakkeiden ottamista kaupankaynnin kohteeksi. Yhtidlla on osakesarjojen
yhdistdmisen jalkeen ainoastaan yksi osakelaji ja kyseisen ainoan osakelajin osakkeiden ISIN-tunnus on F14000513015 ja
kaupankayntitunnus DWF. Yhtio laskee Listautumisannissa alustavasti liikkeelle enintddn 3 424 451 Yhtién uutta osaketta.
Osakkeisiin liittyvat oikeudet sisdltdvat muun muassa etuoikeuden merkitd uusia osakkeita Yhtiossa, oikeuden osallistua
yhtiokokoukseen ja kédyttaa yhtibkokouksessa dénioikeutta, oikeuden osinkoon ja muuhun vapaan oman padoman varojenjakoon
ja oikeuden vaatia osakkeiden lunastusta kdypaéan hintaan osakkeenomistajalta, joka omistaa yli 90 prosenttia kaikista osakkeista
ja ddnistd Yhtiossé, sekd muut osakeyhtilain (624/2006, muutoksineen, ”Osakeyhtidlaki’) mukaiset oikeudet.

Yhti6lla ei ole vahvistettua osinkopolitiikkaa.



Esitteen paivamaarand Yhtion yhtiojarjestyksessd on lunastuslauseke ja muuntolauseke. Yhtion osakkeenomistajat paattivat
14.10.2021 osakkeenomistajien yksimielisella paatokselld poistaa lunastus- ja muuntolausekkeet yhtidjarjestyksestd ehdollisena
Listautumisannin toteuttamiselle. Lunastus- ja muuntolausekkeen poistaminen ilmoitetaan rekisterditdvaksi Kaupparekisteriin
ja se tulee voimaan vasta hallituksen tehtyé p&atoksen Listautumisannin toteuttamisesta, mutta joka tapauksessa ennen Yhtion
Osakkeiden ottamista kaupankdynnin kohteeksi.

Misséa arvopapereilla tullaan kdymaan kauppaa?

Yhtio aikoo jattdd listalleottohakemuksen Nasdaq Helsinki Oy:lle (”Helsingin Porssi”) Yhtion Osakkeiden listaamiseksi
Helsingin Pdrssin yllapitdmélle monenkeskiselle Nasdaq First North Growth Market Finland -markkinapaikalle (’First
North”). Kaupankaynnin Yhtion Osakkeilla odotetaan alkavan arviolta 3.12.2021.

Mitka ovat arvopapereihin liittyvat keskeiset riskit?

o  Osakkeen markkinahinta voi vaihdella, eikd Osakkeille valttdmattd kehity aktiivisia ja likvideja markkinoita

o  Osakkeenomistajille tulevaisuudessa mahdollisesti jaettavasta osingosta tai maksettavasta pddomanpalautuksesta ei
ole takeita

e  First Northiin listautuneisiin yhtidihin kohdistuva sééntely on suppeampaa kuin niiden yhtiéiden, joiden osakkeet
ovat kaupankadynnin kohteena saénnellylld markkinalla

Keskeiset tiedot arvopapereiden yleisélle tarjoamisesta ja/tai kaupankdynnin kohteeksi sddnnellylla markkinalla
ottamisesta.

Mitka ovat arvopaperiin sijoittamisen edellytykset ja aikataulu?

Listautumisannin yleiset ehdot

Yhtio6 tarjoaa merkittédvéksi alustavasti enintddn 3 424 451 Yhtion uutta osaketta ("Uudet Osakkeet) ("Osakeanti”). Lisaksi
Yhtion nykyiset osakkeenomistajat Mika Vainio-Mattila, Jukka Virkkunen ja Heikki Lansisyrja ("Myyjat”) tarjoavat
ostettavaksi alustavasti enintdan 448 417 Yhtion olemassa olevaa osaketta ("Myyntiosakkeet”) (?Osakemyynti”, ja yhdessd
Osakeannin kanssa ”Listautumisanti’). Mikéli asiayhteydestd ei muuta johdu, Uusiin Osakkeisiin, Myyntiosakkeisiin ja
Lisdosakkeisiin (kuten médritelty jdljempénd) viitataan yhteisesti termilld ”Tarjottavat Osakkeet”.

Listautumisanti koostuu (i) yleis6annista yksityishenkil6ille ja yhteisoille Suomessa (”Yleisdanti”) ja (ii) instituutioannista
institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja soveltuvien lakien mukaisesti kansainvélisesti Yhdysvaltain ulkopuolella
(”Instituutioanti”) seka (iii) henkilostoannista Yhtion koko- ja osa-aikaisille vakituisessa tydsuhteessa oleville tyontekijoille,
sekd médréaikaisissa tyosuhteissa oleville merkintdajan alkaessa 22.11.2021 klo 10.00, sekd Yhtion johtoryhmélle ja
toimitusjohtajalle ja hallituksen jasenille ("Henkilost6”) ("Henkildstéanti”).

Yleisbannissa tarjotaan alustavasti enintddn 607 902, Instituutioannissa alustavasti enintddn 3 795 306 ja Henkildstdannissa
alustavasti enintddn 50 590 Tarjottavaa Osaketta. Yhtio voi kysynnésta riippuen rajoituksetta siirtdd Tarjottavia Osakkeita
alustavasta osakemaddrastd poiketen Yleis6annin, Instituutioannin ja Henkilostoannin valilla. Edelld esitetystd huolimatta
Yleisdannin Tarjottavien Osakkeiden vahimmaismaérd on kuitenkin 607 902 Tarjottavaa Osaketta tai, jos Yleisdannissa
annettujen Merkintasitoumusten (kuten maéritelty jaljempé&nd) kattama osakemddrd on tatd vadhemmaén, Yleisdannissa
annettujen Merkintasitoumusten kattama Tarjottavien Osakkeiden kokonaismaéara.

Tarjottavat Osakkeet voivat vastata enintddn noin 35,1 prosenttia Yhtion Osakkeista Listautumisannin jélkeen olettaen, etta
Yhtio laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, Myyjat myyvat enimmaismaaran Myyntiosakkeita ja
Lisdosakeoptiota (kuten méaaritelty jaljempénd) ei kéyteta (noin 40,4 prosenttia Osakkeista olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen
Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, Myyjat myyvat enimméaisméaran Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptio kdytetaan
kokonaan). Listautumisannin seurauksena Osakkeiden lukumaard voi nousta enintéddn 11 021 276 Osakkeeseen olettaen, ettd
Yhtio laskee liikkeeseen Osakeannissa 3 424 451 Uutta Osaketta.

Alla luetellut ankkurisijoittajat (yhdessd “Ankkurisijoittajat”) ovat kukin erikseen antaneet Listautumisantiin liittyen
merkintasitoumuksia, joiden nojalla Ankkurisijoittajat ovat kukin erikseen sitoutuneet merkitsemaén Tarjottavia Osakkeita
Merkintdhintaan tietyin edellytyksin ja ehdolla, ettd Yhtion liikkeeseen laskettujen Osakkeiden arvostus on Merkintahinnalla
(ennen Listautumisannista saatavia varoja) enintddn 50 miljoonaa euroa. Merkintdsitoumusten ehtojen mukaan
Ankkurisijoittajille taataan sitoumusten kattama madrd Tarjottavia Osakkeita. Ankkurisijoittajat eivat saa korvausta
merkintasitoumuksistaan. Ankkurisijoittajat ovat antaneet merkintasitoumuksia seuraavasti:

e Tietyt Aktia Pankki Oyj:n omistamien hallinnoimat rahastot: 3,0 miljoonaa euroa
¢ Handelsbanken Fonder: 3,4 miljoonaa euroa



e Tietyt SP-rahastoyhtid Oy:n hallinnoimat rahastot: 3,0 miljoonaa euroa
Ankkurisijoittajien merkintasitoumukset vastaavat noin 36,9 prosenttia Tarjottavista Osakkeista olettaen, ettd Lisdosakeoptiota
ei kaytetd (noin 32,1 prosenttia olettaen, ettd Lisdosakeoptio (kuten mééritelty jaljempand) kéytetddn) ja olettaen, ettd Myyjat
myyvét enimmaismaaran Myyntiosakkeita ja Yhtid laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta.

Listautumisannin paajarjestajand ja Yleisdannin ja Instituutioannin merkintépaikkana toimii Danske Bank A/S, Suomen
sivuliike ("Danske Bank™ tai "Padjarjestdja”). Lisdksi Nordnet Bank AB (”Nordnet”) toimii merkintépaikkana Yleisoannissa
omille arvo-osuustili- ja osakesaastotiliasiakkailleen. Henkildstdannin merkintépaikkana toimii Evli Alexander Incentives Oy
(CEVIi™).

Lisaosakeoptio

CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan my®ontdvan vakauttamisjarjestajand toimivalle Danske Bankille
("Vakauttamisjarjestaja”) lisiosakeoption ostaa Merkintdhinnalla (kuten mééritelty jéljempénd) enintddn 580 930
lisdosaketta (’Lisdosakkeet) (olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3 424 451 Uutta Osaketta ja ettd Myyjat myyvat
enimmaismaaran Myyntiosakkeita) yksinomaan mahdollisten ylikysyntétilanteiden kattamiseksi Listautumisannin
yhteydessi ("Lisdosakeoptio™). Lisdosakeoptio on kiytettdvissa 30 pdivin ajan Osakkeiden kaupankdynnin alkamisesta
First Northissa (jonka odotetaan olevan 3.12.2021 ja 2.1.2022 vilinen ajanjakso) (”Vakauttamisaika”). Lisdosakkeiden
enimmaismaérd vastaa noin 5,3 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jélkeen olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3
424 451 Uutta Osaketta ja Myyjat myyvat enimméismadran Myyntiosakkeita. Lisdosakkeet vastaavat kuitenkin aina
enintédén 15 prosenttia Uusien Osakkeiden ja Myyntiosakkeiden yhteismaarésta.

Merkint&hinta ja -aika

Tarjottavia Osakkeita tarjotaan Yleiséannissa ja Instituutioannissa 6,58 euron merkintdhintaan Tarjottavalta Osakkeelta
(’Merkintéhinta”). Henkilostoannin osakekohtainen merkintdhinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin Yleis6annin
Merkint&hinta eli Henkil6stéannin merkintahinta on 5,93 euroa Tarjottavalta Osakkeelta.

Yleis6annin merkintdaika alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja paattyy arviolta 30.11.2021 kello 16.00. Instituutioannin merkintaaika
alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja p&attyy arviolta 2.12.2021 kello 11.00. Henkildstdannin merkintéaika alkaa 22.11.2021 kello
10.00 ja paattyy 30.11.2021 kello 16.00.

Yhtion hallituksella on ylikysyntatilanteessa oikeus Yleisdannin, Instituutioannin ja Henkildstdannin keskeyttdmiseen
padtoksellaan aikaisintaan 29.11.2021 kello 16.00. Yleisdanti, Instituutioanti ja Henkilostoanti voidaan keskeyttéa tai olla
keskeyttamatta toisistaan riippumatta. Keskeyttamisesta julkistetaan viipymatté yhtiétiedote.

Yhtié voi pidentdd Yleisdannin, Instituutioannin ja Henkildstdannin merkintéaikoja. Mahdollinen merkintéajan pidennys
julkistetaan yhtictiedotteella, josta ilmenee merkintdajan uusi paattymisajankohta. Yleis6annin, Instituutionannin ja
Henkilostoannin merkintaajat paattyvat kuitenkin viimeistaan arviolta 8.12.2021 kello 16.00. Yhtio voi pidentaa tai olla
pidentdmaétta Yleisdannin, Instituutioannin ja Henkiléstdannin merkintéaikoja toisistaan riippumatta. Merkintdajan pidentamisté
koskeva yhtidtiedote on julkistettava viimeistddn Yleisfannin, Instituutioannin ja Henkilostdannin merkintdaikojen ylla
esitettyind arvioituina paattymispaivamaariné.

Esiteasetuksen edellyttdma peruuttamisoikeus

Yleis6annissa tai Henkilostoannissa annettua sitoumusta merkiti tai ostaa Tarjottavia Osakkeita (”Merkintasitoumus™) ei voi
muuttaa. Merkintésitoumus voidaan peruuttaa ainoastaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1129, joka
on annettu 14.6.2017 arvopapereiden yleisolle tarjoamisen tai kaupankaynnin kohteeksi séannellylla markkinalla ottamisen
yhteydessa julkaistavasta esitteesta ja direktiivin 2003/71/EY kumoamisesta (”Esiteasetus”) edellyttimissé tilanteissa.

Mikali Esitettd tdydennetdan Esiteasetuksen mukaisesti sellaisen olennaisen uuden tiedon, olennaisen virheen tai olennaisen
epatarkkuuden johdosta, joka voi vaikuttaa Tarjottavien Osakkeiden arviointiin (" Taydennysperuste”) on sijoittajalla, joka on
merkinnyt Tarjottavia Osakkeita ennen tdydennyksen julkistamista, oikeus peruuttaa merkintd peruutusajan aikana.
Peruutusajan on kestettédvé vahintddn kolme tyopdivaa tdydennyksen julkaisemisesta. Peruuttamisoikeuden ehtona on lisdksi,
ettd Taydennysperuste havaitaan ennen merkintdajan paattymistd. Mahdollisen Merkintasitoumuksen peruuttamisen tulee
koskea Merkintésitoumusta kokonaisuudessaan. Peruuttamiseen oikeuttavan ajanjakson paatyttya peruuttamisoikeutta ei enda
ole.

Yhtié ilmoittaa peruuttamisohjeet yhtittiedotteella. Yhtidtiedotteessa ilmoitetaan myds sijoittajien oikeudesta peruuttaa
merkinnat, ajanjakso, jonka kuluessa merkinndt voidaan peruuttaa, ja yksityiskohtaisemmat ohjeet peruuttamisesta.
Peruuttamisoikeus raukeaa peruutusajan paattymisen jalkeen.



Kaupankéaynti Osakkeilla

Ennen Listautumisantia Yhtion Osakkeet eivat ole olleet kaupank&ynnin kohteena s&énnellylla markkinalla tai monenkeskisella
markkinapaikalla. Yhtio aikoo jattaa listalleottohakemuksen Helsingin Porssille Osakkeiden listaamiseksi First Northiin.
Osakkeiden kaupankédynnin odotetaan alkavan First Northissa arviolta 3.12.2021. Osakkeiden kaupankéyntitunnus on DWF ja
ISIN-tunnus on FI14000513015.

Kaupankdynnin alkaessa First Northissa arviolta 3.12.2021 Tarjottavia Osakkeita ei vélttamattd vield ole kaikilta osin viel&
siirretty sijoittajien arvo-osuustileille. Mikali sijoittaja haluaa myydd Listautumisannissa merkitsemiéan Tarjottavia Osakkeita
First Northissa, tulee sijoittajan varmistua ennen toimeksiannon antamista siitd, ettd sijoittajan arvo-osuustililla on
toimeksiannon toteutumisen hetkella myynnin tarkoittama mééré Osakkeita.

Palkkiot ja kulut

Yhtio ja Myyjat maksavat Padjarjestdjalle palkkion, joka mdaardytyy Yhtion osalta Uusista Osakkeista ja Valinnaisista
Osakkeista sekd Myyjien osalta Myyntiosakkeista saatavien bruttovarojen perusteella. Liséksi Yhti6 on sitoutunut korvaamaan
Padjarjestajalle tiettyjé kuluja.

Yhtié odottaa maksavansa Listautumisannin yhteydessé yhteensa noin 2,0 miljoonaa euroa palkkioina ja kuluina olettaen, etta
Yhti6 laskee liikkeeseen 3 424 451 Uutta Osaketta 6,58 euron Merkintahinnalla. Myyjét odottavat maksavansa Listautumisannin
yhteydessa yhteensd noin 0,1 miljoonaa euroa palkkioina ja kuluina olettaen, ettd Lisdosakeoptiota ei kédytetd (0,3 miljoonaa
olettaen, ettd Lis&dosakeoptio kdytetadn).

Laimentuminen

Listautumisannissa tarjottavien Uusien Osakkeiden liikkeeseen laskemisen seurauksena Osakkeiden méaré voi kasvaa 11 031
096 Osakkeeseen olettaen ettd Henkidstdannissa merkitddn ylimerkintétilanteessa yhteensd 150 000 Uutta Osaketta téllaisiin
Uusiin Osakkeisiin soveltuvalla alhaissmmalla merkintahinnalla.

Mikali  Yhtiobn nykyiset osakkeenomistajat eivdt merkitse Listautumisannissa Tarjottavia Osakkeita, heidédn
kokonaisomistuksensa Osakkeissa laimenisi tassa tapauksessa 31,1 prosenttia olettaen, ettd Myyjat myyvat enimmaismaaran
Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kdyteta.

Yhtion oma pddoma Osaketta kohden 30.9.2021 oli -0,21 euroa kun Osakkeiden maérdssa otetaan huomioon 25.10.2021
rekisterdity osakesplit.

Luovutusrajoitukset (Lock-up)

Yhtion ja CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan sitoutuvan ja Lifeline Ventures Fund Il Ky on sitoutunut siihen,
ettd ne eivat ilman Paajarjestajan antamaa etukéteisté kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evétd) ajanjaksolla, joka
paattyy 180 pdivan kuluttua Listautumisesta ja kaupankdynnin alkamisesta (eli arviolta 1.6.2022), laske liikkeeseen, tarjoa,
panttaa, myy, sitoudu myymaan, myy optiota osakkeisiin tai oikeutta ostaa, osta mitdan optiota tai oikeutta myyda, anna optio-
oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirra tai luovuta (tai julkista tallaista toimea) suoraan tai valillisesti Osakkeita
tai arvopapereita, jotka oikeuttavat Osakkeisiin tai ovat muunnettavissa tai vaihdettavissa Osakkeiksi, tai tee mitdén
vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvat kokonaan tai osittain
riippumatta siitd, toteutetaanko téllainen sopimus Osakkeiden tai muiden arvopaperien toimituksella, kéteiselld tai muulla
tavalla tai tee Yhtion yhtiokokoukselle endotusta toteuttaa tallaista jarjestelyd. Yhtion, CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n
ja Lifeline Ventures Fund Il Ky:n luovutusrajoituksiin soveltuu tiettyja poikkeuksia, mukaan lukien se, ettd luovutusrajoitukset
eivat sovellu Listautumisantiin, CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n ja Lifeline Ventures Fund Il Ky:n luovutusrajoitukset
eivat koske sellaisia Yhtion Osakkeita, jotka luovutetaan heille tai jotka he hankkivat suoraan tai epésuorasti luovutusrajoituksen
voimassaoloaikana, ja Yhtion luovutusrajoitus ei sovellu Esitteessa kuvattuihin palkitsemis- tai kannustinohjelmiin.

Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jésenet sekéd seuraavat maajohtajat Juha Jarvi, Kenneth Tellebo, Kinga Chelinska-Baranska,
Leon Stafford ja Tony Minana ovat sitoutuneet siihen, ettd he eivat ilman Paajarjestdjan antamaa etukateistd kirjallista
suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evaté) ajanjaksolla, joka paattyy 360 pdivaa Listautumisen ja kaupankdynnin alkamisen
jalkeen (eli arviolta 28.11.2022), laske liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myymaan, myy optiota osakkeisiin tai oikeutta
ostaa, osta mitdén optiota tai oikeutta myydd, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirrd tai luovuta
suoraan tai vélillisesti Osakkeita tai arvopapereita, jotka ovat vaihdettavissa tai muunnettavissa Osakkeiksi, tai tee mitdan
vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvét kokonaan tai osittain
riippumatta siitd, toteutetaanko téallainen toimenpide Osakkeiden tai muiden arvopaperien toimituksella, kéteisella tai muutoin.
Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenten luovutusrajoituksiin soveltuu tiettyjé poikkeuksia.



Henkilostoantiin osallistumisen edellytyksend on, ettd Henkildstdantiin osallistumiseen oikeutetut henkilot merkinnan
tehdessdén sitoutuvat samalla luovutusrajoitukseen, joka paattyy 360 pdivéan kuluttua Listautumisesta.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensé noin 64,2 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jélkeen olettaen, ettd Lisdosakeoptiota
ei kdytetd (noin 58,9 prosenttia Osakkeista olettaen, ettd Lisdosakeoptio kdytetddn kokonaan) ja olettaen, ettd Myyjat myyvat
enimmaisméardn Myyntiosakkeita, Yhti0 laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, ja ettd
Henkil6stdannissa tarjotaan 50 590 Osaketta.

Miksi tdma Esite on laadittu?
Yhtio on laatinut ja julkaissut Esitteen tarjotakseen Tarjottavia Osakkeita yleisolle.
Listautumisannin tarkoitus

Listautumisannilla on tarkoitus luoda edellytykset Yhtion First North -listautumiselle ja ndin mahdollistaa Yhtion strategian
mukaiset investoinnit odotetun korkean kasvun ja kannattavuuden parantamisen saavuttamiseksi. Yhtié odottaa, ettd First North
-listautuminen avaa Yhtiolle uuden kanavan oman padoman ehtoisen rahoituksen hankintaan sekd Suomesta ettd ulkomailta,
luo Yhtion osakkeille likviditeetin ja kehittdd Yhtion yleistd tunnettavuutta ja mainetta potentiaalisten asiakkaiden,
kumppaneiden, tyontekijoiden ja sijoittajien keskuudessa. Niin ik&an Listautumisannin tarkoituksena on vahvistaa Yhtion
padomarakennetta. Lisdksi Listautumisannin tarkoituksena on laajentaa Yhtion omistajapohjaa sekd suomalaisten
yksityissijoittajien ettd kotimaisten ja kansainvalisten instituutioiden keskuudessa. Listautumisen my6ta Yhtion osakkeita
voidaan myds kayttaa tehokkaammin tyontekijéiden sitouttamisessa ja vastikkeena yrityskaupoissa.

Listautumisannin arvioitu tuotto ja varojen kayttod

Digital Workforce pyrkii kerddmaén Osakeannilla noin 22,5 miljoonan euron bruttovarat olettaen, ettd Osakeanti merkitdén
tdysiméaardisesti. Digital Workforce arvioi sen maksettavaksi tulevan noin 2,0 miljoonaa euroa Listautumisantiin liittyvia kuluja
ja palkkioita (olettaen, ettd Digital Workforce kerdd 22,5 miljoonan euron bruttovarat), minka seurauksena Digital Workforce
arvioi kerddvansa Osakeannista noin 20,5 miljoonan euron nettovarat.

Yhtion on tarkoitus kéyttdd Osakeannista saatavat varat Yhtion kasvustrategian tueksi paddosin seuraavalla tavalla:

e Arviolta noin 70 prosenttia Osakeannista saatavista nettovaroista tullaan kdyttdmaan investointeihin uusiin myynti- ja
toimitusresursseihin kasvun kiihdyttdmiseksi etenkin Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Yhti6 pitdd mahdollisena
tukea odotettua kasvua yrityskaupoilla edelld mainituilla korkean kasvun markkinoilla kasvattaakseen
palvelutarjonnan kyvykkyyksid ja asiakaskuntaa;

e Arviolta noin 15 prosenttia Osakeannista saatavista nettovaroista tullaan kayttdmaan investointeihin uusien
teknologioiden kayttdonottoon Digital Workforcen &alykkdan automaation ja end-to-end pilvipalveluiden
palvelutarjonnan korkean laadun ja kansainvalisen johtavan aseman yll&pitamiseksi;

e Arviolta noin 15 prosenttia Osakeannista saatavista nettovaroista tullaan kayttdmé&an investointeihin riittavien
tuotantoresurssien ja liiketoiminnan skaalaamisen varmistamiseksi, esimerkiksi avaamalla uusi osaamiskeskus
keskitettyjen palveluiden tuottamiseen ja kehittdmall4 organisaation johtamisen tyokaluja ja jarjestelmia.

Listautumisantiin liittyvat intressit

Paajarjestaja ja/tai sen lahipiiriin kuuluvat tahot ovat tarjonneet ja voivat tulevaisuudessa tarjota Yhtidlle neuvonanto-,
konsultointi- ja/tai pankkitoimintapalveluja. Listautumisannin yhteydessd Paéjarjestaja ja/tai Pajarjestajan lahipiiriin kuuluvat
sijoittajat voivat ottaa osan Tarjottavista Osakkeista omaan lukuunsa ja tdsséd ominaisuudessa pitaa hallussaan, myyda tai ostaa
omaan lukuunsa Tarjottavia Osakkeita, ja ne voivat tarjota tai myyda Tarjottavia Osakkeita muutoin kuin Listautumisannin
yhteydessa kulloinkin soveltuvan lain mukaisesti. Paajarjestéja ei aio julkistaa tallaisten sijoitusten tai liiketoimien sisaltda, ellei
laki siihen velvoita.

Yhti6 ja Yhtion talousjohtaja ovat sopineet bonusjarjestelystd, jossa talousjohtaja on oikeutettu euroméaaréiseen bonukseen, joka
vastaa 0,2 prosenttia Yhtion valuaatiosta sopimuksessa maaritellyssa ns. exit-tilanteessa. Listautuminen katsotaan sopimuksessa
tarkoitetuksi exit-tilanteeksi.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Listautumiseen sovelletaan Suomen lakia. Listautumisesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa Suomessa.



RISKITEKIJAT

Yhtion Osakkeisiin sijoittamiseen liittyy riskeja, jotka voivat olla merkittavia. Mahdollisten sijoittajien tulisi tarkastella
seuraavia riskitekijoitd huolellisesti muiden Esitteessa esitettyjen tietojen liséksi.

Mikali jokin jaljempéna kuvatuista riskitekijoisté toteutuu, saattaa silla olla haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennékymiin seké Tarjottavien Osakkeiden arvoon. Mikali
yksi tai useampi tassa mainituista riskeistd toteutuu ja johtaa Tarjottavien Osakkeiden markkinahinnan laskuun,
sijoittajat voivat menettaa sijoituksensa kokonaan tai osittain. Kuvaus riskitekijoista perustuu Esitteen paivamaarana
Yhtion hallituksen ja johdon saatavilla olleisiin tietoihin ja arvioihin, mink& vuoksi kuvaus ei valttamétta ole tyhjentava.
Jaljempéana kuvatut riskit ja epadvarmuustekijat eivat ole ainoita Yhtion toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Muilla seikoilla
ja epavarmuustekijoilla, joista Yhtid ei talla hetkella ole tietoinen tai joita Yhtid ei pida olennaisina, voi olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin
ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Esite sisdltaa tulevaisuutta koskevia lausumia, joihin liittyy riskejé ja epévarmuustekijditd. Seuraavassa kuvattavien
riskien ja muiden Esitteessa esitettyjen tekijoiden vuoksi Yhti¢ ei valttdmétta saavuta taloudellisia tavoitteitaan.

Tassa esitetyt riskit on jaettu luonteensa mukaan yhdeksaan ryhméaan:

o Vallitsevaan makrotaloudelliseen tilanteeseen liittyvia riskeja

e Alykk&aan automaation, ohjelmistorobotiikan seka laajemman IT-markkinan kehitykseen liittyvia riskeja
e Yhtion liiketoimintaan liittyvia riskeja

e Yhtion strategiaan liittyvia riskeja

e Yhtion kéyttdmaan teknologiaan ja immateriaalioikeuksiin liittyvia riskej&

e  Saantelyyn ja viranomaisméaarayksiin liittyvia riskejé

e Yhtion taloudelliseen asemaan ja rahoitukseen liittyvia riskeja

e Yhtion Osakkeisiin liittyvia riskeja

e Listautumisantiin ja Listautumiseen liittyvia riskeja

Jokaisessa ryhmdassa esitetddn ensimmadisend Esiteasetuksessa asetettuihin vaatimuksiin perustuvan kokonaisarvion
mukaan olennaisimmaksi arvioitu riski. Ensimmaisen riskitekijan jéalkeen kussakin ryhmassa kuvattujen riskien
esitysjarjestyksen tarkoituksena ei ole kuvata riskien toteutumisen todennakoisyytta tai mahdollista vaikutusta toisiinsa.
Ryhmien esitysjarjestys ei ole arvio kuhunkin ryhmaan kuuluvien riskien merkityksesta verrattuna muihin ryhmiin
kuuluviin riskeihin.

Vallitsevaan makrotaloudelliseen tilanteeseen liittyvia riskeja

Epéavarmuus Yhtion keskeisilla toimintamarkkinoilla, rahoitusmarkkinoilla ja yleisessé taloudellisessa tilanteessa voi
vaikuttaa haitallisesti Digital Workforcen liiketoimintaan ja kasvumahdollisuuksiin, vaikeuttaa rahoituksen
saatavuutta seké pienentdd Yhtion tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen kysyntaa

Makrotalouden epdsuotuisat muutokset ja rahoitusmarkkinoiden epdvarmuus Yhtion péddmarkkina-alueilla Suomessa,
muissa Pohjoismaissa, Yhdysvalloissa ja I1sossa-Britanniassa voivat vahentda tyollisyyttd, vaikuttaa haitallisesti Digital
Workforcen liiketoimintaan ja kasvumahdollisuuksiin, vaikeuttaa rahoituksen saatavuutta sekd supistaa kulutusta.
Epéedulliset makrotalouden muutokset Yhtion paamarkkinoilla voivat johtua monista eri seikoista, kuten matalasta
investointitasosta seka elinkeinoeldmén ja kuluttajien luottamuksen heikkenemisestd, inflaatiosta ja julkisen sektorin
velkaantumisesta. Talouden ja rahoitusmarkkinoiden epévarmuuden liséksi geopoliittinen epavarmuus, pandemiat,
kauppasotien ja terrorismin uhka sek& muut mahdolliset ulkoiset hairidtekijat voivat vaikuttaa merkittavasti IT-
markkinoiden kasvundkymiin ja rahoituksen saatavuuteen.

Yleinen talouden kehitys vaikuttaa my6s Yhtion asiakkaiden investointeihin ja taloudelliseen asemaan. Vaikka Yhtion
asiakkaiden taloudellisen aseman heikkeneminen saattaa avata Yhtidlle liiketoimintamahdollisuuksia asiakkaiden
kustannusten alentamiseen t&ht&dvien tehostamis- ja automatisointihankkeissa, asiakkaiden taloudellisen aseman
heikkeneminen vaikuttaa kuitenkin padséantdisesti haitallisesti Yhtion palveluiden ja ratkaisujen kysyntdén ja



liikevaihtoon, jos asiakasyritykset joutuvat vahentdmdan uusia IT-investointejaan. Lisaksi merkittdvd osa Yhtién
liikevaihdosta erityisesti Suomessa tulee julkisen sektorin organisaatioilta, joten julkisen sektorin kasvava
velkaantuminen voi l&hivuosina pyséyttaa julkisen sektorin IT-palveluihin tekemien panostuksien kasvun tai pienentdé
naitd investointeja, mikd voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen kysyntdén.
Makrotalouden suhdannevaihteluista johtuva Yhtidn kysynndn heikentyminen voi johtaa sen liikevaihdon laskuun.
Markkinatilanteen nopeat muutokset voivat myds vaikeuttaa Digital Workforcen liiketoiminnan suunnittelua ja
ennusteiden laatimista, ja mahdolliset lomautukset tai irtisanomiset voivat vaikuttaa epésuotuisasti Yhtion tulevaan
kehitystydhon tai kykyyn tarjota palveluita ja ratkaisuja seka johtaa Kielteiseen julkisuuteen.

Edelld kuvatut tekijat voivat yksin tai yhdessa vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtién palveluiden ja ratkaisujen
kysyntadan ja taloudelliseen asemaan sekd sen liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan,
tulevaisuudennakymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

COVID-19-pandemia on vaikuttanut ja sen odotetaan vaikuttavan tulevaisuudessakin haitallisesti Suomen ja
kansainvalisen talouden kehitykseen sekd Yhtion toimintaympéristéon

COVID-19-pandemian levidminen on johtanut Suomessa ja muualla maailmassa useisiin viranomaisten asettamiin
rajoituksiin ja muihin varotoimiin, joiden tarkoituksena on hillit4 koronaviruksen levidmistd. Nama toimet ovat johtaneet
merkittdvain kotimaisen ja globaalin talouden heikkenemiseen sek& tulevaisuudenndkymien epdvarmuuteen. COVID-
19-pandemia voi myos jatkuessaan johtaa Yhtion tyontekijoiden laajamittaisiin sairaus- tai muihin poissaoloihin.

Yhtion liiketoiminta ei suoraan ole erityisen altis COVID-19-pandemian vaikutuksille, ja Digital Workforcen johdon
ndkemyksen mukaan COVID-19-pandemia on osaltaan auttanut kiihdyttdmaan ohjelmistorobotiikkaan ja alykkaaseen
automaatioon kohdistuvaa kysyntdd. Tastd huolimatta COVID-19-pandemiasta aiheutuvat Yhtion asiakkaiden
liiketoimintaympériston merkittavat muutokset sek& mahdollinen IT-investointeja koskevan péétoksenteon hidastuminen
tai hankintojen peruuntuminen saattavat aiheuttaa haasteita erityisesti Yhtion projektiliiketoiminnassa. Liséksi COVID-
19-pandemiaan liittyvat matkustusrajoitukset ovat vaikuttaneet epdsuotuisasti Yhtion uusasiakashankintaan, silla
rajoitukset ovat vaikuttaneet mahdollisuuksiin tavata potentiaalisia asiakkaita kasvotusten. Matkustusrajoitukset ovat
vaikuttaneet erityisesti Yhtion suunnitelmiin lisétd sen palveluiden ja ratkaisujen myyntid Yhdysvalloissa sekd muilla
Digital Workforcen keskeisilld ulkomaisilla kohdemarkkinoilla. COVID-19-pandemian kehittymista ja siihen liittyvié
viranomaistoimia sekd niiden vaikutuksia globaaliin talouteen, Yhtion paamarkkinoihin, Yhtion palveluiden ja
ratkaisujen kysyntéén seka Yhtion toimittajiin on kuitenkin vaikeaa arvioida Esitteen pdivamaarana. Mikéli COVID-19-
pandemian levidminen ja tasta aiheutuvat rajoitustoimenpiteet jatkuvat, talla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus
Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan sekd Osakkeiden arvoon.

Alykkaan automaation, ohjelmistorobotiikan seké laajemman IT-markkinan kehitykseen liittyvia riskeja

Kiristyva kilpailu Yhtién toimintamarkkinoilla voi johtaa yleiseen hintatason laskuun seka vaikuttaa Yhtion kykyyn
sdilyttaa tai kasvattaa markkinaosuuttaan, ja kiristyva kilpailu voi siten vaikuttaa haitallisesti Yhtion liikevaihtoon,
kannattavuuteen ja markkinaosuuteen

Ohjelmistorobotiikan, dlykkaan automaation sekd laajemmin IT-palveluiden markkinoilla kilpailu, erityisesti uusista
asiakkuuksista ja hankkeista, on voimakasta, ja Yhtio altistuu toiminnassaan lukuisten olemassa olevien ja mahdollisten
uusien toimijoiden aiheuttamalle kilpailulle. Kilpailua saatetaan kdyda esimerkiksi tarjottavien ratkaisujen ja palveluiden
laadusta, ominaisuuksista, toimintavarmuudesta seké hintatasosta. Lisaksi on mahdollista, ettd Yhtion kilpailijat tuovat
markkinoille palveluita tai ratkaisuja, jotka ovat parempia tai jotka hyvaksytdadn markkinoilla laajemmin kuin Yhtion
palvelut tai ratkaisut, tai palvelukonsepteja, joita Yhtio ei talla hetkelld tarjoa. Yhtion Kilpailijat voivat niin ikd&n kehittaa
tai niilld voi olla jo kéytdsséddn Yhtion tarjooman kanssa Kilpailevia tai korvaavia ratkaisuja, palveluita tai
palvelukonsepteja, jotka voivat osaltaan vaikuttaa Yhtion palveluiden kysyntaéan. Kilpailutilanne ohjelmistorobotiikan tai
alykkaan automaation markkinalla voi kiristyd myos siitd syystd, ettd suuret, kansainvéliset toimijat, joilla on jo laaja
asiakasverkosto péattavat alkaa tarjota ohjelmistorobotiikan tai dlykk&an automaation palveluja ja ratkaisuja entista
aktiivisemmin olemassa olevalle asiakaskunnalleen.

Yhtion johdon kasityksen mukaan Yhtion kilpailijoita ovat muun muassa suuret globaalit toimijat, kuten Accenture,
Deloitte, EY, KPMG sekd Capgemini. Yhtién merkittdvét Kilpailijat tarjoavat ratkaisuja ja palveluita yhdelld tai
useammalla markkinasegmentillg, jolla Yhti6 toimii. Lisdksi Yhtio Kilpailee kohdemarkkinoillaan pienempien,
paikallisten toimijoiden kanssa, jotka keskittyvat tarjoamaan muun muassa ohjelmistorobotiikkaan ja alykkaaseen
automaatioon erikoistuneita palveluita ja ratkaisuja. Katso lisatietoja Yhtién toimintamarkkinoista Esitteen kohdasta
”Yhtién markkina (Markkina- ja toimialakatsaus)”



Osalla kilpailijoista on Yhtitta laajemmat taloudelliset resurssit, mikd mahdollistaa Yhtiétd suuremmat investoinnit
palvelukehitykseen sek& markkinointiin. Toisaalta taas pienemmét, ketterdt toimijat, saattavat pystyd réataléimaén
palvelunsa tai ratkaisunsa vastaamaan asiakkaan tarpeita Yhtiotd joustavammin. Yhtion kilpailijat saattavat hinnoitella
palvelunsa tai ratkaisunsa Yhtiota kilpailukykyisemmin tai kyetd reagoimaan nopeammin uusiin teknologioihin ja
muutoksiin asiakkaiden tarpeissa ja mieltymyksissa. Yhtion Kilpailijat voivat myds kyetd hyddyntamaén digitalisaation
tuomia mahdollisuuksia Y htita nopeammin tai tehokkaammin. Markkinoille voi lisdksi tulla uusia Kilpailijoita tai Yhtion
kilpailijoiden muodostamia yhteenliittymi&, joilla on Yhtiotd paremmat taloudelliset, tekniset, markkinointi- tai muut
resurssit. Ulkomaisen Kilpailun nopea kasvu, etenkin matalamman kustannustason alueilta tai muutoin kilpailijoiden
onnistuminen matalamman kustannustason tyévoiman hyddyntdmisessa voivat Kiristdd alan hintakilpailua varsinkin
standarditeknologiaan perustuvissa hankkeissa. Mikéli Yhtién palveluiden tai ratkaisujen kilpailukyky heikentyy, Yhti6
voi menettdd markkinaosuuttaan ja sen liikevaihto voi pienentyd. Hintakilpailu Yhtién toimintamarkkinoilla voi johtaa
myds alan hintatason ja kannattavuuden laskuun seka vaikuttaa haitallisesti myds Yhtion kannattavuuteen.

Kilpailuympériston muutokset sek& Yhtion mahdollinen epdonnistuminen ndihin muutoksiin sopeutumisessa ja niiden
hallinnassa voivat vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen
asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtio ei valttamétté kykene vastaamaan asiakkaiden kysynnén ja liiketoiminnan muutoksiin, eiké voi olla varmuutta
siitd, ettd Yhtio kykenisi reagoimaan riittdvén nopeasti kysynnan muutoksiin, uusien teknologioiden kehitykseen tai
sen asiakkaiden kiristyviin vaatimuksiin, mika voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion kilpailukykyyn, liiketoiminnan
tulokseen ja taloudelliseen asemaan

Yhtion toimialalle on ominaista nopea kehitys. Keskeisid kdynnissa olevia muutoksia ovat esimerkiksi pilviratkaisujen,
tekodlyn ja koneoppimisen kehitys ja yleistyminen sekd massadatan hyodyntdminen. Yhtion toimintaymparistéon
vaikuttavat merkittavasti myds yleisesti teknologian kehitys sekd yhteiskunnan nopea digitalisoituminen eli palveluiden
siirtyminen sahkdiseen muotoon ja loppukdyttajan saataville verkon valitykselld. Myds muut muutokset Yhtitn
toimintaymparistdssa tai sen asiakkaiden toimintaymparistossd voivat vaikuttaa keskeisesti Yhtion liiketoimintaan,
palveluiden ja ratkaisujen kysyntéan seka kilpailukykyyn. Liséksi Yhtion asiakkaat asettavat jatkuvasti uusia ensisijaisesti
toiminnallisuuteen ja tietoturvaan liittyvia vaatimuksia alykk&an automaation sek& ohjelmistorobotiikan palveluita ja
ratkaisuja kohtaan, eikd Yhtid valttamatta kykene vastaamaan néihin Kiristyviin vaatimuksiin. Vaikka Yhtion johdon
ndkemyksen mukaan toimintaympériston muutoksiin liittyvaa riskid pienentdd Yhtion asiakaskunnan jakautuminen
usealle toimialalle, ei kuitenkaan voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtio kykenisi reagoimaan riittdvan nopeasti kysynnan
muutoksiin, uusien teknologioiden kehitykseen tai sen asiakkaiden Kiristyviin vaatimuksiin. Tdmé puolestaan voi
vaikuttaa haitallisesti Yhtion kilpailukykyyn, liiketoiminnan tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Yhtio on kehittanyt ja kehittdd myds jatkossa omia alykkéan automaation sek& ohjelmistorobotiikan palvelujaan ja
ratkaisujaan. Nykyisten palveluiden ja ratkaisujen sekd mahdollisten uusien palveluiden ja ratkaisujen kehittdminen voi
vaatia Yhtioltd huomattavasti resursseja, eivétkd asiakkailta saatavat tuotot valttdmatta riitd kattamaan kehitystyon
kustannuksia, jolloin kehitysinvestoinnit jaévét kannattamattomiksi. On myds mahdollista, ettd Yhtid epé&onnistuu
palveluiden tai ratkaisujen kehittdmisessa ja innovoinnissa tai ettd Yhtion uudet palvelut tai ratkaisut eivét vastaa
asiakkaiden tarpeita. Lisdksi monet Digital Workforcen uusien palveluiden tai ratkaisujen kaupallistamisen
onnistumiseen vaikuttavista seikoista, kuten mahdollisten kolmansien osapuolten kanssa tulevaisuudessa tehtavét
yhteistydsopimukset, ovat ainakin osittain Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Uusien palveluiden tai
ratkaisujen lanseeraaminen vaatii myos Yhtiolta investointeja muun muassa mainontaan, osaavaan myyntihenkilostoon
ja suoriin asiakaskontakteihin, minka vuoksi tasta aiheutuvat kustannukset saattavat nousta yllattdvén suuriksi.

Jos Yhtio epdonnistuu liiketoimintaympadristdn muutoksista seuraavien vaatimusten tayttdmisessd, se saattaa menettad
asiakkaitaan ja markkinaosuuttaan, milla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, liiketoiminnan
tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtion liiketoimintaan liittyvia riskeja

Yhtig altistuu henkildstokulujen sekd materiaali- ja palvelukustannusten kasvun riskille, eiké se valttamaétta pysty
sopeuttamaan ndiden kustannusten maarda liiketoiminnan volyymiin, ja mikali Yhtién henkilostokulujen seké
materiaali- ja palvelukustannusten méaréa suhteessa liikevaihtoon kasvaa, tdma voi vaikuttaa olennaisen haitallisesti
Yhtién kannattavuuteen ja taloudelliseen asemaan

Yhtion kaksi suurinta kuluerdd ovat henkildstokulut sekd materiaali- ja palvelukustannukset, jotka olivat vuonna 2020

yhteenlaskettuna 86,4 prosenttia suhteessa Yhtion liikevaihtoon. Yhtion kustannuksista suurin osa koostuu
henkildstokuluista, jotka olivat vuonna 2020 yhteensd 12 119,3 tuhatta euroa (63,5 prosenttia suhteessa Yhtidn
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liikevaihtoon). Yhtion materiaali- ja palvelukustannukset ovat henkildstokulujen jalkeen Yhtién toiseksi suurin kuluera
ja ne olivat vuonna 2020 yhteensa 4 378,2 tuhatta euroa (22,9 prosenttia suhteessa Yhtion liikevaihtoon).

Yhtion liiketoiminta on erittdin riippuvaista sen henkildstostd, ja sen kyky tayttad tydévoimatarpeensa ja samalla hallita
tydvoimakustannuksiaan riippuu monista ulkopuolisista tekijoista, kuten patevén henkildston saatavuudesta ja kilpailusta
eri markkinoilla, vallitsevasta palkkatasosta, sairauskulu- ja muista vakuutuskustannuksista, tyontekijoiden
jarjestaytymisasteesta, henkilostén toimenpiteistd sekd@ muutoksista ty6lainsdddanndssd tai muissa tyOskentelyd
koskevissa saadoksissd. Yhtion tydvoimakustannukset voivat tulevaisuudessa nousta odotettua nopeammin seké
henkilostomaaran kasvun ettd palkankorotusten seurauksena. Yhtién materiaali- ja palvelukustannukset puolestaan
koostuvat padosin lisenssi- ja hostingkustannuksista, ja naiden kulujen merkittdva nousu voi johtaa siihen, ettd Yhtid ei
kykene saavuttamaan kannattavuuteen liittyvia tavoitteitaan.

Yhtio ei valttamatta pysty kumoamaan henkiléstokulujen tai materiaali- ja palvelukustannusten nousun vaikutusta
kannattavuuteensa kasvattamalla myyntidén, parantamalla tuottavuuttaan, siirtdmalla nditd kustannuksia asiakkaille
korottamalla hintoja tai muilla toimenpiteilld. Liséksi Yhtid ei valttdmattd kykene reagoimaan riittdvan nopeasti tai
riittdvéssd maéarin liikevaihdon pienenemiseen sopeuttamalla henkilostoméaréansa tai muutoin alentamalla tydvoima- tai
materiaali- ja palvelukustannuksia. Mikali Yhtion henkilostokulujen sek& materiaali- ja palvelukustannusten maara
suhteessa liikevaihtoon kasvaa, tdmd voi vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtion kannattavuuteen ja taloudelliseen
asemaan. Edelld kuvatuilla tekijoilld voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan
tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennékymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtion epdonnistuminen nykyisten asiakassuhteiden séilyttdmisessd, uusasiakashankinnassa tai asiakaskohtaisen
myyntimaéaran kasvattamisessa tai yllépitamisessd saattavat johtaa siihen, ettd Yhtid menettdd nykyisia
asiakassuhteitaan taikka epdonnistuu kasvattamaan asiakaskohtaista myyntia tai hankkimaan uusia asiakkaita
odotetulla tavalla, milla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién liikevaihtoon, liiketoiminnan tulokseen ja
taloudelliseen asemaan

Yhtion 20 suurimman asiakkaan osuus Digital Workforcen liikevaihdosta tilikaudella 2020 oli yhteensd 58 prosenttia.
Lisdksi Yhtion Jatkuvaveloitteisten palveluiden (Continuous Services) liikevaihdosta noin viidennes 30.9.2021
paattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla tuli yhdeltd asiakkaalta ja tdmén asiakkaan menettdminen saattaisi vaikuttaa
merkittavasti Yhtion tulokseen, sill& kyseinen palvelualue on Yhtion liiketoiminnan seka liiketoiminnan tuloksen kannalta
erityisen tarked. Mikali mainittu asiakas tai muut Yhtién suuret asiakkaat paattavat olla ostamatta Yhtion palveluita tai
ratkaisuja taikka paattdvat véhentdd ostojaan, voi ndilla seikoilla olla merkittdva haitallinen vaikutus Yhtion
liiketoiminnan tulokseen. Yhti6lta saattaa kulua aikaa ja resursseja korvaavien asiakassuhteiden kehittdmiseen, eikd ole
varmuutta siitd, ettd Yhtié onnistuu menetettyjen asiakassuhteiden korvaamisessa. Asiakkaiden menettdmisen taustalla
voivat olla kilpailun lisd&dntyminen, asiakkaan markkina-aseman heikkeneminen tai toiminnan lopettaminen,
asiakassopimusten tulkintaa koskevat erimielisyydet, asiakkaan taloudelliset tai liiketoiminnalliset vaikeudet ja niista
johtuvat kustannusséastot, asiakkaan liiketoiminnan, strategian tai toimialanrakenteen muutokset tai se, ettei Yhtio
kykene vastaamaan asiakkaiden laatua, oikea-aikaisuutta tai kustannustasoa koskeviin vaatimuksiin. Yhtion
asiakaskunnan muodostavat seka yksityisen etté julkisen sektorin asiakkaan (ks. julkisen sektorin asiakkaisiin liittyvista
riskeistd my0os kohta ”— Mikali Yhtio tekee virheitd julkisten hankintojen tarjouspyyntdihin liittyen tai muutoin
epaonnistuu kilpailussa julkisista hankinnoista, Yhtion taloudellinen asema voi heikentyd”.

Yhtion liikevaihtoon vaikuttavat asiakaspysyvyyden lisdksi Digital Workforcen onnistuminen uusien asiakkaiden
hankinnassa sek& myynnin kasvattamisessa nykyisille asiakkailleen. Yhtio pyrkii strategiansa mukaisesti
uusasiakashankinnan lisdksi kasvattamaan asiakaskohtaista myyntivolyymia seka tarjoamaan entista laajempia palvelu-
ja ratkaisukokonaisuuksia nykyisille asiakkailleen. Yhtion heikentynyt kilpailukyky tai muu Yhtion nykyisten tai
potentiaalisten asiakkaiden mahdollinen tyytymattdmyys Yhtién toimintaan, Kiristyvd Kkilpailu tai yleinen
makrotaloudellinen kehitys saattavat kuitenkin johtaa siihen, ettd Yhtid ei onnistu sdilyttdiméaén nykyisia
asiakassuhteitaan, kasvattamaan asiakaskohtaista myyntid tai hankkimaan uusia asiakkaita odotetulla tavalla.

Mik& tahansa edelld mainituista tekijoista saattaa toteutuessaan vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtién liikevaihtoon,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennékymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Avainhenkildiden ja ammattitaitoisen henkildstén menettdminen voi supistaa Yhtion liikevaihtoa, heikentdd sen
kannattavuutta ja palveluiden tai ratkaisujen tasoa, vaikeuttaa operatiivista liiketoimintaa seka estdd Digital
Workforcea kehittdmastd ja kasvattamasta liiketoimintaansa menestyksekkaéasti

Yhtion kilpailukyky perustuu suurelta osalta sen henkiloston korkeaan ammattitaitoon alykkaan automaation ja
ohjelmistorobotiikan palveluissa. Alyk&s automaatio ja ohjelmistorobotiikka ovat verrattain uusia palveluita, minka
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vuoksi Yhtién johdon ndkemyksen mukaan kyseisten palveluiden ammattilaisia on kansainvalisessékin mittakaavassa
rajattu maard. Yhtion toimialalla kilpaillaan patevisté I1T-asiantuntijoista ja muista avainhenkilistd, ja ammattitaitoisen
henkiloston saatavuus on koko IT-toimialaa koskeva haaste. Yhtién menestys ja orgaanisen kasvun mahdollisuudet
riippuvat suurelta osin siitd4, kuinka hyvin Yhtid pystyy hankkimaan palvelukseensa ammattitaitoista henkilostod,
motivoimaan ja sitouttamaan henkilostoddn sekd yll&pitdmaén ja kehittdmédn sen ammattitaitoa. 1T-yhtididen
palvelutarjonta edellyttdd yh& monipuolisempaa osaamista, jota voi olla haastavaa tai kallista saada ja jonka kehittdminen
vaatii aikaa, vaikka Yhtid panostaa erityisesti uusien tyontekijoiden kouluttamiseen. Rekrytoimiseen liittyvié haasteita
lisdd myos se, ettd suurin osa Yhtion tyontekijoistd osallistuu asiakastyhon. Tama edellyttdd Yhtion tyontekijoilta
riittdvaa kielitaitoa, mika osaltaan pienentdd mahdollisten rekrytoitavien joukkoa. Avainhenkil6riski liittyy Yhtidn
johtoon ja Yhtion palveluksessa tydskenteleviin asiantuntijoihin. Erityisesti kokeneiden, kokonaisvaltaisesti asiakkaiden
tarpeita ymmartdvien asiantuntijoiden rekrytoiminen saattaa olla haastavaa. Yhtion avainhenkilén menettdminen voi
vaikeuttaa Yhtion operatiivista liiketoimintaa ja erityisesti projektiliiketoimintaa ainakin hetkellisesti, silla tietyilla
henkildilla voi olla merkittava rooli Yhtion liiketoiminnan kannalta sekd merkittavaa kokemuksen kautta kertynytté tietoa
ja taitoa, jota on vaikea korvata nopeasti tai jota ei ole tunnistettu tai muutoin jaettu Yhtion sisélla.

Avainhenkildiden ja ammattitaitoisen henkildston menettdminen voi supistaa Yhtion liikevaihtoa, heikentdd sen
kannattavuutta ja palveluiden tai ratkaisujen tasoa, vaikeuttaa operatiivista liiketoimintaa sekd estéa Digital Workforcea
kehittdméstd ja kasvattamasta liiketoimintaansa menestyksekkaasti. Lisaksi Yhtion tydntekijoiden laajamittaiset
poissaolot esimerkiksi koronavirustartunnan vuoksi voivat laskea nopeasti Yhtion liikevaihtoa ja tuoda operatiivisia
haasteita Yhtion asiakashankkeisiin. Vaikka Yhtio pyrkisi pienentdmdan avainhenkil6iden ja ammattitaitoisen
henkildston menettdmisestd seuraavia haittoja rekrytoimalla osaamiseltaan menettdmiensé tydntekijoiden osaamistasoa
vastaavaa henkilostéd ja hyodyntdmaan kumppaniverkostonsa resursseja, tdméa voi olla haastavaa ja kallista seka vaatia
aikaa ja resursseja. Kiristyva Kilpailu patevastd henkilostosta ja avainhenkiltistd saattaa myos yleisesti nostaa
henkildstokuluja.

Yhtion avainhenkildiden ja ammattitaitoisen henkildstén menettdminen, epdonnistuminen ammattitaitoisen henkildston
rekrytoinnissa, sitouttamisessa ja ammattitaidon yll&pitdmisessd sek& henkildston laajamittaiset poissaolot voivat
vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan,
tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Virheet, hairiot tai katkokset Yhtion palveluissa tai ratkaisuissa taikka viiveet niiden kehittdmisessa tai korjaamisessa
voivat vahingoittaa Yhtion tai sen asiakkaan mainetta, pienentdd myyntia, vaikeuttaa operatiivista liiketoimintaa, sitoa
henkildstoresursseja seké johtaa korvausvaatimuksiin ja muiden kustannusten kasvuun

Yhti6 tarjoaa muun muassa ohjelmistorobotiikan ja dlykkaan automaation palveluja. Yhtié palvelee monia eri toimialoja,
ja Yhtion asiakkaat hyodyntévét Yhtion tarjoamia palveluita ja ratkaisuja monissa tietojarjestelmissé ja sovelluksissa,
mink& vuoksi palveluiden ja ratkaisujen keskeytyméton toiminta on térkedd. Yhtion tarjoamissa palveluissa tai
ratkaisuissa voi olla virheitd hairioitd tai katkoksia, jotka aiheuttavat hdiriditd muun muassa siten, ettd asiakkaan
hankkiman ohjelmistorobotin toiminta keskeytyy eiké toteuta niitd toimintoja, joita varten ohjelmistorobotti on kehitetty.
Liséksi on mahdollista, ettd Yhtion asiakkaat luopuvat tietyissé toiminnoissaan henkild- tai muista resursseistaan niiden
ottaessa kayttéon Yhtion tarjoamia palveluita tai ratkaisuja, jolloin asiakasyritykset eivat valttdmatta pysty toteuttamaan
lainkaan tiettyja toimintojaan tilanteissa, joissa Yhtion tarjoamissa palveluissa tai ratkaisuissa ilmenee virheité tai
katkoksia. Namaé hairi6t voivat siten vaarantaa asiakkaiden liiketoiminnan jatkuvuuden erityisesti tilapdisesti ja aiheuttaa
asiakkaille taloudellisia vahinkoja ja mainehaittoja Yhti6lld on monipuolisesti erilaisia toimeksiantoja, mink& vuoksi
edelld mainitut virheet, puutteet ja vaikutukset voivat olla moninaisia. Esimerkiksi kehitettdessd palveluita tai ratkaisuja
taikka olemassa oleviin palveluihin tai ratkaisuihin tarkoitettuja pdivityksid ja parannuksia Yhtid saattaa tehdd
suunnittelu- tai toteutusvirheitd, joiden takia palvelu tai ratkaisu ei toimi asianmukaisesti tai sen tehokkuus j&&
suunniteltua heikommaksi. Yhti6 ei mydskaan valttdmatta pysty korjaamaan palveluidensa tai ratkaisujensa mahdollisia
virheitd kohtuullisessa ajassa tai lainkaan.

On myos mahdollista, ettd Yhtion tydntekijét ja yhteistydkumppanit tekevat Yhtion palveluita tai ratkaisuja tarjotessaan
tai inhimillisia virheita tai toimivat epérehellisesti tai rikollisesti. Tydntekijoiden ja yhteistyékumppaneiden virheita ja
vaarinkéaytoksia ei ole aina mahdollista estdd, ja niiden havaitseminen saattaa olla hankalaa, eivédtkd Yhtién ja sen
asiakkaiden varotoimenpiteet talt4 osin valttdmatta ole riittavid.

Mitk& tahansa merkittavat puutteet tai virheet Yhtion palveluissa tai ratkaisuissa taikka viiveet niiden kehittdmisessa tai
korjaamisessa voivat vahingoittaa Yhtion ja/tai sen asiakkaan mainetta, pienentdd myyntid, vaikeuttaa operatiivista
liiketoimintaa, sitoa henkildstoresursseja sekd johtaa korvausvaatimuksiin ja muiden kustannusten kasvuun. Lisaksi Yhti6
on voinut antaa asiakassopimuksissa asiakkailleen takuita ja sitoutua palvelutason vadhimmaisvaatimuksiin, joiden
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rikkomiseen liittyy hyvitys- tai korvausvelvoitteita. Tallaisten hyvitys- tai korvausvelvoitteiden realisoituminen pienentaa
yhtion liiketoiminnan kannattavuutta ja voi aiheuttaa Yhtitlle tappioita.

Edelld kuvatuilla tekijoilla voi toteutuessaan olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan
tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtion yhteistydkumppanuudet ovat térkeitd sen operatiivisen liiketoiminnan kannalta. Mikali jonkin merkittavan
yhteistybkumppanin kanssa tehty sopimus paattyy tai se irtisanotaan, tai jos Yhtid ei saa jatkettua yhteistydta
yhteistyokumppanin kanssa sille hyvaksyttavin ehdoin, Yhtion kustannukset voivat kasvaa, operatiivinen liiketoiminta
vaikeutua ja Yhtion kyky tarjota asiakkailleen palveluita tai ratkaisuja saattaa heikentya

Digital Workforcen keskeisiin yhteistydkumppaneihin lukeutuvat muun muassa ohjelmistotoimittajat UiPath Inc. ja Blue
Prism Group seka hosting-palveluntarjoajat Microsoft Azure, Amazon Web Services ja Telia Cygate. Yhtion
yhteistyokumppanuudet ovat térkeitd sen operatiivisen liiketoiminnan Kkannalta. Mikéli jonkin merkittavén
yhteistydkumppanin kanssa tehty sopimus pdéttyy tai se irtisanotaan, tai jos Yhtid ei saa jatkettua yhteistyotéd
yhteisty6kumppanin kanssa sille hyvaksyttavin ehdoin, Yhtion kustannukset voivat kasvaa, operatiivinen liiketoiminta
vaikeutua ja Yhtion kyky tarjota asiakkailleen palveluita tai ratkaisuja heikentya.

Suoramyyntinsd lisdksi Yhtié hyodyntdd tuotteidensa jakelussa jalleenmyyntiverkostoaan. Yhtion jalleenmyyjiensé
kanssa solmimat sopimukset voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: yhteismyyntiin ja jalleenmyyntiin. Yhteismyynnisséa
sekd Yhtio ettd sen jakelukumppani tekevdt asiakkaan kanssa erilliset sopimukset omissa nimissaan.
Jalleenmyyntimallissa Yhtid toimii sen sijaan ainoastaan jalleenmyyjansa alihankkijana, ja Yhtion jalleenmyyjien
kayttamiseen liittyvat riskit korostuvat kyseisessd mallissa. Jalleenmyyntimallissa Yhtion jalleenmyyjat saattavat
laiminlydda tehtavidan, tehda virheitd ja toimia rikollisella tai muulla moitittavalla tavalla, ja Yhtion kayttdmien
jalleenmyyjien mahdolliset laiminlyonnit, virheet tai rikkomukset voivat aiheuttaa Yhtiélle mainehaittaa erityisesti silloin
kun jalleenmyyjét tarjoavat palveluita ja ratkaisuja hyddyntéen Yhtion brandié. Liséksi jalleenmyyntimalli altistaa Yhtion
luottotappioriskeille, joka realisoituu, jos jalleenmyyjat eivét kykene suoriutumaan maksuvelvoitteistaan Yhtiota kohtaan.
Edelld mainittujen tekijoiden toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennakymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtio saattaa epaonnistua asiakasprojektiensa suunnittelussa, hallinnassa ja seurannassa, jolloin odottamattomat
viivastykset ja ylimaarainen tyo saattavat aiheuttaa Yhtion kannettaviksi jadvia kustannuksia ja vaikuttaa haitallisesti
projektien kannattavuuteen

Projektiliiketoiminnasta saatava liikevaihto on Yhtidlle merkittdvdd etenkin sen tarjoamien automaatioiden
toteutuspalveluiden osalta. Projektiliiketoiminnassa Yhtio raatéloi tarjouksensa ja asiakasprojekteja koskevat sopimukset
asiakkaiden tarjouspyyntdjen ja tarpeiden mukaisiksi. Asiakasprojektien kannattava toteutus edellyttdd muun muassa sit4,
ettd Yhtid onnistuu projekteja koskevien arvioiden ja laskelmien tekemisessa ennen tarjouksen antamista.

Yhtion mahdolliset ep&onnistumiset asiakkaan liiketoimintamallin, tarpeiden tai jérjestelmd- ja muiden teknisten
vaatimusten ymmartdmisessa taikka sisaiset projektinjohdolliset haasteet voivat vaikeuttaa asiakasprojektien tavoitteiden
saavuttamista ja siten johtaa muun muassa Yhtion arvioitujen Kkustannusten ylittymiseen, kannattavuuden
heikentymiseen, liikevaihdon laskuun, asiakassuhteiden menetykseen ja mainehaittaan. Kannattavuuden nakdékulmasta
projektiliiketoimintaan sisaltyy tyypillisesti riski, joka liittyy siihen, ettd projektien toteuttamisen kustannukset voivat
nousta arvioitua korkeammiksi esimerkiksi tarjouspyynnon epéatdsmallisyyksien ja virheiden, tarjouslaskennassa
tapahtuvien inhimillisten virheiden, ty6n viivastysten tai muiden odottamattomien seikkojen vuoksi. Vain pienessa osassa
Yhtion asiakasprojekteja palkkio on sovittu kiintedksi tai muutoin sellaiseksi, ettd projektien kannattavuus heikkenee
kustannusten ylittyessa. Yliméaaraisesta tyosta ja siihen liittyvistd kustannuksista ei valttdmatta ole projektin alkuvaiheessa
mahdollista sopia asiakkaan kanssa riittdvan kattavasti tai lainkaan, minka vuoksi riski ylimaaraisen tydn suorittamisesta
saattaa ja4da kokonaan tai osittain Yhtion kannettavaksi, mik& voi vaikuttaa haitallisesti projektien kannattavuuteen.
Projektien viivéstyksista saattaa seurata Yhtidlle myds muita kuluja, kuten viivastyssakkoja. Yhtion asiakashankkeiden
kannattavuutta ei siten pystyta valttamétta hallitsemaan odotetusti.

Edelld mainitut riskit korostuvat erityisesti suurissa asiakasprojekteissa. Projektiliiketoimintaan liittyy projektien
kannattavuuden liséksi riski siitd, ettd mik&li Yhtio ei suoriudu sopimusvelvoitteistaan asiakkaan odotusten mukaisesti,
Yhtiolle saattaa aiheutua mainehaittaa, Yhtiolle merkittavia pitk&n aikavélin asiakassopimuksia ei valttdmétta uusita,
asiakkaat saattavat vahentdd ostojaan Yhtiolta ja Yhtion asema asiakkaan tulevissa tarjouspyynndissa saattaa heikentya.
Miké tahansa edelld mainituista tekijoista saattaa toteutuessaan vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennékymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.
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Yhtién bréndin ja maineen mahdollinen heikentyminen voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan

Yhtion kyky pitéa nykyiset asiakkaansa ja houkutella uusia asiakkaita saattaa heikentyd, jos Yhtién maine vahingoittuu.
Maineriskia saattavat aiheuttaa muun muassa epdonnistuneet asiakasprojektit, tyytymattomaét asiakkaat, tyontekijoiden
virheet, vaarinkaytokset ja epdeettinen kayttdytyminen, epdonnistuminen laadukkaan palvelun tai ratkaisun tuottamisessa
ja toteuttamisessa, ep&onnistumiset liiketoiminnan laajentamisessa ja yritysostoissa, epdonnistunut yhteistyo
sopimuskumppaneiden kanssa, tietoturvarikkomukset, yhteistydkumppaneiden virheellinen toiminta seka laiminlydnnit
lakien, sdantdjen ja maardysten noudattamisessa, mahdolliset viranomaisseuraamukset ja oikeudenkaynnit, seké vastaavat
seikat. Maineriski on korostunut julkisen sektorin, ja erityisesti terveydenhuollon hankkeissa, joissa mahdolliset ongelmat
ja virheet saavat tavanomaista suurempaa julkisuutta. Yhtion tyontekijat voivat vaarinkdytosten tai virheiden johdosta
saada paasyn laajoihin yksityishenkiloitd, yksityisid organisaatioita tai julkishallintoa koskeviin arkaluonteisiin tietoihin,
mihin liittyy korostunut maineriski. Nykyisten ja uusien asiakassuhteiden menettamisen lisaksi Yhtion kyky rekrytoida
ja pitdéd palveluksessaan avainhenkil6stda ja muuta henkilokuntaa saattaa karsid, jos Yhtion maine vahingoittuu tai
Yhtioon liittyvat mielikuvat muuttuvat kielteisiksi. Yhtion toimialalla kilpailu parhaista tyontekijoistd on kiredd ja
tydnantajamielikuvan on oltava houkutteleva, jotta Yhtié pystyy hankkimaan ja pitdméan palveluksessaan osaavaa
tyovoimaa. Mahdollisella kielteiselld julkisuudella, maineen heikentymiselld tai epdonnistumisella Yhtion brandin ja
maineen kehittdmisessd voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen,
taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Mikéli Yhtio tekee virheita julkisten hankintojen tarjouspyyntéihin liittyen tai muutoin ep&onnistuu kilpailussa
julkisista hankinnoista, Yhtion taloudellinen asema voi heikentya

Vuonna 2020 merkittdva osuus Yhtion liikevaihdosta erityisesti Suomessa tuli julkisen sektorin asiakkailta. Ulkomailla
julkisten asiakkaiden osuus Yhtion liikevaihdosta on huomattavasti pienempi kuin Suomessa, ja Yhtion johdon
nédkemyksen mukaan Digital Workforcen strategiaan kuuluvan kansainvélistymisen onnistuessa julkisen sektorin
asiakkaiden osuus Yhtion liiketoiminnassa tulee pienenemé&an. Ei voi olla kuitenkaan varmuutta siit4, ettd Digital
Workforce onnistuu kansainvélisen liiketoiminnan kasvattamisessa suunnitellulla tavalla, ja Yhtion menestyksen ja
jatkuvuuden kannalta on toistaiseksi olennaista, ettd Yhtid myos jatkossa menestyy julkisissa hankinnoissa. IT-
palveluiden ja -ratkaisujen tarjoajilta vaaditaan muun muassa korkeaa ammattitaitoa, joustavuutta, hyvad palvelua,
toimitusvarmuutta, luotettavuutta seka Kilpailukykyistd hintatasoa. IT-alan julkisissa hankinnoissa hinnoittelulla on
tavanomaista korkeampi merkitys, ja silla on Kilpailutuksissa usein laatukriteereja merkittdvampi painoarvo. Myds
hankintayksikoiden kokemuksessa ja hankintamenettelyjen ennakoitavuudessa on eroja, joita tarjoajan voi olla vaikea
ottaa huomioon. Vaikka Yhtio pyrkii vastaamaan hankintayksikoiden yksityisille palveluntarjoajille asettamiin
vaatimuksiin seka sdilyttdmaan palveluissaan ja ratkaisuissaan Kilpailukykyisen hinnoittelun, Yhtid ei valttdmatta
tulevaisuudessa menesty julkisia hankintoja koskevissa tarjouskilpailuissa yhta hyvin kuin se on Esitteen paivamaaraan
saakka menestynyt. Liséksi Kilpailun Kkiristyminen IT-alalla yleisesti voi vaikuttaa Yhtién mahdollisuuksiin menestya
kilpailutuksissa, mika vaikuttaisi olennaisen haitallisesti Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja
taloudelliseen asemaan. Katso tarkempia tietoja Kilpailun kiristymisen riskistd Esitteen kohdasta ” — Alykk&an
automaation, ohjelmistorobotiikan sekd laajemman IT-markkinan kehitykseen liittyvia riskeja — Kiristyva kilpailu Yhtion
toimintamarkkinoilla voi vaikuttaa haitallisesti Yhtién kannattavuuteen ja sen markkinaosuuksiin”.

Yhtion johdon mukaan Yhtiossd noudatetaan julkisissa hankintaprosesseissa lain mukaisia menettelytapoja. Ei
kuitenkaan ole varmuutta siitd, ettd Yhtio kykenee tulevaisuudessa noudattamaan Kkaikilta osin hankinta- tai
kilpailulainsaadantéda. Mahdollinen hankintasadntelyn vastainen toiminta voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion voimassa
oleviin sopimussuhteisiin ja mahdollisuuksiin menestyd hankintamenettelyissd tulevaisuudessa. Lisaksi mikali Yhtio
tekee virheitd julkisia hankintoja koskevissa tarjouksissaan, voivat ndmaé virheet johtaa Yhtion tarjouksen hylk&&dmiseen.

Julkisiin  hankintoihin perustuvat kilpailutukset edellyttdvat Yhtioltd myds tarkkoja laskelmia hankkeiden
kokonaiskustannuksista ja kannattavuuksista. Namé hankkeet saattavat olla pitkdaikaisia, ja Yhtion nykyisten ja tulevien
julkisten hankintojen kilpailutuksia varten tehtavissa kustannuslaskelmissa voi ilmetd arviointivirheitd. Lisaksi Yhtion ja
hankintayksikon valiset sopimukset voivat olla pitkié eik& sopimuksessa huomioida kaikkia odottamattomia kustannuksia
ja muita haasteita, jotka voivat vaikuttaa olennaisen haitallisesti projektin kannattavuuteen. Katso myds Esitteen kohta
— Yhtié saattaa epdonnistua asiakasprojektiensa suunnittelussa, hallinnassa ja seurannassa, jolloin odottamattomat
viivastykset ja ylim&arainen ty6 saattavat aiheuttaa Yhtion kannettaviksi jadvid kustannuksia ja vaikuttaa haitallisesti
projektien kannattavuuteen”. Edelld kuvatuilla tekijo6illd voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.
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Yhtién epaonnistumisella sen tydntekijéiden kouluttamisessa sekd ammattitaidon kehittdmisessa ja yllapidossa voi
olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan

Yhtion kilpailukyvyn yll&pitdminen sen liiketoiminta-alueilla vaatii Yhtioltd panostuksia Yhtion tyontekijoiden
kouluttamiseen sekd ammattitaidon kehittdmiseen ja yllapitoon, miké aiheuttaa Yhtiolle kustannuksia. Yhtid saattaa myos
joutua tekemé&&n odottamattomia panostuksia tydntekijoidensd kouluttamiseen kyetdkseen vastaamaan asiakkaiden
muuttuneisiin mieltymyksiin, uusiin teknologisiin vaatimuksiin tai uusiin asiakastoimialoja koskeviin vaatimuksiin.
Mikéli Yhtio ei toimi nopeasti tai kustannustehokkaasti, taikka epaonnistuu tyontekijéidensd kouluttamisessa tai saa
niihin kohdistuvia odottamattomia vaatimuksia asiakkailtaan, talla voi olla haitallinen vaikutus Yhtién kykyyn saavuttaa
odotettua tuloskehitystaan tai sen kulut voivat kasvaa. Mikéli Yhtion tyontekijoiden osaamistaso ei riitd tarjoamaan uusia
teknologioita yhtd nopeasti ja tehokkaasti kuin sen Kkilpailijat tai Yhtién Kkilpailijat kehittdvat tai tarjoavat
kustannustehokkaampia sovelluksia, voi Yhtid menettdd markkinaosuuksiaan. Edelld mainituilla riskeilld voi olla
olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seké
Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Oikeudenkéaynnit tai muut mahdolliset menettelyt voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan tai aiheuttaa
odottamattomia kustannuksia

Yhtidé voi joutua osapuoleksi tai kohteeksi oikeudenk&ynteihin taikka valimies-, hallinto-, viranomais- tai muihin
vastaaviin menettelyihin, jotka saattavat liittyd esimerkiksi Yhtion asiakkaiden, nykyisten tai entisten tyontekijoiden,
alihankkijoiden tai yhteistyokumppaneiden esittdmiin vaatimuksiin. Osapuolten erimielisyydet voivat liittya esimerkiksi
sopimusehtojen tulkintaan, yhteistoimintamenettelyihin, vditteisiin sopimusehtojen rikkomisesta, virheisiin Yhtion
palveluissa ja ratkaisuissa tai Yhtion tyontekijoiden huolimattomuuteen. Yhtion johdon arvion mukaan riski sen
joutumisesta osapuoleksi oikeudenkéynteihin tai muihin vastaaviin menettelyihin liittyy kuitenkin ensisijaisesti Yhtion
asiakassopimuksiin. Yhtién tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen luonteesta johtuen sen asiakkaat eivat vélttamattd pysty
toteuttamaan lainkaan tiettyjd toimintojaan tilanteissa, joissa Yhtion tarjoamissa palveluissa tai ratkaisuissa ilmenee
virheitd tai katkoksia. Tallaisissa tilanteissa virheet ja katkokset saattavat aiheuttaa asiakkaille huomattavia vahinkoja,
jolloin myds asiakkaiden Yhtiodn kohdistamat korvausvaatimukset voivat olla suuria.

Oikeudenkdyntien ja muiden menettelyjen lopputuloksena saattaa olla esimerkiksi Yhtion vahingonkorvausvastuu.
Oikeudenkaynnit ja muut menettelyt tai niiden uhka voivat myds aiheuttaa muita kustannuksia ja vastuita, vaatia Yhtion
johdon aikaa ja aiheuttaa Yhtion liiketoimintaan vaikuttavaa epétietoisuutta sekd vaikuttaa muulla tavalla haitallisesti
Yhtion liiketoimintaan. Téallaiset oikeudenkéynnit ja menettelyt voivat myds vaikuttaa kielteisesti Yhtién maineeseen
nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden sekd sidosryhmien keskuudessa. Liséksi Yhtidlle saattaa koitua olennaisen
haitallisia seuraamuksia, jos sopimusvelvoitteet eivat ole taytantdonpanokelpoisia tai jos ne pannaan taytantoon Yhtidlle
haitallisella tavalla. Myds mahdollinen epdonnistuminen séantelyn noudattamisessa voi johtaa oikeudenkdynteihin ja
oikeusvaateisiin. Katso lisitietoja kohdasta ” — S&antelyyn ja viranomaismaarayksiin liittyvia riskeja — Saantely ja
viranomaismaaraykset sekd niiden muutokset voivat aiheuttaa haasteita ja esteitd Yhtion liiketoiminnalle sek&
huomattavia lisdkustannuksia”. Edelld kuvattujen riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion
liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudenndkymiin sekd Tarjottavien
Osakkeiden arvoon.

Yhtion strategiaan liittyvia riskeja

Yhtid voi epéonnistua mahdollisten yritysostokohteiden [0ytdmisesséd tai mahdollisten yritysostokohteiden
integroinnissa, ja yritysostoihin voi liittyd odottamattomia vastuita

Yhtio pyrkii strategiansa mukaisesti orgaanisen kasvun lisaksi kasvamaan myds valikoitujen yritysostojen avulla. T&mén
vuoksi Yhtion kasvustrategian toteutuminen on osittain riippuvainen siitd, ettd Yhti6 16ytaa sopivia yritysostokohteita.
Tulevat yritysostot voivat myds altistaa Digital Workforcen ennakoimattomille riskeille. Ostokohteiden tarkastuksessa ei
valttdméattd huomata kaikkia sellaisia tietoja, joita tarvittaisiin strategisesta, taloudellisesta ja oikeudellisesta
nékdkulmasta oikeiden péaatdsten tekemiseen, ja yritysostoihin voi siséltyd piilevid vastuita. Mahdollisten yritysostojen
seurauksena voi syntyd myods esimerkiksi kaupanvastuisiin liittyvid erimielisyyksid osapuolten vélillg, ja yritysostot
voivat johtaa riitoihin ja oikeudenkaynteihin.

Yritysostoihin liittyy tyypillisesti myds uuden liiketoiminnan ja henkildston integroimiseen liittyvid riskeja, jolloin
yritysostolla tavoitellut synergiat voivat ja&da odotettua pienemmiksi tai kokonaan toteutumatta. Liséksi Yhtidlle voi
aiheutua yritysostojen yhteydessd merkittavia hankinta-, uudelleenjérjestely- ja muita kustannuksia, minka lisaksi
kohdeyrityksen asiakassuhteet voivat paattyd tai Yhtié voi epdonnistua ostettujen yritysten avainhenkildiden
sitouttamisessa. Edelld kuvatut tekijat voivat toteutuessaan vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennakymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.
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Yhtién suunniteltuun kansainvaliseen kasvuun liittyvien riskien toteutuminen voi vaikuttaa olennaisen haitallisesti
Yhtion liiketoimintaan, kasvuun ja taloudelliseen asemaan

Nykyisen strategiansa mukaan Yhtién tavoitteena on sen kotimaisen aseman vahvistamisen liséksi laajentaa Yhtion
kansainvalistd liiketoimintaa. Maantieteelliseen laajentumiseen ja uusille markkinoille siirtymiseen liittyy erilaisia
riskejd, jotka voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja kasvuun. Naihin riskeihin lukeutuvat kilpailutilanne
uusilla markkinoilla, haasteet uusien asiakassuhteiden sekd yhteistyékumppanuuksien luomisessa, brandin alhainen
paikallinen tunnettuus ja ennakoitua korkeammat kansainvélistymiseen liittyvat kustannukset. Liséksi Yhtion
liiketoiminnan laajentaminen uusiin  maihin lisdd immateriaalioikeuksien rekisterdimiseen, suojaamiseen ja
toimeenpanoon liittyvid Kkustannuksia sekd riskid Yhtion aineetonta omaisuutta jaljittelevistd tai muutoin
vaérinkayttavista tuotteista.

Liiketoiminnan kansainvalistyminen saattaa myds aiheuttaa Yhtidlle ennakoimattomia kuluja, mukaan lukien
henkildstokuluja, mikéli henkildstod joudutaan lahettdméan rajojen yli suorittamaan Yhtion myymiin palveluihin tai
ratkaisuihin liittyvid huolto-, korjaus- tai takuutoimenpiteitd. Maantieteellinen laajentuminen asettaa myds uusia
vaatimuksia Yhtion johdolle, henkilostélle, sisdisille ohjeille sek& valvonta- ja tietojarjestelmille ja vaatii myds
lisdhenkiloston  rekrytointia.  Liséksi  kansainvalistymisstrategiaan  liittyy  riski  haitallisesta  kehityksesta
vientimarkkinoiden taloudellisessa ja poliittisessa toimintaymparistdssa. Edella mainittujen riskien toteutumisella voi olla
olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudenndkymiin seké Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtion kdyttamaan teknologiaan ja immateriaalioikeuksiin liittyvié riskeja

Mahdolliset Yhtion kayttamien teknologioiden tai tietoliikenneyhteyksien viat tai tietoturvaloukkaukset voivat
aiheuttaa hairioita Yhtion palveluntarjontaan. Ne voivat myds altistaa Yhtion ja sen asiakkaat muun muassa tietojen
tai jarjestelmien vaarinkaytolle, luottamuksellisen tiedon paljastumiselle, tietojen peukaloinnille ja tuhoamiselle,
petoksille ja liiketoiminnan keskeytymiselle

Yhtié tarjoaa muun muassa ohjelmistorobotiikan ja alykk&in automaation palveluita, joten sen liiketoiminta on
voimakkaasti riippuvaista sen omassa liiketoiminnassa kaytosséd olevien sekd usein myds Yhtion asiakkaiden IT-
jarjestelmien ja tietoliikenneyhteyksien kéytettavyydesta, luotettavuudesta, laadusta, luottamuksellisuudesta ja eheydesté.
Erityisesti Yhtion ohjelmistorobotiikan pilvipalvelualustan (Robot as a Service) toimivuus on Yhtion liiketoiminnan
kannalta kriittistd. Yhtion ja sen asiakkaiden kayttdman teknologian hallinnointi ja yllapito nojaavat suurelta osin
kolmansien osapuolien palveluihin, kuten julkiseen pilveen, yksityiseen pilveen, konesaleihin ja sovellustukeen, joiden
héirioitd ei valttamatta kyetd korjaamaan kohtuullisessa ajassa. Lisaksi Yhtion ja asiakkaiden IT-jarjestelmissa
késitellaan, siirretddn ja séilytetddn sahkoisia tietoja, joista osa on salassapidettavid, sensitiivisia tai arkaluonteisia, kuten
tyontekijoitd, asiakkaita ja muita yhteistydkumppaneita koskevat henkil6tiedot, asiakkaiden liikesalaisuudet ja tietyt
viranomaistiedot ja viranomaisten toimintaa koskevat tiedot.

Ainakin seuraavat tekijit voivat aiheuttaa toimintahdiriditd tai tietoturvaloukkauksia Yhtion tai sen asiakkaiden,
alihankkijoiden, liikekumppaneiden, toimittajien tai muiden kolmansien osapuolten tarkeissa jarjestelmissa:

o rikolliset hakkerit, haktivistit tai valtioiden tukemat organisaatiot;

e tietokonevirukset ja -madot, palvelunestohydkkaykset, tietojen kalasteluyritykset tai teollisuusvakoilu;

e Yhtion palveluja ja ratkaisuja tuottavien nykyisten tai entisten tydntekijoiden ja alihankkijoiden, palveluja tai
ratkaisuja kayttdvien asiakkaiden taikka kolmansien osapuolten tahalliset tai tahattomat virheet tai
vaarinkaytokset;

o yll&pidosta ja paivityksista johtuvat tekniset virheet;

e séhkokatkokset tai -piikit sek& tulvat, tulipalot tai luonnonkatastrofit; tai

e runkoverkon, paikallisten tilaajayhteyksien, toimipaikan paikallisen alueverkon tai mobiiliyhteyksien
tietoliikennekatkokset.

Mahdolliset kaytettdvien teknologioiden tai tietoliikenneyhteyksien viat tai tietoturvaloukkaukset voivat aiheuttaa
hairidita Yhtion palveluntarjontaan. Ne voivat myds altistaa Yhtién ja sen asiakkaat muun muassa tietojen tai
jarjestelmien vaarinkaytélle, luottamuksellisen tiedon paljastumiselle, tietojen peukaloinnille ja tuhoamiselle, petoksille
ja liiketoiminnan keskeytymiselle. Lisdksi Yhtibn omien ja asiakkaiden kdayttdmaan teknologiaan tai
tietoliikenneyhteyksiin kohdistuvat tietoturvaloukkaukset voivat johtaa oikeudenkdynteihin, viranomaistoimiin ja
mahdolliseen korvausvastuuseen sekd tietoturvan vahvistamisesta johtuviin kustannuksiin ja toimenpiteisiin. Yhtion ja
sen asiakkaiden voi myos olla vaikea havaita tietoturvaloukkauksia niiden tapahtuessa, miké saattaa vaikuttaa vahinkojen
suuruuteen. Vaikka Yhtion asiakkaalla olisi velvollisuus suojautua esimerkiksi tietoverkkojen ja tietojarjestelmien
tietoturvaloukkauksia vastaan, ei voida poissulkea, etteivéat tallaiset héiriot ja loukkaukset vaikuttaisi negatiivisesti Yhtion
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maineeseen seka palveluiden ja ratkaisujen kysyntdadn. Mahdolliset tietoturvariskit ja -hairiét, erityisesti Yhtién
kehittdmissé jarjestelmissé ja ohjelmissa, voivat johtaa vahingonkorvauksiin ja markkinaosuuksien menettdmiseen
kilpailijoille sek& vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoiminnan tuloskehitykseen, nostaa projektien kokonaiskustannuksia
ja aiheuttaa mainehaittaa.

Milla tahansa edelld kuvatulla tekijélla voi toteutuessaan olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennékymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhti6 ei valttamatta onnistu immateriaaliomaisuutensa hallinnassa ja suojaamisessa, ja Yhtiédn saatetaan kohdistaa
immateriaalioikeuksien loukkauskanteita

Yhtid pyrkii suojaamaan immateriaalioikeutensa asianmukaisin toimenpitein niilld alueilla, joilla se toimii. Yhtioé on
rekisterdinyt Euroopassa liiketoiminnassaan kdyttdmansa keskeisimmat tavaramerkit. Katso kohta ”Yhtion liiketoiminta
— Immateriaalioikeudet”. Liiketoimintaa harjoitettaessa tai muuten Yhtion liiketoiminnan yhteydessd Yhtiolle saattaa
syntyd myos uusia immateriaalioikeuksia. Ei kuitenkaan ole varmuutta siit4, ettd Yhtion toimenpiteet
immateriaalioikeuksien suojaamiseksi, vakiinnuttamiseksi ja hallitsemiseksi osoittautuvat kaikissa tilanteissa riittaviksi.
Esimerkiksi Yhtion tyontekijoiden tydsopimusehdot eivat vélttdméattd suojaa Yhtion immateriaalioikeuksia riittavissa
madrin. Ei ole mydskain varmuutta siité, ettei Yhtion immateriaalioikeuksia tulevaisuudessa riitauteta.

Liséksi IT-alan osittainen riippuvuus suojatusta teknologiasta saattaa tulevaisuudessa altistaa Yhtion oikeudenkéynneille
tai muille menettelyille, joissa Yhtid joutuu puolustautumaan vditettyja kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksiin
liittyvid loukkauksia, véitteita tai muita riitoja vastaan. Tallaiset véitteet voivat esimerkiksi liittyd avoimen l&hdekoodin
kayttdehtojen vadrin tulkitsemiseen, mika saattaa johtaa avoimen lahdekoodin kéyttdehtojen rikkomiseen. Kolmansien
osapuolten immateriaalioikeudet voivat myos vaikeuttaa Yhtion laajentumista uusille markkina-alueille tai estda jonkin
Yhtion immateriaalioikeuden rekisterdimisen ulkomailla. Kyseiseen rekisterdintiin tai muihin asioihin liittyen Yhtioon
voidaan kohdistaa myds immateriaalioikeuksien loukkauskanteita. Loukkauskanteeseen vastaaminen voi aiheuttaa
Yhtidlle merkittavia kustannuksia ja viedd resursseja muulta liiketoiminnalta. Liséksi Yhtidlle ep&edullinen tuomio
loukkauskannetta koskevassa oikeudenk&ynnissd voi aiheuttaa Yhtidlle mainehaittaa ja maksettavaksi tulevia
vahingonkorvauksia, ja mahdollinen kieltotuomio tai muu tuomioistuimen méairddma rajoitus voi estéa tai rajoittaa
Yhtioté tarjoamasta tiettyja palveluita tai ratkaisuja.

Mahdollinen epdonnistuminen immateriaaliomaisuuden suojaamisessa, vakiinnuttamisessa tai hallitsemisessa taikka
joutuminen immateriaalioikeuksien loukkauskanteen kohteeksi voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Saantelyyn ja viranomaismaarayksiin liittyvia riskeja

Saantely ja viranomaismaaraykset seka niiden muutokset voivat aiheuttaa haasteita ja esteité Yhtion liiketoiminnalle
sekd huomattavia lisékustannuksia

Yhtion on noudatettava liiketoiminnassaan muun muassa hallintoon, tydsuhteisiin, kilpailuun, verotukseen ja
arvopaperimarkkinoihin liittyvaa saantelyd. Mikéli Yhtid ei kykene noudattamaan soveltuvaa sééntelya tai
viranomaismaarayksia tai tulkitsee toimintaansa soveltuvaa sadntelyd tai viranomaismaarayksia vaarin, Yhtitlle voi
aiheutua taloudellisia vahinkoja, mainehaittaa tai haasteita liiketoiminnan edellytyksiin. Yhtid voi epdonnistua
esimerkiksi alihankintaa koskevan séantelyn noudattamisessa, mika voi johtaa muun muassa laiminlyéntimaksuun.

Yhtion kontrollin ulkopuolella olevia olosuhteita ovat kokonaan tai osittain Yhtion kannalta merkityksellisen sééntelyn
muutokset, viranomaisten toimenpiteet ja viranomaisten asettamat vaatimukset, samoin kuin tapa, jolla néita lakeja,
sadanndksié ja toimenpiteitd pannaan toimeen tai tulkitaan sek& uusien lakien ja sdéédnndsten soveltaminen ja toimeenpano.
Lisaksi uuden sééantelyn laatimiseen voi liittyd merkittavia epdvarmuuksia koskien lopullista muotoa ja/tai sen tulkintoja.
Vaikka Yhtio seuraa ja arvioi sééntelyn ja viranomaismaardysten muutoksia, Yhtid ei kykene ennustamaan ndiden
tekijoiden vaikutuksia kattavasti.

Yhtion verorasitus riippuu tietyistd verotusta koskevista laeista ja maardyksisté sekd niiden soveltamisesta ja tulkinnasta.
Tuloverojen kokonaismé&éarén arvioiminen koko Konsernin tasolla edellyttda huolellista harkintaa, ja useiden liiketoimien
ja laskelmien osalta lopullisen veron madrd on epdvarmaa etenkin Konserniyhtididen vélisessa kaupank&ynnissé
kéytettavan siirtohinnoittelun osalta. Liséksi muutokset verotusta koskevissa laeissa ja maarayksissa tai niiden tulkinnassa
ja soveltamisessa voivat kasvattaa Yhtidn verorasitusta huomattavasti.

Edelld mainittujen riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan
tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudennakymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.
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Yhtio kasittelee henkilGtietoja pdivittdisessa liiketoiminnassaan, ja téllaisten tietojen vuotamisella tai saéntelyn
vastaisella kasittelylla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan ja maineeseen, ja siitd voi
seurata vahingonkorvausvaatimuksia ja viranomaisten asettamia seuraamusmaksuja ja velvoitteita

Yhtid kasittelee henkil6tietoja osana toimintaansa. Yhtion asiakkaiden toiminnan luonteesta johtuen Yhtion tarjoamissa
ohjelmistorobotiikan ja alykk&in automaation palveluissa kasitellddn myds arkaluonteisia henkilGtietoja asiakkaan
lukuun. Téaten Yhtién tarjoamilla palveluilla voi olla huomattava merkitys Yhtion asiakkaiden henkil6tietojen kasittelyn
saantelynmukaisuuteen. Yhtion kasittelytoimet asiakkaan lukuun ovat kuitenkin rajattuja ja tavanomaisia Yhtion
tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen luonteelle. Henkildtietojen késittelyd koskevassa lainsaddanndssa asetetaan
késittelya ja tietoturvaa koskevia vaatimuksia sekd maaritetaan rekisterinpitdjan ja henkildtietojen kasittelijan vastuut.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (asetus (EU) 2016/679, "GDPR-asetus”) on henkilGtietojen Késittelyd koskeva
yleissdddds. GDPR-asetusta on tdsmennetty ja tdydennetty Suomessa tietosuojalailla (1050/2018, muutoksineen) seka
eréilla erityissaadoksilla, kuten lailla yksityisyyden suojasta tyoeldmassé (759/2004, muutoksineen).

Liséksi Yhtio saattaa strategiansa mukaisesti k&yttaa tulevaisuudessa alikasittelijoita tarjotessaan palveluita asiakkailleen.
Tahan liittyy riski, ettd Yhtiolla on laajempi vastuu asiakkaitaan kohtaan kuin alikésittelijoilla on Yhtiot4 kohtaan. Lisaksi
tietyt Yhtion kdyttdmat alihankkijat saattavat sijaita muun muassa EU:n ulkopuolella. Tiedonsiirtoon kolmansiin maihin
sisaltyy riskejd, ja on olemassa riski siitd, ettei Yhtio pysty noudattamaan GDPR-asetuksen asettamia vaatimuksia
vastuusta henkil6tietojen siirroissa.

Jos Yhti6 ei noudata henkilttietoja koskevia sovellettavia maarayksia tai se epdonnistuu palveluidensa tai ratkaisujensa
tarjoamisessa esimerkiksi siten, ettd Yhtion asiakkaan kasittelemat henkil6tiedot paljastuvat tai levidvat, Yhtio altistuu
mainehaitalle sekd vahingonkorvauksia ja muita mahdollisia kustannuksia koskevalle riskille. GDPR-asetuksen mukaan
kansallisella tietosuojaviranomaisella on valtuudet maarata korjaavia toimenpiteitd, kuten asettaa véliaikainen tai pysyva
rajoitus henkil6tietojen késittelylle ja méaratd GDPR-asetuksen rikkomisesta hallinnollinen sakko, joka on enintédén 20
miljoonaa euroa tai neljd prosenttia yrityksen vuotuisesta maailmanlaajuisesta kokonaisliikevaihdosta. Yhti¢ tai sen
asiakas voivat liséksi joutua korjaamaan toimintojaan tai tarkistamaan tai muuttamaan tietojérjestelmi&an ja niihin
liittyvid prosessejaan noudattaakseen GDPR-asetusta. Yhtid ja sen asiakas voidaan GDPR-asetuksen laiminlyénnin
perusteella myds madratd poistamaan henkil6tietoja, sitd voidaan kieltdd késittelemastd henkildtietoja tai sen
henkilGtietojen kasittelyd voidaan valiaikaisesti tai pysyvésti rajoittaa. Suomen tietosuojavaltuutettu tai jonkin muun
maan tietosuojaviranomainen voi tietyissa tilanteissa maaratad uhkasakon méaardayksen taytantoonpanon tehostamiseksi.
Séantelyrikkomuksista on lisaksi madaratty seuraamuksia erityislaeissa. Yhtion asiakas voi vaatia Yhtiolta
vahingonkorvauksia esimerkiksi sille maarattyjen hallinnollisten sakkojen tai sitd kohtaan esitettyjen
vahingonkorvausvaateiden vuoksi, mikéli tallaiset asiakasta kohtaan esitetyt sakot tai vaatimukset olisivat johtuneet
Yhtion toiminnasta. Yhtié voi liséksi joutua sopimusvastuuseen, jos sen puolesta henkilttietoja kéasittelevaan tahoon
kohdistuisi GDPR-asetukseen liittyvid seuraamuksia.

Yhtio ja sen asiakas voivat myos altistua henkil6tietojen tietoturvaloukkauksille, mik& voi vaikuttaa haitallisesti muun
muassa Yhtibn maineeseen ja johtaa Yhtidon vahingonkorvausvastuuseen. Mahdollisia henkilttietojen
tietoturvaloukkausten syitd ovat muun muassa tietomurrot, haittaohjelmat, tietojarjestelmien salausvirheet, inhimilliset
virheet fyysisessa tai sahkoisessa muodossa olevien henkiltietojen kasittelyssd, virheet suurten tietomaarien siirrossa
jarjestelmasta toiseen tai se, ettd tydntekijat, alihankkijat tai kolmannet osapuolet tarkastelevat, paljastavat tai kéyttavat
henkilotietoja laittomasti. Lisdtietoja tietojdrjestelmien kyberturvallisuusriskeistd on esitetty kohdassa ” — Yhtion
kayttamaan teknologiaan ja immateriaalioikeuksiin liittyvid riskej& — Yhtion toiminta ja sen tarjoamat palvelut ja
ratkaisut ovat laajasti riippuvaisia tietoverkoista ja digitaalisista ratkaisuista, ja niiden hairiét ja loukkaukset seka
mahdollinen epdonnistuminen asiakkaiden automaatioiden kehityshankkeissa voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion
maineeseen, liiketoimintaan ja taloudelliseen asemaan”.

Koska GDPR-asetukseen liittyvaa oikeuskéytadntdd on vasta véhan, lainsdddannon tulkinnassa on vield epévarmuutta.
GDPR-asetusta voidaan tulkita ja soveltaa epdjohdonmukaisesti jasenvaltiosta toiseen, ja tietosuojasadntely voi olla
ristiriidassa muun lainsdéddannon kanssa. Tama lisaa tahattomien saéntelyrikkomusten riskia.

Milla tahansa edelld kuvatulla tekijall& voi toteutuessaan olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.
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Yhtion taloudelliseen asemaan ja rahoitukseen liittyvia riskeja

Yhtid velkaantuneisuus voi rajoittaa sen rahoituksellista ja toiminnallista joustavuutta sekd altistaa Yhtion
korkoriskille

Konsernin oman pddoman maara 30.9.2021 oli -1 615,3 tuhatta euroa ja sen omavaraisuusaste oli negatiivinen. Yhtion
korollisen velan maara 30.9.2021 oli 3 157,1 tuhatta euroa. Yhtion velkamaaran vuoksi sen on kaytettdva merkittava osa
kassavirrastaan velkojensa hoitoon liittyviin maksuihin. Velkamaéaransa vuoksi Yhtid6 on myds altis Yhtidn
toimintaymparistdssa tapahtuville epéaedullisille muutoksille, ja velkaantuneisuus voi myds rajoittaa Digital Workforcen
joustavuutta valmistautua tai reagoida sen paamarkkinoilla tapahtuviin muutoksiin. Tdmé voi heikentdd Yhtion
kilpailuasemaa suhteessa sellaisiin kilpailijoihin, joilla on véhemman velkaa tai edullisemmat rahoitusléhteet. Velan
madran kasvu voi myos johtaa siihen, ettd Yhtion taloudellinen asema heikentdd Yhtion neuvotteluasemaa suhteessa sen
toimittajiin, mika voi lisata Yhtion kustannuksia ja vaikuttaa haitallisesti sen kannattavuuteen.

Digital Workforcen velkaantuneisuus voi myds rajoittaa sen kykyéa hankkia lisérahoitusta tai jarjestella uudelleen nykyisié
velkojaan. Lisérahoituksen hankkimista hankaloittaa osaltaan myos se, ettd Yhtioll& on rajoitetusti vakuudeksi kelpaavaa
aineellista omaisuutta ja Yhtion toiminta on ollut tappiollista sen koko toimintahistorian ajan. Yhtidn tilikauden tulos oli
-905,5 tuhatta euroa vuonna 2020 ja -1 191,1 tuhatta euroa vuonna 2019.

Korot ovat télla hetkelld poikkeuksellisen alhaalla, mutta ei voi olla varmuutta siitd, ettd korot pysyvét nykyisella tasolla
pidemmalla aikavalilla. Korot voivat nousta lukuisista eri syistd, joihin Yhtid ei voi vaikuttaa, kuten valtioiden ja
keskuspankkien harjoittaman politiikan johdosta. Suurin osa Yhtion lainojen koroista on sidottu markkinakorkoihin. N&in
ollen korkojen nousu voi lisata merkittavasti Yhtion korkokuluja ja vaikuttaa my0s sen asiakkaiden investointipaatoksiin
ja véhent&4 Digital Workforcen palvelujen ja ratkaisujen kysyntéa.

Edelld kuvattujen riskien toteutumisella voi olla olennaisen epéedullinen vaikutus Yhtion kykyyn hoitaa sitoumuksensa
niiden erddntyessa, saada lisarahoitusta kaupallisesti hyvaksyttavilla ehdoilla tai ollenkaan, sekd liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen., tulevaisuudennakymiin sekd Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtio ei valttamatta pysty saamaan rahoitusta suotuisin ehdoin tai ollenkaan, mika voi vaikuttaa haitallisesti sen
liiketoimintaan ja taloudelliseen asemaan

Yhtion toiminta on ollut tappiollista koko sen toimintahistorian ajan ja Yhtion tulos oli -905,5 tuhatta euroa vuonna 2020
ja -1191,1 tuhatta euroa vuonna 2019. Yhtién johdon arvion mukaan Yhtion kdytdssd oleva kéyttdpadoma riittad
vahintddn 12 kuukauden ajaksi Esitteen pédivamaérastd lukien (katso lisdtietoja Esitteen kohdasta "Pddomarakenne ja
velkaantuneisuus”). Yhti6 arvioi Listautumisannissa kerdttdvien varojen riittdvdn kattamaan kasvustrategian
toteuttamiseksi vaadittavan ulkopuolisen rahoituksen tarpeet, eikd Yhtid sen johdon arvion mukaan tarvitse
Listautumisannissa kerattvien varojen lisdksi muuta oman tai vieraan pddoman ehtoista rahoitusta kasvustrategiansa
toteuttamiseksi vuosien 2021-2026 aikana (katso tarkempia tietoja Yhtion kasvustrategiasta Esitteen kohdasta “Yhtion
liiketoiminta — Digital Workforcen strategia”). Tulevaisuudessa Yhtidlle voi kuitenkin ilmeté uusia kasvuaihioita, joita
varten se voi tarvita uutta joko oman tai vieraan pé&oman ehtoista rahoitusta. Kielteiset muutokset, kuten
rahoitusmarkkinoiden yleinen heikentyminen tai pankkisektorin saantelyn kiristyminen, Yhtion taloudellisen aseman
heikentyminen tai muut siséiset tai ulkoiset seikat voivat heikent&é pankkien ja muiden rahoituslaitosten mahdollisuuksia
tarjota Digital Workforcelle rahoitusvaihtoehtoja seké johtaa Yhtion kannalta tiukempiin rahoitusehtoihin. Tallaisilla
kielteisilla muutoksilla voi olla negatiivinen vaikutus Digital Workforcen mahdollisuuksiin hankkia lisérahoitusta. Yhtio
ei valttamattd onnistukaan hankkimaan riittdvaa lisarahoitusta oikea-aikaisesti ja suotuisin ehdoin toteuttaakseen
kasvustrategiaansa, sailyttadkseen likviditeettinsa riittavalla tasolla ja rahoittaakseen liiketoiminnan kulut ja investoinnit.
Muutokset oman pddoman ehtoisen ja lainarahoituksen saatavuudessa seka saatavilla olevan rahoituksen ehdoissa voivat
vaikuttaa Yhtion kykyyn investoida liiketoimintansa kehittdmiseen ja kasvattamiseen tulevaisuudessa.

Epéonnistumisella rahoituksen saamisessa suotuisilla ehdoilla tai lainkaan voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion
liiketoimintaan, tulevaisuudennakymiin, liiketoiminnan tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Valuuttakurssien vaihtelut voivat vaikuttaa Yhtion tulokseen haitallisesti

Yhtion liiketoiminnassa kéytetyt tarkeimmat valuutat ovat euro, Yhdysvaltain dollari, Ruotsin kruunu ja Englannin punta.
Naiden valuuttojen valisten valuuttakurssien muutoksilla voi olla negatiivinen vaikutus Digital Workforcen liikevaihtoon,
tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Yhtid altistuu transaktioriskeille, jotka aiheutuvat tuotteiden ja tavaroiden
ostamisesta ja myynnistd muilla kuin Yhtion kotivaluutoilla, sekd ulkomaanyksikdiden investointien riskeille ja
translaatioriskeille, jotka syntyvéat, kun eri valuutoissa olevat sijoitukset muunnetaan Yhtion toimintavaluutaksi eli
euroksi. Merkittdvimmat valuuttariskit liittyvat euron, Yhdysvaltain dollarin, Ruotsin kruunun ja Englannin punnan
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vélisiin vaihteluihin. Valuuttariskien toteutuminen voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen
asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin seka Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtio ei valttamétté pysty perimaén myyntisaamisiaan oikea-aikaisesti tai lainkaan, mika voi pienentad Yhtion saamia
rahavirtoja ja vaikuttaa haitallisesti Digital Workforcen taloudelliseen asemaan ja maksuvalmiuteen

Digital Workforcen myyntisaamisten maard 30.9.2021 oli 4 096,5 tuhatta euroa ja Yhti altistuu toiminnassaan
asiakassaamisiin liittyvalle luottoriskille. Yhtion asiakkailla voi olla tulorahoitukseen liittyvia ongelmia seké vaikeuksia
saada luottoa tai muuta rahoitusta, mika voi johtaa siihen, etta asiakkaat eivat kykene suoriutumaan maksuvelvoitteistaan
joko osittain tai kokonaan, tai asiakkaiden maksut voivat viivastya. Lisaksi jos Yhtio ei pysty periméan saataviaan oikea-
aikaisesti johtuen esimerkiksi erimielisyyksista laskutuksessa, vastapuolen maksuvaikeuksista tai konkurssista, Yhtion
kannalta epdedullisista maksuehdoista tai viivastyksista Digital Workforcen omassa laskutusprosessissa, télla voi olla
olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion rahoitusasemaan ja maksuvalmiuteen, mika voi vaikuttaa haitallisesti sen kykyyn
jatkaa ja kehittdd nykyisid toimintoja ja toteuttaa tarvittavia investointeja.

Edelld kuvattujen riskien toteutumisella voi olla olennaisen epéedullinen vaikutus Digital Workforcen liiketoimintaan,
taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudenndkymiin sek& Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtién maksuvalmiuden olennaisella heikentymisell& olisi haitallinen vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan

Yhtio pyrkii jatkuvasti ennakoimaan ja seuraamaan liiketoimintansa rahoituksen tarvetta, jotta Yhtiolla olisi riittavéasti
likvideja varoja toimintansa rahoittamiseksi seka erdantyvien lainojen takaisinmaksuun. Mahdolliset ennakoimattomat
héiriot Yhtion kassavirrassa ja haasteet muun rahoituksen saatavuudessa voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion kykyyn
yllapitdd maksuvalmiutta. Talla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen,
taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden arvoon.

Yhtién rahoitussopimusten sisaltdéméat kovenantit voivat rajoittaa Yhtion liiketoimintaa ja taloudellista joustavuutta

Yhtion rahoitussopimukset sisaltavat taloudellisia kovenantteja, jotka liittyvat Yhtion omavaraisuusasteeseen ja
lainarahoituksen kéyttotarkoituksiin. Katso lisdtietoja rahoitussopimuksista kohdasta ”Liiketoiminnan tulos, taloudellinen
asema ja tulevaisuudennakymat — Maksuvalmius ja paaomaléhteet — Lainat rahoituslaitoksilta”. Kovenantit voivat
rajoittaa Yhtion liiketoiminnan ja rahoituksen joustavuutta, mikd voi heikentdd Yhtion kykyd tavoitella uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Ei voi mydskaan olla varmuutta siitd, ettd Yhtié pystyy tayttdmaan lainajarjestelyihinsa
liittyvat taloudelliset tai muut kovenantit tulevaisuudessa. Kovenanttien rikkominen voi antaa rahoittajille oikeuden vaatia
lainojen nopeutettua tai vélitontd takaisinmaksua. Kovenanttien rikkominen heikentdisi rahoituksen saatavuutta ja
rasittaisi Yhtion maksuvalmiutta ja pd&domarakennetta. Tallaiset tapahtumat voivat myds estdd Yhtiotd yllapitdmasta
tavoittelemaansa velkaantumisastetta, heikentdd sen kykya toteuttaa toimintansa yllapitdmisessd ja kehittdmisessa
tarvittavat investoinnit sekd viime kédessa johtaa taloudellisiin vaikeuksiin tai maksukyvyttdmyyteen.

Yhtion Osakkeisiin liittyvia riskeja
Osakkeen markkinahinta voi vaihdella, eikd Osakkeille valttamatta kehity aktiivisia ja likvideja markkinoita

Osakkeet eivat ole ennen Listautumisantia olleet kaupank&ynnin kohteena séannellylla markkinalla tai monenkeskisella
markkinapaikalla, eika voi olla varmuutta siitd, ettd Osakkeille kehittyy aktiiviset ja likvidit markkinat Listautumisen
jalkeen. Ensimmadistd kertaa kaupankaynnin kohteeksi sdénnellylld markkinalla tai monenkeskiselld markkinapaikalla
tarjottujen osakkeiden hinnassa on ollut usein huomattavia vaihteluja.

Osakkeiden markkinahinta voi vaihdella merkittévasti, ja tallaiset vaihtelut voivat johtua muun muassa markkinoiden
suhtautumisesta, Yhtion toimialaa koskevasta julkisesta keskustelusta ja uutisista, Yhtién toimintaa koskevan
lainsd&danndn suunnitelluista ja toteutuneista muutoksista taikka muutoksista Yhtion toiminnan tuloksessa tai
liiketoiminnan kehityksessa. Osakemarkkinoilla osakkeiden hinnoissa ja vaihdettujen osakkeiden méérissé saattaa ilmeté
vaihteluja, jotka voivat vaikuttaa arvopapereiden hintoihin ja jotka eivét valttdmattd liity Yhtion liiketoiminnan
menestykseen tai tulevaisuudenndkymiin. Osakekurssien lasku saattaa vaikuttaa olennaisen haitallisesti osakkeiden
kysyntéan ja likviditeettiin, eik& voi olla varmuutta siit4, ett4 osakkeiden markkinahinta ei vaihtele huomattavasti tai laske
Tarjottavien Osakkeiden merkintéhinnan alapuolelle, tai ett4 sijoittajat voivat halutessaan myydd hankkimansa Osakkeet.

Sijoittaja voi menettdd Tarjottaviin Osakkeisiin sijoittamansa pddoman kokonaan tai osittain, eiké ole varmuutta, ettd
sijoittaja saa sijoituksestaan tuottoa.
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Osakkeenomistajille tulevaisuudessa mahdollisesti jaettavasta osingosta tai maksettavasta padomanpalautuksesta ei
ole takeita

Yhtio ei ole jakanut osinkoa tilikausilta 2018-2020, eikd Yhtiolla ole vahvistettua osinkopolitiikkaa. Liséksi Digital
Workforcen toiminta on ollut tappiollista koko Yhtion toimintahistorian ajan. Muun muassa ndista seikoista johtuen ei
voi olla takeita siitd, ettd Yhtié maksaa tulevaisuudessa osinkoa tai padomanpalautusta Yhtién liikkeeseen laskemille
osakkeille. Osingon tai padomanpalautuksen maksu ja maaré riippuvat Yhtion taloudellisen suorituskyvyn, tilikauden
tuloksen seka likviditeetin ja vakavaraisuuden liséksi hallituksen harkinnasta ja Yhtién yhtiokokouksen paatdksestd,
edellisten tilikausien voitoista, arvioiduista rahoitustarpeista, Yhtién tulevaisuudenndkymistd, mahdollisista Yhtita
sitovista lainasopimusten ehdoista, Osakeyhtidlain sdannoksista, strategian mukaisista investoinneista seka muista asiaan
vaikuttavista seikoista (katso my6s Esitteen kohta ”Osakkeet ja osakepadoma — Osakkeenomistajien oikeudet — Osingot
ja osingonjakopolitiikka™).

Tietyt ulkomaiset osakkeenomistajat eivat valttamatta kykene kayttdméan &énioikeuttaan

On mahdollista, etté sellaiset osakkeenomistajat, jotka eivét ole suomalaisia luonnollisia henkildité tai oikeushenkildité
ja jotka hallinnoivat omistamiaan osakkeita niin sanotun hallintarekisterginnin kautta, eivat kykene kéayttdméén
osakkeenomistajien oikeuksiaan hallinnointiketjun 1&pi. Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajat eivét pysty suoraan
kéyttdmaan aénioikeuttaan yhtiokokouksessa, ellei hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa ole tilapdisesti merkitty
Yhtion osakasluetteloon viimeistdan yhtiokokouskutsussa mainittuna paivamaarana. Koska tallaisen tilapdisen merkinnan
tekeminen edellyttdd toimenpiteitd osakkeenomistajan lisdksi osakkeenomistajan omaisuudenhoitajalta ja
omaisuudenhoitajan kayttdmalta tilinhoitajalta, on mahdollista, ettei merkintaa onnistuta tekemaan maaréajassa.

Sijoittajat, joiden viitevaluutta on muu kuin euro, altistuvat osakkeisiin sijoittaessaan tietyille valuuttariskeille

Helsingin Porssin yllapitdmassé kaupank&ynnissd osakkeet hinnoitellaan ja niilld kdydadn kauppaa euroissa. Myds
osakkeille mahdollisesti maksettavat osingot ovat euromaérdisid. Euron Kkurssivaihtelut vaikuttavat ndin ollen
mahdollisesti maksettavien osinkojen arvoon ja muun jaettavan vapaan oman padoman, kuten pddoman palautuksen
arvoon, jos sijoittajan paa- tai viitevaluutta ei ole euro. Liséksi osakkeiden muussa valuutassa esitetty markkinahinta
saattaa vaihdella osittain valuuttakurssien vaihtelusta johtuen. T&mé voi vaikuttaa edelleen osakkeiden ja osakkeille
mahdollisesti maksettavien osinkojen arvoon, mikali sijoittajan paévaluutta ei ole euro. Liséksi tallaisille sijoittajille voi
aiheutua ylimadaraisia transaktiokuluja euron muuntamisesta muuksi valuutaksi.

Tulevat osakeannit, myynnit tai muut luovutukset voivat vaikuttaa Tarjottavien Osakkeiden arvoon tai laimentaa
osakkeenomistajien suhteellista omistusosuutta ja aanioikeuksia

Yhtion mahdolliset tulevat osakeannit tai myynnit tai kasitys siitd, ettd téllaisia anteja tai myyntejd saatetaan
tulevaisuudessa toteuttaa, voivat vaikuttaa haitallisesti Tarjottavien Osakkeiden markkina-arvoon sekd Yhtion kykyyn
hankkia oman p&d&oman ehtoista rahoitusta tulevaisuudessa. Liséksi, jos Yhtion tarvitsee velkarahoituksen lisaksi oman
padoman ehtoista rahoitusta uusien osakeantien kautta tai muulla tavalla, Yhtion on mahdollisesti jarjestettdva uusia
osakeanteja, joissa osakkeenomistajilla on merkintdetuoikeus, tai suunnattuja osakeanteja, joissa poiketaan
osakkeenomistajien merkintaetuoikeudesta, jos yhtiokokous antaa Yhtion hallitukselle valtuuden téllaisten osakeantien
toteuttamiseen. Suunnattuja osakeanteja voidaan jarjestdd myos Yhtion johdon ja henkildston kannustinohjelmien
yhteydessd, yritysostojen toteuttamiseksi tai muista syistd, mikali Yhtiolla on painava taloudellinen syy suunnattuun
osakeantiin. Suunnatut osakeannit ja merkintdetuoikeuden siséltavat osakeannit, joihin osakkeenomistaja ei osallistu tai
joihin se osallistuu vain osittain, laimentavat osakkeenomistajan suhteellista omistusta Y htitssa.

Yhtion omistusrakenne on keskittynyt

Yhtion 6 suurinta osakkeenomistajaa omistivat 16.11.2021 yhteensa noin 96,3 prosenttia kaikista Yhtion osakkeista ja
aanistd. Listautumisannin toteuduttua kyseiset omistajat omistavat yhteensd noin 57,1 prosenttia kaikista Yhtion
osakkeista ja adnista olettaen, ettd nykyiset osakkeenomistajat eivat merkitse Tarjottavia Osakkeita, Myyjat myyvét
enimmaismaaran Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptio kaytetddn tdysimaardisesti ja huomioiden Listautumisannin
toteuttamiselle ehdollisena paatetyn osakesarjojen yhdistdmisen vaikutus. Katso Yhtion omistusrakenteesta lisétietoja
kohdasta ”Omistusrakenne — Osakkeenomistajat”. Omistuksen keskittyminen voi vihentdd muiden osakkeenomistajien
vaikutusvaltaa Yhtiossd, heikentdd luottamusta Yhtioon ja vahentdd Osakkeen likviditeettid. Edelld mainitut tekijat
saattavat vaikuttaa haitallisesti myds Osakkeen arvostukseen ja kurssikehitykseen.
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Listautumisantiin ja Listautumiseen liittyvia riskeja

First Northiin listautuneisiin yhtidihin kohdistuva sdéntely on suppeampaa kuin niiden yhtididen, joiden osakkeet
ovat kaupankaynnin kohteena séannellylla markkinalla

First North on monenkeskinen markkinapaikka, jota yllapitdd Helsingin Pérssi. First North -yhtidihin kohdistuu
suppeampaa saantelyd kuin niihin yhtidihin, joiden osakkeet ovat kaupankdynnin kohteena saannellyilla
markkinapaikoilla. First North -yhtiét noudattavat ndin ollen pienille kasvuyhtidille sovellettuja vaatimustasoltaan
alhaisempia saantoja. Eraat arvopaperimarkkinalain vaatimukset koskien sadnneltyd markkinaa, kuten esimerkiksi
saannokset liputusvelvollisuudesta tai ostotarjousvelvollisuudesta, eivat koske First Northissa kaupankéynnin kohteeksi
otettuja arvopapereita. Siksi on esimerkiksi mahdollista, ettd yksittdinen osakkeenomistaja saavuttaa maéréysvallan
yhtiokokouksen paatoksissa siten, ettd kasvaneesta omistusosuudesta ei ole ilmoitettu, eikd téllaisella osakkeenomistajalla
ole velvollisuutta tehdd pakollista ostotarjousta yhtion muille osakkeenomistajille. Nédiden tai muiden s&antelyerojen
seurauksena First North -yhtididen ja niiden osakkeenomistajien oikeudet ja wvelvollisuudet eroavat sdannellylla
markkinalla kaupankdynnin kohteena olevien yhtididen ja niiden osakkeenomistajien oikeuksista ja velvollisuuksista.
First North -yhti6on sijoittaminen saattaa tdmdan vuoksi siséltdd suurempia riskeja kuin sijoittaminen séé&nnellyille
markkinoille listattuihin yhtigihin.

Listautumisen toteutumisesta suunnitelmien mukaisesti ei ole varmuutta

Listautumisanti toteutetaan, jotta Yhti6 voi listautua First Northiin. On kuitenkin mahdollista, ettei kaikkia Tarjottavia
Osakkeita merkit4 Listautumisannin yhteydessa tai ettd Listautumisanti viivastyy tai ei toteudu lainkaan Listautumiseen
ja Listautumisannin taytantédnpanoon liittyvistd syista taikka First Northin asettamien vaatimusten tai muiden syiden
vuoksi. Mikali Listautumisen toteuttaminen ei onnistu, mydskaan Listautumisantia ei toteuteta. Listautumisannin
toteuttaminen on myods ehdollinen Yhtidén ja Paajarjestdjan ja CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n valisen
jarjestamissopimuksen solmimiselle ja voimassaololle. Liséksi Listautumisannin ehtojen mukaisesti Listautumisanti
voidaan jattad toteuttamatta, mikali Listautumisannissa ei saada Yhtiotd tyydyttdvadd maardd Tarjottavien osakkeiden
merkintdjd (katso myds Esitteen kohdat ”Listautumisannin ehdot — Menettely alimerkintitilanteissa”  ja
”Listautumisannin ehdot — Listautumisannin ehdollisuus ja Toteuttamispddtoksen julkistaminen .

Merkintéasitoumuksia ei voi peruuttaa tai muuttaa

Listautumisannissa tehtadvat merkinnat ovat sitovia, eika niitd voi peruuttaa tai muuttaa merkinnén tekemisen jalkeen
lukuun ottamatta Listautumisannin ehdoissa mainittua poikkeusta. Lisétietoja merkintdjen sitovuudesta ja
merkintdsitoumuksen peruuttamisesta on esitetty kohdassa Listautumisannin ehdot — Listautumisannin yleiset ehdot —
Merkintasitoumuksen peruuttaminen”. Yleisd- ja henkilostdannissa merkittdvat Tarjottavat Osakkeet on maksettava
merkintdsitoumuksen antamisen yhteydessa. Annetut merkintdsitoumukset voidaan hyvéksya tai hylatd kokonaan tai
osittain. Lisdtietoja merkintasitoumusten hyvéksymisesti ja allokaatiosta on esitetty kohdassa ”Listautumisannin ehdot —
Listautumisannin yleiset ehdot — Merkintasitoumuksen hyvaksyminen ja allokaatio”.

Listautuminen aiheuttaa Yhtidlle uusia velvoitteita, joiden noudattamiseen liittyy kustannuksia, ja Yhtié voi
epaonnistua naiden velvoitteiden noudattamisessa

Yhti6 aikoo jattaa listalleottohakemuksen Helsingin Pdérssille Yhtion Osakkeiden listaamiseksi Helsingin Porssin First
North -markkinapaikalle. Kertaluonteisten kustannusten lisdksi Listautumisesta aiheutuu Yhtiélle hallinnollisia
kustannuksia. Listautumisen seurauksena Yhti6lta edellytetddn First Northissa kaupankdynnin kohteeksi otettujen
osakkeiden liikkeeseenlaskijoita koskevien vaatimusten noudattamista, esimerkiksi johtamis-, suunnittelu-, tiedottamis-,
ja seurantajarjestelmien seké tilinpaatdsraportoinnin osalta, ja Yhtién tulee kohdentaa henkil6stda ja resursseja nadihin
tarkoituksiin sekd varmistaa velvoitteiden noudattamisen taloudelliset edellytykset. Lisaksi Yhtion hallituksessa ja
ylimmassé johdossa toimii myds henkil6itd, joilla ei ole aiempaa kokemusta First North -yhtién johtamisesta. Siitd
huolimatta, ettd Yhtion johdon kasityksen mukaan Yhtio tayttad First North -yhtiolta edellytettdvat vaatimukset, ei voi
olla varmuutta siitd, ettd Yhtid kykenee suoriutumaan Kkaikista uusista velvoitteistaan. Epdonnistuminen First
North -yhtidille asetettujen vaatimusten noudattamisessa voi johtaa esimerkiksi hallinnollisiin sanktioihin tai horjuttaa
sijoittajien ja muiden sidosryhmien luottamusta Yhtidon. Listautumisesta johtuvilla kasvaneilla kustannuksilla tai
ongelmilla First North -yhtidit4 koskevien velvoitteiden noudattamisessa voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtitn
liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan, tulevaisuudenndkymiin ja Tarjottavien Osakkeiden
arvoon.

Ankkurisijoittajien antamien merkintéasitoumusten ehtojen ja edellytysten tayttymisesté ei ole varmuutta
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Tietyt Aktia Pankki Oyj:n omistamien tahojen hallinnoimat rahastot, Handelsbanken Fonder seké tietyt SP-Rahastoyhti6
Oy:n hallinnoimat rahastot (”Ankkurisijoittajat”) ovat kukin erikseen antaneet merkintdsitoumuksia Tarjottavien
Osakkeiden merkitsemisesté Listautumisannissa. Sitoumukset ovat ehdollisia sille, ettd Yhti6 allokoi Listautumisannissa
Tarjottavia Osakkeita sitoumuksen antajille sitoumusten tarkoittaman méarén. Ei ole kuitenkaan varmuutta siita, etta
merkint&sitoumusten mukaiset ehdot tayttyvét ja Ankkurisijoittajat merkitsevét Listautumisannissa Tarjottavia Osakkeita
sitoumustensa kattaman médaran. Katso Ankkurisijoittajien merkintdsitoumuksista lisdtietoja kohdasta ”Listautumisannin
ehdot — Listautumisannin yleiset ehdot — Yhtion ennen Listautumisantia vastaanottamat sitoumukset merkité Tarjottavia
Osakkeita”.
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YHTI("), YHTION HALLITUKSEN JASENET, NEUVONANTAJAT JA TILINTARKASTAJAT
Yhtio
Digital Workforce Services Oyj
Y-tunnus: 2704792-5
Osoite: Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki
Kotipaikka: Helsinki

Yhtion hallituksen jasenet

Nimi Asema

Timo Ahopelto Hallituksen puheenjohtaja
Heikki Lansisyrja Hallituksen jasen

Juha Mikkola Hallituksen jésen

Leena Niemistd Hallituksen jésen

Jukka Virkkunen Hallituksen jésen

Marika Auramo Hallituksen jésen

Hallituksen jésenten tydosoite on Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki.
Paajarjestaja ja Hyvaksytty Neuvonantaja

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Osoite: Televisiokatu 1
Postinumero ja -toimipaikka: 00240 Helsinki

Yhtion oikeudellinen neuvonantaja

Asianajotoimisto Castrén & Snellman Oy
Osoite: Eteldesplanadi 14
Postinumero ja -toimipaikka: 00131 Helsinki

Paajarjestajan oikeudellinen neuvonantaja

Borenius Asianajotoimisto Oy
Osoite: Eteldesplanadi 2
Postinumero ja -toimipaikka: 00130 Helsinki

Tilintarkastaja

KPMG Oy Ab
Pé&avastuullinen tilintarkastaja:
Toni Aaltonen, KHT

Osoite: Téolénlahdenkatu 3 A

Postinumero ja -toimipaikka: 00100 Helsinki
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MUITA TIETOJA ESITTEESTA

Esitteessa annetuista tiedoista vastuulliset tahot
Yhtié
Digital Workforce Services Oyj
Y-tunnus: 2704792-5
Osoite: Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki
Kotipaikka: Helsinki
Myyjat
Mika Vainio-Mattila
Tieto olennaisesta suhteesta Yhtiodn: Yhtidn perustajaosakas ja toimitusjohtaja.
Myyntiosakkeiden méaéra enintdén: 125 441
Jukka Virkkunen
Tieto olennaisesta suhteesta Yhtiéon: Yhtion perustajaosakas, Head of Sales ja hallituksen jasen.
Myyntiosakkeiden maara enintaan: 134 816
Heikki Lansisyrja
Tieto olennaisesta suhteesta Yhtioon: Yhtion perustajaosakas, hallituksen jasen seké operatiivinen johtaja.
Myyntiosakkeiden maéra enintéan: 188 160

Vakuutus Esitteessa annetuista tiedoista

Yhti6 vastaa Esitteeseen sisaltyvista tiedoista. Yhtio vakuuttaa, ettd sen parhaan ymmarryksen mukaan Esitteessa esitetyt
tiedot vastaavat tosiseikkoja eika Esitteestd ole jatetty pois mitdan asiaan todennékdisesti vaikuttavaa.

Myyijét vastaavat Esitteeseen siséltyvistd Myyjia ja niiden osakkeenomistusta koskevista tiedoista. Myyjat vakuuttavat,
ettd niiden parhaan ymmarryksen mukaan Esitteen Myyjia koskevat tiedot vastaavat tosiseikkoja eiké Esitteestd ole jatetty
pois mitdén asiaan todenndkdisesti vaikuttavaa.

Tulevaisuutta koskevat lausumat

Erdat Esitteessa esitetyt lausumat, mukaan lukien muun muassa Esitteen kohdissa “Tiivistelma”, ”Riskitekijat”, Yhtion
markkina (Markkina- ja toimialakatsaus)” ja Yhtion liiketoiminta” esitetyt lausumat, perustuvat Yhtion johdon
nékemyksiin ja késityksiin sekd talla hetkelld Yhtion johdon tiedossa olevien seikkojen perusteella tekemiin oletuksiin,
ja siten ne voivat olla tulevaisuutta koskevia lausumia. Téllaiset tulevaisuutta koskevat lausumat siséltavat tunnettuja ja
tuntemattomia riskejd, epdvarmuustekijoitd sekd muita tarkeitd tekijoitd, joiden johdosta Yhtién todellinen tulos, toiminta
ja saavutukset tai toimialan tulos voivat poiketa olennaisesti téllaisissa tulevaisuutta koskevissa lausumissa
nimenomaisesti tai valillisesti esitetyistd tuloksista, toiminnasta tai saavutuksista. Tallaisia riskejd, epavarmuustekijoita
ja muita tarkeitd tekijoitd ovat muun muassa yleinen talous- ja markkinatilanne, Yhtién kilpailuymparistd ja muut
kohdassa “Riskitekijat” kuvatut riskit. Tulevaisuutta koskevat lausumat eivét ole tae Yhtion tulevasta toiminnallisesta tai
taloudellisesta suorituskyvysta. Lisatietoja seikoista, jotka voivat vaikuttaa Yhtién tulokseen, toimintaan tai tavoitteiden
saavuttamiseen, on esitetty kohdassa “Riskitekijat”.

Ulkopuolisesta lahteestd peraisin oleva tieto

Mikéli Esitteen sisaltdmé tieto on perdisin ulkopuolisesta l&hteestd, kyseinen l&hde on yksildity. Yhtié vahvistaa, ettd
kyseiset ulkopuolisista lahteista peréisin olevat tiedot on toistettu Esitteessd asianmukaisesti, ja siltd osin kuin Yhtio tietdd
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jaon pystynyt kyseisisséa ulkopuolisissa lahteissa esitettyjen tietojen perusteella varmistamaan, tiedoista ei ole jatetty pois
seikkoja, jotka tekisivét toistetuista tiedoista harhaanjohtavia tai epatarkkoja.

Mikali erikseen ei ole toisin mainittu, Esitteessa esitetyt luvut Yhtion Osakkeiden lukumdérasté ja niiden tuottamasta
aanimadrastd sek& osakepddomasta on laskettu Kaupparekisteriin Esitteen pédivdmaaradn mennessd Yhtiosta
rekisterdityjen tietojen perusteella.

Tilinpaatokseen liittyvia ja eréitéd muita tietoja
Historialliset taloudelliset tiedot

Yhtion tilintarkastamattomat taloudelliset tiedot 30.9.2021 péaattyneeltd yhdeksan kuukauden jaksolta mukaan lukien
tilintarkastamattomat vertailutiedot 30.9.2020 paattyneeltd yhdeksan kuukauden jaksolta (”Osavuositiedot™) seka
Esitettd varten laadittu konsernitilinpaatoskokonaisuus koskien 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018 paéattyneita
tilikausia (" Tilinpaatdskokonaisuus™) on laadittu suomalaisen kirjanpitokdytdnnén mukaisesti ("FAS”).

Kuten tilintarkastuskertomuksesta ilmenee, Yhtion tilintarkastetun Tilinpadtoskokonaisuuden koskien 31.12.2020,
31.12.2019 ja 31.12.2018 péattyneitd tilikausia on tarkastanut tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab.
Tilinp&atdskokonaisuus eroaa varsinaisen yhtiokokouksen hyvaksymista lakisaateisisté tilintarkastetuista tilinpaatoksista
tilikausilta 2020, 2019 ja 2018 siten, ettei se sisélla emoyhtion tilinpaatoksia ja etté tilinpaatdéskokonaisuuteen on lisétty
rahoituslaskelmat ja joitakin liitetietoja on tdydennetty ja paivitetty. Paavastuullisena tilintarkastajana on 31.12.2020,
31.12.2019 ja 31.12.2018 paattyneilld tilikausillta toiminut KHT Toni Aaltonen. Toni Aaltonen on merkitty
tilintarkastuslain (1141/2015, muutoksineen) 6 luvun 9 §:ssd tarkoitettuun tilintarkastajarekisteriin. Yhtion taloudelliset
tiedot 30.9.2021 paattyneeltd yhdeksan kuukauden jaksolta mukaan lukien vertailutiedot 30.9.2020 paattyneeltd yhdeksan
kuukauden jaksolta ovat tilintarkastamattomia.

Pydristetyt luvut

Esitteen taulukoissa esitetyt taloudelliset ja muut tiedot on pyoristetty. Siten tietyissa tilanteissa sarakkeen tai rivin lukujen
summa ei aina vastaa tarkalleen sarakkeen tai rivin loppusummana esitettyd lukua. Liséksi tietyt Esitteen taulukoissa
esitetyt prosenttiluvut on laskettu tarkoilla luvuilla ennen pyoristystd, eivatka ne siten valttdmatta vastaa prosenttilukuja,
joihin olisi paasty, mikali lukujen laskenta olisi perustunut pyoristettyihin lukuihin.

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittdd Esitteessa tiettyja historiallisten taloudellisten tietojen kattamalle ajanjaksolle kohdistuvia taloudellista
tulosta, taloudellista asemaa ja rahavirtoja kuvaavia tunnuslukuja, jotka ovat Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen
(European Securities and Markets Authority, "ESMA”) antaman ohjeen “Vaihtoehtoiset tunnusluvut” mukaan
vaihtoehtoisia tunnuslukuja. Naité vaihtoehtoisia tunnuslukuja ovat:

e Asiantuntijapalveluiden ja Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto

e Jatkuvan laskutuksen osuus liikevaihdosta

e  Myyntikate ja myyntikate-%

o Kayttokate (EBITDA) ja kdyttokate-% (EBITDA)?

e Liikevoitto-% (EBIT)

e  Osakekohtainen tulos (EPS)

e  Operatiivinen kassavirta

e Nettovelka

e  Omavaraisuusaste, %

2 Yhti6 seuraa taloudellisena tavoitteenaan my6s oikaistua kayttokatetta (EBITDA) (katso my6s Esitteen kohta “Yhtion liiketoiminta — Taloudelliset
tavoitteet™). Koska kéyttokatetta (EBITDA) ei ole ollut tarpeen oikaista tilikausien 2018, 2019 tai 2020 taikka 30.9.2021 tai 30.9.2020 péattyneen
yhdekséan kuukauden jakson osalta, oikaistua kayttokatetta (EBITDA) ei esiteta erikseen vaihtoehtoisena tunnuslukuna.
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Vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat on esitetty kohdassa Erditd taloudellisia tietoja — Tunnuslukujen
madritelmat ja kayttdtarkoitukset” ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen tisméaytyslaskelmat kohdassa Eréité taloudellisia
tietoja — Eréiden vaihtoehtoisten tunnuslukujen tdsmayttdminen”.

Yhtio esittdd historiallisten taloudellisten tietojen kattamalle ajanjaksolle kohdistuvia vaihtoehtoisia tunnuslukuja
lisdtietona FAS:n mukaisesti laadituissa Yhtion tuloslaskelmissa, taseissa ja rahavirtalaskelmissa esitetyille
tunnusluvuille. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat merkittdvad Yhtiota koskevaa
lisdtietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille Yhtion liiketoiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta. Lisdksi ne ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden tahojen kayttdmia. Vaihtoehtoisten
tunnuslukujen kayttotarkoitus on esitetty kohdassa “Eréita taloudellisia tietoja — Tunnuslukujen maaritelméat ja
kayttotarkoitukset”.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi tarkastella erillisend FAS:n mukaisista tunnusluvuista tai FAS:n mukaisesti
madriteltyjd tunnuslukuja korvaavina tunnuslukuina. Kaikki yhtiét eivdt laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja
yhdenmukaisella tavalla, ja siksi Esitteessd olevat vaihtoehtoiset tunnusluvut eivét valttdmattd ole vertailukelpoisia
muiden yhtididen esittdmien samannimisten tunnuslukujen kanssa.

Esitteen ja englanninkielisen Offering Circular -asiakirjan saatavilla olo

Esite ja englanninkielinen Offering Circular -asiakirja ovat saatavilla sahkoisend versiona Yhtion verkkosivustolta
osoitteesta www.digitalworkforce.com/listautuminen ja Padjarjestajan verkkosivustolta osoitteesta
www.danskebank.fi/digitalworkforce arviolta 19.11.2021 alkaen. Esite on lisdksi saatavilla pyydettdesséd Yhtion
toimipaikasta osoitteesta Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki.

Verkkosivuston tiedot eivat kuulu Esitteeseen

Esite on saatavilla Yhtion verkkosivustolta osoitteessa www.digitalworkforce.com/listautuminen. Edella mainitulla
verkkosivustolla tai mill& tahansa muulla verkkosivustolla esitetyt muut tiedot eivét kuitenkaan ole osa Esitetta (lukuun
ottamatta mahdollisia Esitteen tadydennyksid), eikd sijoituspaatosta harkitsevien tule perustaa paatostaédn Tarjottaviin
Osakkeisiin sijoittamisesta téllaisiin tietoihin.

Saatavilla olevia tietoja

Yhtio julkistaa tilinpdatoksensa ja puolivuosikatsauksensa ja muut tiedot Arvopaperimarkkinalaissa, Euroopan
parlamentin ja neuvoston markkinoiden véaarinkdytostd ((EU) N:o 596/2014, muutoksineen, “Markkinoiden
vaarinkayttdasetus”) antamassa asetuksessa ja First Northin S&&dnnoissa maaratylla tavalla ja Yhtion verkkosivustolla
osoitteessa www.digitalworkforce.com/listautuminen.

Yhtion tilinpaatds 31.12.2021 paattyvalta tilikaudelta on suunniteltu julkaistavaksi arviolta 21.3.2022 alkavalla viikolla.
Markkina- ja toimialatietoja

Esitteeseen sisédltyy markkinoihin, talouteen ja Yhtion toimialaan liittyvid tietoja, jotka ovat perdisin suoraan tai
valillisesti yhdesta tai useammasta nimetyst, julkisesta lahteesta, kuten tutkimusorganisaatio Forresterin raportista®, jossa
Forrester on toteuttanut kansainvalisen vertailun keskisuurista ohjelmistorobotiikan palveluyhtidistd. Toimialan
julkaisuissa yleensa todetaan, ettd niiden sisaltdmat tiedot on saatu luotettavina pidetyisté lahteistd, mutta ndiden tietojen
luotettavuutta ja kattavuutta ei voida taata. Yhtio ei ole varmentanut téllaisia tietoja itsendisesti. Yhtid vahvistaa, etté
ndma tiedot on toistettu asianmukaisesti Esitteessa. Sikali kun Yhtio tietdd ja on pystynyt kolmansien osapuolten
julkistamien tietojen perusteella varmistamaan, tiedoista ei ole jatetty pois seikkoja, jotka tekisivat toistetuista tiedoista
harhaanjohtavia tai epatarkkoja.

Toisaalla Esitteessd olevat lausumat, jotka koskevat Yhtion markkina-alueita, Yhtion markkina-asemia kyseisilla
markkina-alueilla sekd muita markkinoilla toimivia yrityksid, perustuvat yksinomaan Yhtion kokemuksiin, sisdisiin
tutkimuksiin ja arvioihin sekd Yhtion omiin markkinaoloja koskeviin selvityksiin, jotka Yhtion ovat luotettavia, kuten
esimerkiksi Yhtion loppuvuodesta 2020 teettdmddn kartoitukseen dlykk&an automaation kilpailuympéristosta ja Yhtion
suhteesta sen yhdeksaan tunnistettuun pelkéstaén ohjelmistorobotiikkaan erikoistuneeseen palvelutarjoajaan. Yhtio ei voi
kuitenkaan taata sitd, ettd mik&an néista olettamuksista olisi tdsméllinen tai antaisi oikean kuvan Yhtidn asemasta
kyseisilla markkinoilla, eikd mitdan Yhtion siséisia selvityksia tai tietoja ole varmennettu ulkopuolisten lahteiden avulla.

3 Lahde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista.
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Yhtid arvioi toiminta-alueensa markkinoiden kasvuvauhtia ja markkinaosuuksiensa kehitystd padasiassa nykyisen
kysynnan, kilpailijoiden julkistamien tietojen, kdytettavissa olevien toimialajulkaisujen, raporttien ja muiden tilastojen
perusteella.
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TARKEITA PAIVAMAARIA

Esite saatavilla (arviolta)

Yleiso-, Instituutio- ja Henkildstdannin merkintdaika alkaa

Yleis6-, Instituutio- ja Henkildstdannin merkintdaika voidaan keskeyttad aikaisintaan
Yleis6annin ja Henkildstéannin merkintdaika paattyy (arviolta)

Instituutioannin merkintéaika paattyy (arviolta)

Listautumisannin tulos tiedotetaan (arviolta)

Tarjottavat Osakkeet rekisterdidaan Kaupparekisteriin (arviolta)

Tarjottavien Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustileille alkaa (arviolta)
Kaupankaynti Tarjottavilla Osakkeilla First Northissa alkaa (arviolta)
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2.12.2021

3.12.2021
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LISTAUTUMISANNIN TAUSTA JA SYYT SEKA HANKITTAVIEN VAROJEN KAYTTO

Listautumisannin syyt

Listautumisannilla on tarkoitus luoda edellytykset Yhtién First North -listautumiselle ja ndin mahdollistaa Yhtion
strategian mukaiset investoinnit odotetun korkean kasvun ja kannattavuuden parantamisen saavuttamiseksi. Yhtio
odottaa, ettd First North -listautuminen avaa Yhtidlle uuden kanavan oman pddoman ehtoisen rahoituksen hankintaan
sekd Suomesta ettd ulkomailta, luo Yhtion osakkeille likviditeetin ja kehittdd Yhtion yleistd tunnettavuutta ja mainetta
potentiaalisten asiakkaiden, kumppaneiden, tydntekijoiden ja sijoittajien keskuudessa. Niin ik&an Listautumisannin
tarkoituksena on vahvistaa Yhtién padomarakennetta. Lisaksi Listautumisannin tarkoituksena on laajentaa Yhtion
omistajapohjaa sekd suomalaisten yksityissijoittajien ettd kotimaisten ja kansainvalisten instituutioiden keskuudessa.
Listautumisen myo6ta Yhtién osakkeita voidaan myds kayttdd tehokkaammin tyontekijdiden sitouttamisessa ja
vastikkeena yrityskaupoissa.

Varojen kayttd

Digital Workforce pyrkii kerddmaén Osakeannilla noin 22,5 miljoonan euron bruttovarat olettaen, ettd Osakeanti
merkitaddn tdysimaéraisesti. Digital Workforce arvioi sen maksettavaksi tulevan noin 2,0 miljoonaa euroa
Listautumisantiin liittyvié kuluja ja palkkioita (olettaen, ettd Digital Workforce ker&dé 22,5 miljoonan euron bruttovarat),
minké seurauksena Digital Workforce arvioi kerddvénsa Osakeannista noin 20,5 miljoonan euron nettovarat.

Yhtion on tarkoitus kdyttdd Osakeannista saatavat varat Yhtion kasvustrategian tueksi padosin seuraavalla tavalla:

e Arviolta noin 70 prosenttia Osakeannista saatavista nettovaroista tullaan kayttdmaan investointeihin uusiin
myynti- ja toimitusresursseihin kasvun kiihdyttdmiseksi etenkin Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Yhti¢
pitdéd mahdollisena tukea odotettua kasvua yrityskaupoilla edelld mainituilla korkean kasvun markkinoilla
kasvattaakseen palvelutarjonnan kyvykkyyksié ja asiakaskuntaa;

e Arviolta noin 15 prosenttia Osakeannista saatavista nettovaroista tullaan kdyttdmaan investointeihin uusien
teknologioiden kayttéonottoon Digital Workforcen alykk&an automaation ja end-to-end pilvipalveluiden
palvelutarjonnan korkean laadun ja kansainvélisen johtavan aseman yll&pitamiseksi;

e Arviolta noin 15 prosenttia Osakeannista saatavista nettovaroista tullaan kdyttdmaan investointeihin riittdvien
tuotantoresurssien ja liiketoiminnan skaalaamisen varmistamiseksi, esimerkiksi avaamalla uusi osaamiskeskus
keskitettyjen palveluiden tuottamiseen ja kehittdméalld organisaation johtamisen ty6kaluja ja jarjestelmié.

Myyijét saavat Osakemyynnistd noin 3,0 miljoonan euron bruttovarat olettaen, ettd Myyjat myyvét enimmaisméaaran
Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kéytetd (ja noin 6,8 miljoonan euron bruttovarat olettaen, ettd Myyjat myyvaét
enimmaismaaran Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptio kéytetddn kokonaisuudessaan). Myyjat odottavat maksavansa noin
0,1 miljoonaa euroa palkkioita Listautumisannin yhteydessa olettaen, ettd Lisdosakeoptiota ei kdytetd (noin 0,3 miljoonaa
euroa olettaen, ettd Lisaosakeoptio kéytetaan).
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LISTAUTUMISANNIN EHDOT

Jaljempdind termilld “merkintd” tarkoitetaan sijoittajan antamaa tarjousta tai sitoumusta merkitd tai ostaa Tarjottavia
Osakkeita (kuten maadritelty jaljempéand) Listautumisannissa (kuten maéritelty jaljempénd), ja sijoittajille voidaan
allokoida joko Uusia Osakkeita (kuten méaritelty jaljempénd) Myyntiosakkeita (kuten maaritelty jaljempana) tai tietyissa
ylikysyntitilanteissa Lisdosakkeita (kuten mddritelty jdljempdnd). Vastaavasti termit “merkitsija”, “merkintdaika”,
"merkintdpaikka”, “merkintdhinta” ja “merkintdsitoumus” (sekd muut vastaavat termit) viittaavat sekd Uusiin
Osakkeisiin (kuten madritelty jaljempéana), Myyntiosakkeisiin (kuten méaaritelty jaljempénd) etté Lisédosakkeisiin (kuten
madritelty jaljempana).

Listautumisannin yleiset ehdot
Yleista

Digital Workforce Services Oyj, Suomessa rekisterdity julkinen osakeyhtio (”Yhtid”), pyrkii kerddmédén noin 22,5
miljoonan euron bruttovarat tarjoamalla alustavasti enintddn 3 424 451 Yhtion uutta osaketta ("Uudet Osakkeet”)
merkittdvaksi ("Osakeanti”). Lisdksi Yhtion nykyiset osakkeenomistajat Mika Vainio-Mattila, Jukka Virkkunen ja
Heikki Lansisyrja (”Myyjat”) tarjoavat alustavasti enintddin 448 417 Yhtibn olemassa olevaa osaketta
(’Myyntiosakkeet”) ostettavaksi (”Osakemyynti”, ja yhdessd Osakeannin kanssa “Listautumisanti’). Mikali
asiayhteydestd ei muuta johdu, Uusiin Osakkeisiin, Myyntiosakkeisiin ja Lisdosakkeisiin (kuten mééritelty jaljempéanad)
viitataan yhteisesti termilld ”Tarjottavat Osakkeet”.

Tarjottavat Osakkeet voivat vastata enintddn noin 35,1 prosenttia Yhtion osakkeista ("Osakkeet”) Listautumisannin
jalkeen olettaen, ettd Yhtid laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, Myyjat myyvat
enimmaismaédran Myyntiosakkeita, ja Lisdosakeoptiota (kuten madritelty jaljempand) ei kdytetd (noin 40,4 prosenttia
Osakkeista olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, Myyjat myyvat
enimmaismaédran Myyntiosakkeita, ja ettd Lis&osakeoptio kdaytetddn kokonaan). Listautumisannin seurauksena
Osakkeiden lukumaara voi nousta enintédéan 11 021 276 Osakkeeseen olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen Osakeannissa
3424 451 Uutta Osaketta.

Listautumisanti koostuu (i) yleisdannista yksityishenkildille ja yhteisdille Suomessa (Yleisfanti”) ja (ii)
instituutioannista institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja soveltuvien lakien mukaisesti Yhdysvaltain ulkopuolella
kansainvilisesti (”Instituutioanti”) sekd (iii) henkildstdannista Yhtion Henkilostdlle (kuten madritelty jaljempénd)
(“Henkildstbanti”).

Tarjottavia Osakkeita tarjotaan Listautumisannissa Yhdysvaltojen ulkopuolella siten, ettd se tdyttdd Yhdysvaltain
arvopaperilain (U.S. Securities Act of 1933) (”Yhdysvaltain Arvopaperilaki”’) nojalla annetun Regulation S -
sadnnoksen “offshore transaction” -méaaritelmén ja myds muilta osin kyseisen sdéadnndstén mukaisesti. Osakkeita (mukaan
lukien Tarjottavat Osakkeet) ei ole rekisterdity eikd niit4 tulla rekister6iméén Yhdysvaltain Arvopaperilain nojalla tai
mink&an Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilain mukaisesti, eiké niitd siten tarjota tai myyda suoraan tai valillisesti
Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin (kuten Regulation S -sadnndksessa on maéritelty), ellei Yhdysvaltain Arvopaperilain
rekisterdintivaatimuksista sdédetty poikkeus sovellu ja soveltuvia Yhdysvaltain osavaltioiden arvopaperilakeja noudateta.

Listautumisannin ehdot koostuvat Listautumisannin yleisten ehtojen lisdksi Yleisdantia, Instituutioantia ja
Henkilostoantia koskevista erityisista ehdoista.

Osakeanti

Yhtion osakkeenomistajat paattivat yksimielisesti 14.10.2021 valtuuttaa Yhtion hallituksen paattdméan enintdan 8 000
000 Yhtion uuden osakkeen liikkeeseenlaskusta. Yhtion hallituksen odotetaan paattdvan arviolta 2.12.2021 tdmén
valtuutuksen perusteella laskea liikkeeseen Uusia Osakkeita. Yhtid pyrkii kerddmaan Osakeannilla noin 22,5 miljoonan
euron bruttovarat.

Uudet Osakkeet tarjotaan osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta poiketen sen mahdollistamiseksi, ettd Osakkeet
voidaan ottaa kaupankédynnin kohteeksi Helsinki Nasdaq Oy:n (”Helsingin Porssi”’) Nasdaq First North Growth Market
Finland -markkinapaikalla (”First North”) (”Listautuminen”). Osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta
poikkeamiselle on siten osakeyhti6lain (624/2006, muutoksineen, ”Osakeyhtidlaki’) 9 luvun 4 §:n mukainen Yhtién
kannalta painava taloudellinen syy. Hyvaksytystd Uuden Osakkeen merkinndstd Yhti6lle suoritettu maksu merkitéan
kokonaisuudessaan sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon, minka johdosta Yhtién osakepddoma ei nouse
Listautumisannin yhteydessa.
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Osakemyynti

Myyijét tarjoavat Osakemyynnissé ostettavaksi alustavasti enintddn 448 417 Myyntiosaketta. Myyntiosakkeet vastaavat
noin 4,1 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jalkeen olettaen, ettd Myyjat myyvét enimméaismadran Myyntiosakkeita,
Yhtio laskee liikkeeseen 3 424 451 Uutta Osaketta Listautumisannissa, ja ettd Lisdosakeoptiota (kuten maéritelty
jaljempanad) ei kayteta.

Menettely alimerkintatilanteissa

Mikali Listautumisanti ei tulisi kokonaan merkityksi ja Listautumisanti siitd huolimatta toteutettaisiin, merkinnat
kohdistettaisiin ensin Uusiin Osakkeisiin ja sen jalkeen Myyntiosakkeisiin. Tallaisessa tilanteessa kunkin Myyjan
myymien Myyntiosakkeiden lukum&aréd véhennettéisiin kunkin Myyjan alun perin tarjoamien Myyntiosakkeiden
lukumaérén mukaisessa suhteessa.

Paajarjestédja ja merkintapaikka

Listautumisannin péajarjestdjana ja Yleisdéannin ja Instituutioannin merkintapaikkana toimii Danske Bank A/S, Suomen
sivuliitke (”Danske Bank” tai ”Paajarjestajd”). Lisdksi Nordnet Bank AB (”Nordnet”) toimii merkintdpaikkana.
Yleisdannissa omille arvo-osuustili- ja osakesdéstotiliasiakkailleen. Henkilostdannin merkintapaikkana toimii Evli
Alexander Incentives Oy ("EVIi™).

Lis&osakeoptio

CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan myontédvéan vakauttamisjarjestdjana toimivalle Danske Bankille
(”Vakauttamisjarjestaja”) lisdosakeoption ostaa Merkintdhinnalla (kuten miéritelty jdljempénd) enintddn 580 930
lisdosaketta (”Lisdosakkeet™) (olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3 424 451 Uutta Osaketta ja ettd Myyjat myyvat
enimmaismaaran Myyntiosakkeita) yksinomaan mahdollisten ylikysyntétilanteiden kattamiseksi Listautumisannin
yhteydessi ("Lisdosakeoptio™). Lisdosakeoptio on kiytettdvissa 30 pdivin ajan Osakkeiden kaupankdynnin alkamisesta
First Northissa (jonka odotetaan olevan 3.12.2021 ja 2.1.2022 vilinen ajanjakso) ("Vakauttamisaika™). Lisdosakkeiden
enimmaismaérd vastaa noin 5,3 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jélkeen olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3
424 451 Uutta Osaketta, ja ettd Myyjat myyvat enimmadisméaran Myyntiosakkeita. Lisdosakkeet vastaavat kuitenkin aina
enintédén 15 prosenttia Uusien Osakkeiden ja Myyntiosakkeiden yhteisméaarésta.

Vakauttaminen

Vakauttamisjarjestéjalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa Vakauttamisaikana toimenpiteitd, jotka vakauttavat,
yllapitdvat tai muuten vaikuttavat Osakkeiden hintaan. Vakauttamisjarjestdjad voi allokoida Uusien Osakkeiden ja
Myyntiosakkeiden yhteismadraa suuremman maéran Osakkeita, jolloin syntyy lyhyt positio. Lyhyt positio on katettu,
mikali tallainen Osakkeiden lukumaara ei ylitd Lisdosakkeiden lukumé&arad. Vakauttamisjarjestdja voi sulkea katetun
lyhyen position kayttdmalla Lisdosakeoption ja/tai ostamalla Osakkeita markkinoilta. Madrittaessadn Osakkeiden
hankintatapaa lyhyen position kattamiseksi Vakauttamisjarjestdjad voi ottaa huomioon muun muassa Osakkeiden
markkinahinnan verrattuna Merkintahintaan (kuten méaaritelty jaljempéana).

Listautumisannin yhteydesséd Vakauttamisjarjestdja voi myds ostaa tai tehda tarjouksia ostaa Osakkeita markkinoilta
Osakkeiden markkinahinnan vakauttamiseksi. Nama toimenpiteet saattavat tukea Osakkeiden markkinahintaa
(nostamalla tai yllapitamalld Osakkeiden markkinahintaa markkinoilla itsendisesti maaraytyviin hintatasoihin ndhden tai
estdd tai viivyttdd Osakkeiden markkinahinnan laskua). Vakauttamistoimenpiteitd ei kuitenkaan saa toteuttaa
Merkintahintaa korkeampaan hintaan. Vakauttamisjarjestajalla ei ole wvelvollisuutta toteuttaa edellda kuvattuja
toimenpiteitd ja se voi keskeyttdd toimenpiteiden toteuttamisen milloin tahansa. Vakauttamisjarjestaja (tai Yhtid
Vakauttamisjarjestdjan puolesta) julkistaa lainsdddannodn tai muiden sovellettavien sédnndsten edellyttdmat tiedot
vakauttamisesta. VVakauttamistoimenpiteitd voidaan toteuttaa First Northissa Vakauttamisaikana.

Vakauttamistoimenpiteissa noudatetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 596/2014 markkinoiden
véadrinkdytostd ("Markkinoiden Vaarinkayttdasetus”) ja komission delegoitua asetusta (EU) 2016/1052 Markkinoiden
Vadrinkdyttoasetuksen taydentdmisestd takaisinosto-ohjelmiin ja vakauttamistoimenpiteisiin sovellettavia edellytyksia
koskevilla teknisilla sééntelystandardeilla.

Vakauttamisjarjestajan ja CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan sopivan vakauttamiseen liittyvén
Lis&osakeoptiota koskevan osakelainaussopimuksen Listautumisannin yhteydessd. Osakelainaussopimuksen mukaan
Vakauttamisjarjestaja voi ottaa Lisdosakkeiden enimméisméérad vastaavan madran Osakkeita lainaksi kattaakseen
mahdolliset ylikysyntétilanteet Listautumisannin yhteydessd. Mikéli Vakauttamisjarjestaja lainaa Osakkeita
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osakelainaussopimuksen mukaisesti, sen on palautettava yhté suuri maara Osakkeita CapMan Growth Equity Fund 2017
Ky:lle.

Jéarjestamissopimus

Yhtion ja Padjarjestdjan sekd CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan solmivan jarjestdmissopimuksen
(’Jéarjestamissopimus™). Myyjat eivat ole Jarjestamissopimuksen osapuolia, vaan he ovat antaneet kukin
myyntisitoumuksen Paajarjestdjalle Listautumisannin osalta. Katso lisatietoja Esitteen (kuten maéritelty jaljempéana)
kohdasta “Listautumisannin jarjestaminen”.

Merkintaaika

Yleis6annin merkintdaika alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja paattyy arviolta 30.11.2021 kello 16.00.
Instituutioannin merkintéaika alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja péattyy arviolta 2.12.2021 kello 11.00.

Henkildstdannin merkintéaika alkaa 22.11.2021 kello 10.00 ja paéttyy 30.11.2021 kello 16.00

Yhtion hallituksella on ylikysyntétilanteessa oikeus Yleis6annin, Instituutioannin ja Henkildstéannin keskeyttdmiseen
paéatoksellaan aikaisintaan 29.11.2021 kello 16.00. Yleisdanti, Instituutioanti ja Henkildstdanti voidaan keskeyttéa tai olla
keskeyttdmatta toisistaan riippumatta. Keskeyttamisesté julkistetaan viipymaétté yhtictiedote.

Yhtid voi pidentdd Yleisdannin, Instituutioannin ja Henkildstdannin merkintéaikoja. Mahdollinen merkintéajan pidennys
julkistetaan yhtidtiedotteella, josta ilmenee merkintdajan uusi paattymisajankohta. Yleisfannin, Instituutionannin ja
Henkildstdannin merkintéajat paattyvat kuitenkin viimeistaan arviolta 8.12.2021 kello 16.00. Yhtid voi pidentéa tai olla
pidentdmattd Yleisdannin, Instituutioannin ja Henkildstdannin merkintdaikoja toisistaan riippumatta. Merkintdajan
pidentdmistd koskeva yhtidtiedote on julkistettava viimeistddn Yleisdannin, Instituutioannin ja Henkildstdannin
merkint&aikojen yll& esitettyind arvioituina paattymispaivamaarina.

Merkintahinta

Tarjottavia Osakkeita tarjotaan Yleisdannissa ja Instituutioannissa 6,58 euron merkintéhintaan Tarjottavalta Osakkeelta
(’Merkintahinta”). Henkilostdannin osakekohtainen merkintahinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin Yleis6annin
Merkintdhinta eli Henkilostdannin merkintdhinta on 5,93 euroa Tarjottavalta Osakkeelta (”Henkildstéannin
Merkintahinta”). Merkintdhinta on maéritetty Yhtion ja Padjarjestjan valisten neuvottelujen perusteella.
Merkintahintaa voidaan muuttaa merkintéajan kuluessa kuitenkin siten, ettd Yleisdannissa Merkint&hinta on enintaan
alkuperdinen Merkintéhinta eli 6,58 euroa Tarjottavalta Osakkeelta ja Henkilostdannissa enintddn Henkilostoannin
Merkintahinta eli 5,93 euroa Tarjottavalta Osakkeelta. Mahdollisesta muutoksesta ilmoitetaan yhtiétiedotteella. Mikéli
Merkintdhintaa muutetaan, Yhtion Listautumisannin yhteydessd julkaisemaa suomenkielistd esitettd (”Esite”)
tdydennetddn ja tadydennys julkistetaan yhtiotiedotteella. Mikali Esitettd tdydennetdan, sijoittajilla on oikeus kayttaa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1129, joka on annettu 14.6.2017 arvopapereiden yleisolle
tarjoamisen tai kaupankdynnin kohteeksi sé&nnellylld markkinalla ottamisen yhteydessa julkaistavasta esitteestd ja
direktiivin 2003/71/EY kumoamisesta ("Esiteasetus”) mukaista peruuttamisoikeuttaan. Katso ”— Merkintasitoumuksen
peruuttaminen”.

Listautumisannin ehdollisuus ja Toteuttamispaatoksen julkistaminen

Yhtio paattad Padjérjestdjadd konsultoiden Listautumisannin toteuttamisesta, Tarjottavien Osakkeiden lopullisesta
madrasté sekd Tarjottavien Osakkeiden allokoinnista (”Toteuttamispéatos™) arviolta 2.12.2021. Edelld mainitut tiedot
julkistetaan yhtictiedotteella valittdomasti Toteuttamispédatoksen jalkeen ja ne ovat saatavilla Yhtion verkkosivuilla
osoitteessa  www.digitalworkforce.com/listautuminen yhtidtiedotteen julkistamisen jélkeen sek&d Yleiso- ja
Henkilostéannin merkintépaikoissa viimeistdin Toteuttamispdétdstd seuraavana pankkipdivana, eli arviolta 3.12.2021.
Mikéli Listautumisannissa ei saada Yhtiota ja Pagjarjestajaa tyydyttavad maaraa Tarjottavien Osakkeiden merkintoja ja
kaikkia Uusia Osakkeita ei merkitd, Listautumisantia ei toteuteta. Listautumisannin toteuttaminen on ehdollinen
Jarjestamissopimuksen solmimiselle ja voimassaololle.

Merkintasitoumuksen peruuttaminen

Yleisoannissa tai Henkildstdannissa annettua sitoumusta merkitd Tarjottavia Osakkeita ("Merkintasitoumus™) ei voi
muuttaa. Merkintasitoumus voidaan peruuttaa ainoastaan Esiteasetuksen 23 artiklan mukaisissa tilanteissa.
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Esiteasetuksen mukainen peruuttamisoikeus

Mikali Esitettd tdydennetddn Esiteasetuksen mukaisesti sellaisen olennaisen uuden tiedon, olennaisen virheen tai
olennaisen epatarkkuuden johdosta, joka voi vaikuttaa Tarjottavien Osakkeiden arviointiin (" Taydennysperuste”) on
sijoittajalla, joka on merkinnyt Tarjottavia Osakkeita ennen tdydennyksen julkistamista, oikeus peruuttaa merkinta
peruutusajan aikana. Peruutusajan on kestettdvd vahintddn kolme tyopdivaa taydennyksen julkaisemisesta.
Peruuttamisoikeuden ehtona on lisdksi, ettd Taydennysperuste havaitaan ennen merkintdajan paattymista.

Yhtio ilmoittaa peruuttamisohjeet yhtiétiedotteella. Yhti6tiedotteessa ilmoitetaan myds sijoittajien oikeudesta peruuttaa
merkinnat, ajanjakso, jonka kuluessa merkinnédt voidaan peruuttaa, ja yksityiskohtaissmmat ohjeet peruuttamisesta.
Peruuttamisoikeus raukeaa peruutusajan paattymisen jalkeen.

Menettely Merkintésitoumusta peruutettaessa

Merkintasitoumuksen peruuttamisesta tulee ilmoittaa peruuttamisajan kuluessa sille merkintépaikalle, jossa alkuperdinen
Merkintasitoumus on annettu, seuraavasti:

o Danske Bankin verkkomerkinnan kautta annetun Merkintasitoumuksen voi peruuttaa sahkopostilla osoitteeseen
listautumiset@danskebank.com. Peruutus on lahetettdvé sijoittajan Merkintdsitoumuksessa ilmoittamastaan
séhkopostiosoitteesta.

e Danske Bankin verkkopankin, yritysten verkkopankin tai verkkomerkinndn kautta annetun
Merkint&sitoumuksen voi peruuttaa henkilkohtaisesti tai valtuutetun valityksella k&ymélla Danske Bankin
konttoreissa (pois lukien yrityskonttorit) tai soittamalla Danske Bankin Sijoitusasiantuntijakeskukseen ja
kayttaméalla Danske Bankin pankkitunnuksia.

e Puhelimitse Danske Bankin Sijoitusasiantuntijakeskuksessa annettu Merkintdsitoumus voidaan peruuttaa
puhelimitse Danske Bankin pankkitunnuksilla.

e Nordnetin kautta merkinneiden tulee lahettdd kirjallinen peruutuspyyntd séhkopostilla asetetun maérdajan
kuluessa osoitteeseen operations.fi@nordnet.fi tai toimittaa peruutus toimipaikalle seuraavasti: Nordnetin omien
asiakkaiden Nordnetin verkkopalvelun kautta annetun Merkintdsitoumuksen voi peruuttaa valtuutetun
valitykselld tai Nordnetin verkkopalvelun kautta hyvaksymaélla erillisen Merkintésitoumuksen peruutuksen
kéayttden Nordnetin pankkitunnuksia.

e Evlin kautta merkinneiden tulee lahett& kirjallinen peruutuspyyntd séhkopostilla asetetun maérdajan kuluessa
osoitteeseen digitalworkforce.incentive@eai.fi.

Mahdollisen Merkintasitoumuksen peruuttamisen tulee koskea Merkintésitoumusta kokonaisuudessaan. Peruuttamiseen
oikeuttavan ajanjakson paatyttya peruuttamisoikeutta ei enad ole. Mikali Merkintésitoumus peruutetaan, merkintapaikka
palauttaa Tarjottavista Osakkeista maksetun madran Merkintdsitoumuksessa ilmoitetulle pankkitilille. Nordnetin
merkintdpaikan kautta Merkintasitoumuksensa antaneiden asiakkaiden osalta palautus tehddan Nordnetin kéteistilille.
Varat palautetaan mahdollisimman pian peruuttamisen jalkeen, arviolta viiden pankkipéivan kuluessa merkintapaikalle
annetusta peruuttamisilmoituksesta. Mikali sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa kuin merkintapaikka, palautettavat
varat maksetaan suomalaiselle pankkitilille rahalaitosten vélisen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta
viimeistddn kaksi pankkipéivad myéhemmin. Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Tarjottavien Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustilille

Merkintasitoumuksen antaneella sijoittajalla, joka on suomalainen luonnollinen henkil6 tai suomalainen yhteiso tai saatio,
on oltava arvo-osuustili suomalaisessa tai Suomessa toimivassa tilinhoitajassa. Sijoittajien on ilmoitettava arvo-
osuustilinsa tiedot Merkintésitoumuksessaan. Merkintdjen tekeminen osakesaastétileille onnistuu Danske Bankin kautta
tehtynd vain Danske Bankissa olevalle osakeséastdtilille ja Nordnetin kautta vain Nordnetissa olevalle osakeséastotilille.

Yleisdannissa ja Henkildstdannissa allokoidut Tarjottavat Osakkeet tullaan kirjaamaan hyvéksytyn Merkintasitoumuksen
tehneiden sijoittajien arvo-osuustileille arviolta ensimmadisend pankkipdivadnd Toteuttamispaatoksen jalkeen, arviolta
3.12.2021. Instituutioannissa sijoittajan tulee olla yhteydessd Instituutioannin sijoittajien merkintatarjousten
(’Merkintatarjous”) osalta Padjédrjestdjadn. Instituutioannissa allokoidut Tarjottavat Osakkeet ovat valmiina
toimitettaviksi maksua vastaan arviolta 7.12.2021 Euroclear Finland Oy:n kautta.
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Omistusoikeus ja osakkeenomistajan oikeudet

Omistusoikeus Tarjottaviin Osakkeisiin siirtyy, kun Tarjottavat Osakkeet on maksettu, Uudet Osakkeet on rekisterdity
Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdméan kaupparekisteriin ja Tarjottavat Osakkeet on Kirjattu sijoittajan arvo-
osuustilille. Tarjottavat Osakkeet tuottavat samat oikeudet kuin Yhtion muut Osakkeet ja ne tuottavat oikeuden osinkoon
ja muuhun varojen jakoon sekd muihin Osakkeisiin liittyviin oikeuksiin Yhtidssa omistusoikeuden siirtymisesta lukien.

Varainsiirtovero ja toimenpidemaksut

Uusien Osakkeiden liikkeeseen laskemisen tai merkinndn yhteydessd ei peritd varainsiirtoveroa Suomessa.
Myyntiosakkeet ja Lisdosakkeet siirretddn, kun kaupankaynti Osakkeilla alkaa First Northissa, eikd néistd siirroista
odoteta maksettavan varainsiirtoveroa Suomessa. Mikali varainsiirtovero tulisi perittdvaksi, Myyjat maksavat
Myyntiosakkeiden siirrosta perittdvén varainsiirtoveron tai huolehtivat sen maksamisesta. Tilinhoitajat perivat
hinnastonsa mukaisen maksun arvo-osuustilin yll&pitdmisesta ja osakkeiden séilyttdmisesta.

Kaupankéaynti Osakkeilla

Yhtio aikoo jattdd listalleottohakemuksen Helsingin Porssille Osakkeiden listaamiseksi First Northiin. Osakkeiden
kaupank&ynnin odotetaan alkavan First Northissa arviolta 3.12.2021. Osakkeiden kaupankéyntitunnus on DWF ja ISIN-
tunnus on F14000513015.

Kaupankaynnin alkaessa First Northissa arviolta 3.12.2021 Tarjottavia Osakkeita ei vélttdmatta vield ole kaikilta osin
vield siirretty sijoittajien arvo-osuustileille. Mikali sijoittaja haluaa myyda Listautumisannissa merkitsemidén Tarjottavia
Osakkeita First Northissa, tulee sijoittajan varmistua ennen toimeksiannon antamista siitd, etta sijoittajan arvo-osuustililla
on toimeksiannon toteutumisen hetkell& myynnin tarkoittama mééré Osakkeita.

Oikeus peruuttaa Listautumisanti

Yhtion hallituksella on oikeus peruuttaa Listautumisanti milloin tahansa ennen Toteuttamisp&dtdstd muun muassa
markkinatilanteen, Yhtion taloudellisen aseman tai Yhtion liiketoiminnan olennaisen muutoksen johdosta. Jos Yhtio
paattdd peruuttaa Listautumisannin, maksetut merkintahinnat palautetaan sijoittajille arviolta viiden pankkipdivéan
kuluessa peruuttamispéatoksestd. Mikéli sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa kuin merkintapaikka, palautettavat
varat maksetaan suomalaiselle pankkitilille rahalaitosten vélisen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta
viimeistadn kaksi pankkipdivdd myohemmin. Nordnetin merkintdpaikan kautta Merkintésitoumuksensa antaneiden
Nordnetin omien asiakkaiden osalta palautus tehddén Nordnetin kateistilille. Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Luovutusrajoitukset (lock-up)

Yhtion ja CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotettaan sitoutuvan ja Lifeline Ventures Fund Il Ky on sitoutunut
siihen, ettd ne eivét ilman P&ajarjestdjan antamaa etukéteista kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evéata)
ajanjaksolla, joka paattyy 180 péivén kuluttua Listautumisesta ja kaupankdynnin alkamisesta (eli arviolta 1.6.2022), laske
liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myymaén, myy optiota osakkeisiin tai oikeutta ostaa, osta mitdén optiota tai
oikeutta myydd, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirré tai luovuta (tai julkista téllaista toimea)
suoraan tai vélillisesti Osakkeita tai arvopapereita, jotka oikeuttavat Osakkeisiin tai ovat muunnettavissa tai vaihdettavissa
Osakkeiksi, tai tee mitddn vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen taloudelliset vaikutukset
siirtyvét kokonaan tai osittain riippumatta siitd, toteutetaanko téllainen sopimus Osakkeiden tai muiden arvopaperien
toimituksella, kéteisell4 tai muulla tavalla tai tee Yhtion yhtiokokoukselle ehdotusta toteuttaa téllaista jarjestelyd. Yhtion,
CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n ja Lifeline Ventures Fund Il Ky:n luovutusrajoituksiin soveltuu tiettyja
poikkeuksia, mukaan lukien se, ettd luovutusrajoitukset eivét sovellu Listautumisantiin, CapMan Growth Equity Fund
2017 Ky:n ja Lifeline Ventures Fund Il Ky:n luovutusrajoitukset eivat koske sellaisia Yhtion Osakkeita, jotka luovutetaan
heille tai jotka he hankkivat suoraan tai epasuorasti luovutusrajoituksen voimassaoloaikana, ja Yhtion luovutusrajoitus ei
sovellu Esitteessa kuvattuihin palkitsemis- tai kannustinohjelmiin.

Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jésenet sekd seuraavat maajohtajat Juha Jarvi, Kenneth Tellebo, Kinga Chelinska-
Baranska, Leon Stafford ja Tony Minana ovat sitoutuneet siihen, ettd he eivét ilman Pagjarjestajan antamaa etukateista
kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evatd) ajanjaksolla, joka paattyy 360 paivaa Listautumisen ja
kaupankdynnin alkamisen jalkeen (eli arviolta 28.11.2022), laske liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myymaén,
myy optiota osakkeisiin tai oikeutta ostaa, osta mitaén optiota tai oikeutta myyda, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa,
lainaa tai muutoin siirrd tai luovuta suoraan tai valillisesti Osakkeita tai arvopapereita, jotka ovat vaihdettavissa tai
muunnettavissa Osakkeiksi, tai tee mitddn vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen
taloudelliset vaikutukset siirtyvét kokonaan tai osittain riippumatta siitd, toteutetaanko tallainen toimenpide Osakkeiden
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tai muiden arvopaperien toimituksella, kateiselld tai muutoin. Yhtién hallituksen ja johtoryhmén jasenten
luovutusrajoituksiin soveltuu tiettyja poikkeuksia.

Henkilostoantiin osallistumisen edellytyksend on, ettd Henkildstdantiin osallistumiseen oikeutetut henkil6t merkinnén
tehdessaén sitoutuvat samalla luovutusrajoitukseen, joka paattyy 360 péivan kuluttua Listautumisesta.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensd noin 64,2 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jélkeen olettaen, ettd Lisdosakeoptiota
ei kéytetd (noin 58,9 prosenttia Osakkeista olettaen, ettd Lisdosakeoptio kdytetddn kokonaan) ja olettaen, ettd Myyjat myyvét
enimmdismaaran Myyntiosakkeita, Yhtid laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, ja ettd
Henkildstdannissa tarjotaan 50 590 Osaketta.

Muut seikat

Listautumisantiin liittyvistd muista seikoista ja kdytannon toimenpiteisté paattadd Yhtio yhdessé Paajarjestajan kanssa.

Saatavilla olevat asiakirjat

Yhtion viimeisin tilinpaétos, hallituksen toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus sek& muut osakeyhtiélain (624/2006,
muutoksineen, ’Osakeyhtidlaki”) 5 luvun 21 §:n mukaiset asiakirjat ovat merkintdajan saatavilla Yhtion toimipisteessé
osoitteessa Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki.

Sovellettava laki

Listautumisantiin sovelletaan Suomen lakia. Listautumisannista mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa Suomessa.

Yleisdantia koskevat erityiset ehdot
Yleista

Yleisdannissa tarjotaan alustavasti enintddn 607 902 Tarjottavaa Osaketta yksityishenkildille ja yhteis6ille Suomessa.
Yhtid voi kysynnésta riippuen rajoituksetta siirtdd Tarjottavia Osakkeita alustavasta osakemaarasté poiketen Yleiséannin,
Instituutioannin ja Henkildstéannin valilla. Yleiséannissa Tarjottavien Osakkeiden vdhimmaismaara on kuitenkin 607
902 Tarjottavaa Osaketta tai, jos Yleisdannissa annettujen Merkintasitoumusten kattama osakemaaré on téta véhemman,
Yleisbannissa annettujen Merkintésitoumusten kattama Tarjottavien Osakkeiden kokonaismaara.

Merkintapaikalla ja Yhtidlld on oikeus hylatd Merkintasitoumus kokonaan tai osittain jos se ei ole ndiden ehtojen
mukainen tai jos se on muuten puutteellinen.

Osallistumisoikeus sek& Merkintasitoumusten vahimmais- ja enimmaismaara

Yleisoantiin voivat osallistua sijoittajat, joiden kotipaikka on Suomessa ja jotka antavat Merkintasitoumuksensa
Suomessa. Merkintasitoumuksen tulee Yleistannissa koskea vahintddan 100 ja enintddn 20 000 Tarjottavaa Osaketta.
Kukin sijoittaja voi antaa vain yhden Merkintasitoumuksen Y leisdannissa. Mikali sijoittaja antaa Yleiséannissa enemmaén
kuin yhden Merkintasitoumuksen, vain ensimméinen Merkintdsitoumus otetaan huomioon Tarjottavia Osakkeita
allokoitaessa. Merkintasitoumuksen antavilla oikeushenkil6illa tulee olla voimassaoleva LEI-tunnus.

Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antaminen

Merkintasitoumus katsotaan annetuksi, kun sijoittaja on jattdnyt merkintdpaikkaan allekirjoitetun sitoumuslomakkeen
merkintdpaikan ohjeiden mukaisesti tai vahvistanut Merkintasitoumuksensa pankkitunnuksillaan merkintdpaikan
ohjeiden mukaisesti, sekd maksanut kyseisen Merkintasitoumuksen mukaisen merkinnén. Verkkomerkintand jatetty
Merkintasitoumus Kkatsotaan tehdyksi, kun sijoittaja on tehnyt Merkintasitoumuksen verkkomerkinndn ehtojen
mukaisesti. Merkintasitoumusta tehtéessa on otettava huomioon mahdolliset merkintapaikan antamat tarkemmat ohjeet.

Merkintdsitoumuksen peruuttaminen on mahdollista vain edelld kohdassa ”— Listautumisannin yleiset ehdot —
Merkintasitoumuksen peruuttaminen” yksil6idylld tavalla ja mainituissa tilanteissa.

Yleisdannin merkintépaikkoina Danske Bankin arvo-osuustiliasiakkaille toimivat:
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e Danske Bankin verkkopankki, pankkitunnuksilla henkilbasiakkaille, osoitteessa
www.danskebank.fi/digitalworkforce;

o Danske Bankin yritysten verkkopankki Markets Online -moduulissa District-sopimusasiakkaille;

o Danske Bankin Sijoitusasiantuntijakeskus puhelimitse Danske Bankin pankkitunnuksilla ma—pe kello 9.00-
18.00 numerossa +358 200 20109 (pvm/mpm). Danske Bankin Sijoitusasiantuntijakeskuksen puhelut
nauhoitetaan;

o Danske Bankin konttorit Suomessa niiden tavanomaisina aukioloaikoina; seka
o Danske Bankin Private Banking -konttorit Suomessa (vain Danske Bankin Private Banking -asiakkaille).

Merkintasitoumuksen antaminen puhelimitse Danske Bankin Sijoitusasiantuntijakeskuksen tai Danske Bankin
verkkopankin kautta edellyttdd voimassaolevaa verkkopankkisopimusta Danske Bankin kanssa.

Merkintasitoumuksen tekeminen osakesaastotilille on mahdollista Danske Bankin kautta vain Danske Bankissa olevalle
osakesaastotilille tehtyna.

Yleis6annin merkintépaikkoina muille kuin Danske Bankin arvo-osuustiliasiakkaille toimivat:

o Danske Bankin verkkomerkinta henkildasiakkaille osoitteessa www.danskebank.fi/digitalworkforce. Internetin
kautta Merkintasitoumuksen antavilla tulee olla Aktian, Danske Bankin, Handelsbankenin, Nordean, Oma
Saastopankin, Osuuspankin, POP Pankin, S-Pankin, Saastopankin tai Alandsbankenin verkkopalvelutunnukset;

o Danske Bankin konttorit (pois lukien yrityskonttorit) Suomessa niiden tavanomaisina aukioloaikoina. Tiedon
merkintdpalveluita tarjoavista konttoreista saa Danske Bankin Sijoitusasiantuntijakeskuksesta puhelimitse ma—
pe kello 9.00-18.00 numerossa +358 200 20109 (pvm/mpm) tai internetisti osoitteesta www.danskebank.fi.
Puhelut Danske Bankiin nauhoitetaan.

Danske Bankin verkkomerkinnén kautta yksittdinen sijoittaja voi tehdd Yleisdannissa enintddn 100 000 euron maaraisen
Merkintasitoumuksen. Jos Merkintasitoumus ylittdd 100 000 euroa, Merkintasitoumuksen voi antaa Danske Bankin
konttoreissa.

Merkintasitoumuksen kattamat Tarjottavat Osakkeet on maksettava tililta, joka on Merkintasitoumuksen antajan nimissa.
Yhteisot eivat voi antaa Merkintasitoumuksia Danske Bankin verkkomerkintana.

Yleisdannin merkintépaikkana Suomessa Nordnetin arvo-osuustili- ja osakesaéstotiliasiakkaille toimii:

e Nordnetin verkkopalvelu osoitteessa www.nordnet.fi/fi/digitalworkforce. Nordnetin verkkopalvelussa annettava
Merkint&sitoumus vaatii henkilokohtaiset Nordnetin verkkopankkitunnukset. Nordnetin verkkopalvelun kautta
voi antaa Merkintasitoumuksen myds yhteisén puolesta. Merkinndt voi tehdd osakesaéstdtilille Nordnetin kautta
vain Nordnetissa oleville osakesaéstdtileille.

Alle 18-vuotiaiden tai muutoin edunvalvonnan alaisten henkildiden tekemdt tai heiddn puolestaan tehdyt
Merkintasitoumukset on tehtdvéd heidén laillisten edunvalvojiensa toimesta. Edunvalvoja ei voi merkitd Tarjottavia
Osakkeita ilman paikallisen holhousviranomaisen hyvaksynt&d, koska Tarjottavat Osakkeet eivat Merkintasitoumusta
annettaessa ole vield kaupankaynnin kohteena.

Tarjottavien Osakkeiden maksu

Tarjottavista Osakkeista maksetaan Merkintdsitoumusta annettaessa Merkintdhinta eli 6,58 euroa Tarjottavalta
Osakkeelta kerrottuna Merkintasitoumuksen mukaisella Tarjottavien Osakkeiden lukumaarélla. Mikéli Merkintahintaa
muutetaan, sovelletaan tdmén jalkeen annettuihin tarjouksiin uutta Merkintahintaa.

Danske Bankin  konttoreissa, Danske Bankin Private Banking -konttoreissa tai Danske Bankin
Sijoitusasiantuntijakeskuksen kautta tehdyn Merkintdsitoumuksen osalta maksu veloitetaan suoraan sijoittajan Danske
Bankissa olevalta pankkitililta tai se voidaan maksaa tilisiirtona. Danske Bankin verkkopankin tai Danske Bankin
yritysten verkkopankin kautta tehtyd Merkintdsitoumusta vastaava tiliveloitus tapahtuu, kun sijoittaja vahvistaa
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Merkintasitoumuksen pankkitunnuksillaan. Danske Bankin verkkomerkinnan kautta annettu Merkintasitoumus tulee
maksaa verkkomerkinnén ehtojen ja ohjeiden mukaisesti valittdmasti Merkintasitoumuksen tekemisen jalkeen.

Nordnetin verkkopalvelun kautta tehtyd Merkintasitoumusta vastaava tiliveloitus veloitetaan Nordnetissa olevalta
kateistililt4, kun sijoittaja vahvistaa Merkintésitoumuksen pankkitunnuksillaan.

Merkintésitoumuksen hyvéksyminen ja allokaatio

Yhtio paattad Yleisdannissa Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta sijoittajille Toteuttamispaatoksen yhteydessa. Yhtio
paattad menettelystd mahdollisessa ylikysyntatilanteessa. Merkintasitoumukset voidaan hyvéksya tai hylata kokonaan tai
osittain. Ylikysyntatilanteessa Yhtio pyrkii hyvaksymaan sijoittajien Merkintasitoumukset 40 Tarjottavaan Osakkeeseen
saakka kokonaan sekd tdman maaran ylittdvalta osalta allokoimaan Tarjottavia Osakkeita Merkintasitoumusten
tayttdmatta olevien maéarien keskindisessa suhteessa.

Kaikille Yleistantiin osallistuneille sijoittajille l&hetetd&n vahvistukset Merkintdsitoumusten hyvéksymisesta ja
Tarjottavien Osakkeiden allokaatiosta niin pian kuin mahdollista ja arviolta viimeistdan 7.12.2021. Sijoittajat, jotka ovat
antaneet  Merkintésitoumuksensa  Nordnetin  asiakkaina ~ Nordnetin  verkkopalvelun  kautta, nékevét
Merkintasitoumuksensa ja heille allokoidut Tarjottavat Osakkeet Nordnetin verkkopalvelun tapahtumasivulla.

Maksetun maaran palauttaminen

Mikali Merkintasitoumus hylataén tai hyvéksytéan vain osittain ja/tai mikéli Merkintahintaa muutetaan ja Merkint&hinta
on alempi kuin Merkintdsitoumuksen tekemisen yhteydessa maksettu hinta, maksetun méaéran ylimaardinen osa
palautetaan Merkintasitoumuksen antajalle hénen Merkintdsitoumuksessaan ilmoittamalle pankkitilille arviolta
viidentend pankkipdivand Toteuttamispéatoksen jalkeen, eli arviolta 10.12.2021. Nordnetin merkintdpaikan kautta
Merkint&sitoumuksensa antaneiden palautus maksetaan Nordnetin Kkateistilille. Mik&li sijoittajan pankkitili on eri
rahalaitoksessa kuin merkintdpaikka, palautettavat varat maksetaan pankkitilille rahalaitosten vélisen maksuliikenteen
aikataulun mukaisesti arviolta viimeistaan kaksi pankkipdivdad my6hemmin. Palautettaville varoille ei makseta korkoa.
Katso edelld myos ”— Listautumisannin yleiset ehdot — Merkintasitoumuksen peruuttaminen”.

Tarjottavien Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustileille

Y leisdannissa Merkintésitoumuksen antavalla sijoittajalla on oltava arvo-osuustili suomalaisessa tai Suomessa toimivassa
tilinhoitajassa, ja hanen on ilmoitettava arvo-osuustilinsa tiedot Merkintdsitoumuksessaan. Merkintdjen tekeminen
osakesdaastotileille onnistuu Danske Bankin kautta tehtynd vain Danske Bankissa olevalle osakesaastétilille ja Nordnetin
kautta vain Nordnetissa olevalle osakesaéstotilille. Yleisdannissa ja Henkilstdannissa allokoidut Tarjottavat Osakkeet
kirjataan hyvéksytyn Merkintasitoumuksen tehneiden sijoittajien arvo-osuustileille arviolta ensimmaéisend pankkipéivana
Toteuttamispéatoksen jélkeen (eli arviolta 3.12.2021).

Instituutioantia koskevat erityiset ehdot
Yleista

Instituutioannissa tarjotaan alustavasti enintdén 3 795 306 Tarjottavaa Osaketta institutionaalisille sijoittajille Suomessa
ja soveltuvien lakien mukaisesti kansainvalisesti Yhdysvaltain ulkopuolella néiden ehtojen mukaisesti. Yhtid voi
kysynnasta riippuen rajoituksetta siirtdd Tarjottavia Osakkeita alustavasta Tarjottavien Osakkeiden mé&aréstd poiketen
Yleis6annin, Instituutioannin ja Henkilostdannin valilla. Yleisdannissa Tarjottavien Osakkeiden vahimméaisméaéra on
kuitenkin 607 902 Tarjottavaa Osaketta tai, jos Yleisdannissa annettujen Merkintésitoumusten kattama osakemdéra on
t&td vahemman, Yleisdannissa annettujen Merkintésitoumusten kattama Tarjottavien Osakkeiden kokonaismé&aré.

Tarjottavia Osakkeita tarjotaan Instituutioannissa Yhdysvaltojen ulkopuolella institutionaalisille sijoittajille siten, etta se
tayttad Yhdysvaltain Arvopaperilain nojalla annetun Regulation S -sddnnoksen “offshore transaction” -médritelmén ja
my06s muilta osin kyseisen sadnndston mukaisesti. Osakkeita (mukaan lukien Tarjottavat Osakkeet) ei ole rekisterdity
eikd niitd tulla rekisterdimaan Yhdysvaltain Arvopaperilain nojalla tai mink&an Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilain
mukaisesti, eikd niité siten tarjota tai myydéa suoraan tai valillisesti Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin (kuten Regulation
S -séannoksessa on madritelty) ellei Yhdysvaltain Arvopaperilain rekisterdintivaatimuksista sdadetty poikkeus sovellu ja
soveltuvia Yhdysvaltain osavaltioiden arvopaperilakeja noudateta.

Padjarjestajalla ja Yhtiolla on oikeus hyl&td Merkintatarjous kokonaan tai osittain, jos se ei ole ndiden ehtojen mukainen
tai se on muuten puutteellinen.
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Osallistumisoikeus ja merkintapaikka

Instituutioantiin voivat osallistua sijoittajat, joiden Merkintatarjous ké&sittdd vahintd&n 20 001 Tarjottavaa Osaketta.
Merkintatarjouksen antavilla oikeushenkil6illa tulee olla voimassa oleva LEI-tunnus.

Instituutioannin sijoittajien Merkintatarjouksia ottaa vastaan Paajarjestéja.

Ankkurisijoittajien merkintasitoumukset

Alla luetellut ankkurisijoittajat (yhdessd ”Ankkurisijoittajat”) ovat kukin erikseen antaneet Listautumisantiin liittyen
merkintésitoumuksia, joiden nojalla Ankkurisijoittajat ovat kukin erikseen sitoutuneet merkitsemdin Tarjottavia
Osakkeita Merkintahintaan tietyin edellytyksin ja ehdolla, ettd Yhtion liikkeeseen laskettujen Osakkeiden arvostus on
Merkintéhinnalla (ennen Listautumisannista saatavia varoja) enintd&n 50 miljoonaa euroa. Merkintasitoumusten ehtojen
mukaan Ankkurisijoittajille taataan sitoumusten kattama mdaérd Tarjottavia Osakkeita. Ankkurisijoittajat eivat saa
korvausta merkintésitoumuksistaan. Ankkurisijoittajat ovat antaneet merkintésitoumuksia seuraavasti:

e  Tietyt Aktia Pankki Oyj:n omistamien hallinnoimat rahastot: 3,0 miljoonaa euroa
e Handelsbanken Fonder: 3,4 miljoonaa euroa
e  Tietyt SP-rahastoyhtid Oy:n hallinnoimat rahastot: 3,0 miljoonaa euroa

Ankkurisijoittajien merkintésitoumukset vastaavat noin 36,9 prosenttia Tarjottavista Osakkeista olettaen, ettd Lisdosakeoptiota
ei kdytetd (noin 32,1 prosenttia olettaen, ettd Lisdosakeoptio kéytetddn) ja olettaen, ettd Myyjat myyvat enimmaismaéran
Myyntiosakkeita, ja Yhtio laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta.

Merkintétarjousten hyvéksyminen ja allokaatio

Yhtid paattdd Instituutioannissa tehtyjen Merkintatarjousten hyvéksymisestd Toteuttamispaatoksen yhteydesséd. Yhtio
paattdd menettelystd mahdollisessa ylikysyntétilanteessa. Merkintatarjoukset voidaan hyvaksyé tai hylata kokonaan tai
osittain. Instituutioannissa hyvaksytyistd Merkintatarjouksista toimitetaan vahvistusilmoitus allokaation jalkeen niin pian
kuin mahdollista.

Tarjottavien Osakkeiden maksaminen

Instituutioannin sijoittajien tulee maksaa hyvéksytyn Merkintatarjouksensa mukaiset Tarjottavat Osakkeet Paajarjestajan
antamien ohjeiden mukaisesti arviolta 7.12.2021. Paajarjestajalla on arvopaperinvélittdjan huolellisuusvelvollisuuden
mukainen oikeus tarvittaessa vaatia Merkintatarjouksen vastaanottamisen yhteydessa tai ennen Merkintatarjouksen
hyvéaksymisté sijoittajalta selvitystd sen kyvystd maksaa Merkintdtarjousta vastaavat Tarjottavat Osakkeet tai vaatia
Merkintatarjouksen tarkoittamien Tarjottavien Osakkeiden maksua suoritettavaksi etukédteen. Maksettava maard on
talléin Merkintéhinta eli 6,58 euroa kerrottuna Merkintatarjouksen mukaisella Tarjottavien Osakkeiden lukumaaralla.
Mikali Merkintdhintaa muutetaan, sovelletaan tdmén jalkeen annettuihin tarjouksiin uutta Merkint&dhintaa. Mahdolliset
maksujen palautukset tapahtuvat arviolta viidentena pankkipéivana Toteuttamispaattksen jalkeen eli arviolta 10.12.2021.
Palautettaville varoille ei makseta korkoa.

Henkildstdantia koskevat erityiset ehdot
Yleista

Henkilostbannissa tarjotaan alustavasti enintddn 50 590 ja mahdollisissa ylimerkintatilanteissa enintdédn 150 000
Tarjottavaa Osaketta merkittdvéksi Yhtion koko- ja osa-aikaisille vakituisessa tydsuhteessa oleville tyontekijoille, seka
médréaikaisissa tyosuhteissa oleville merkintdajan alkaessa 22.11.2021 klo 10.00 tydskenteleville, sek& Yhtitn
johtoryhmélle ja toimitusjohtajalle seka hallituksen jasenille ("Henkildst6™). Yhtié voi kysynnésté riippuen rajoituksetta
siirtdd Tarjottavia Osakkeita alustavasta osakemadarasta poiketen Instituutioannin, Yleiséannin ja Henkildstéannin valilla.
Edelld esitetystd huolimatta Yleistannin Tarjottavien Osakkeiden vahimmaisméaara on kuitenkin 607 902 Tarjottavaa
Osaketta tai, jos Yleisdannissa annettujen Merkintasitoumusten kattama osakemaara on tatd vahemman, Yleisdannissa
annettujen Merkintasitoumusten kattama Tarjottavien Osakkeiden kokonaismaéra.

Osallistumisoikeus Henkiléstéantiin

Henkildstoantiin voi osallistua Henkildstd, jonka kotipaikka on Suomessa ja Euroopan talousalueella ("ETA”). Oikeus
osallistua Henkildstdantiin on henkildokohtainen eika se ole siirrettavissa. Merkintaan oikeutettu voi kuitenkin tehda
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merkinnan valtuutetun valitykselld. Henkildst6antiin osallistuva voi halutessaan osallistua myds Yleisdantiin siihen
soveltuvien ehtojen mukaisesti.

Henkilostéannissa annettavan Merkintésitoumuksen tulee késittdd vahintddn 100 Tarjottavaa Osaketta.

Henkildstdantiin osallistumisen edellytyksena on sitoutuminen luovutusrajoituksen noudattamiseen. Luovutusrajoituksen
mukaisesti Henkilostdantiin osallistuvat eivat ilman Paajarjestdjan kirjallista suostumusta (jota Paajarjestaja ei saa
kohtuuttomasti evatd) ajanjaksolla, joka péattyy 360 pdivaa Listautumisen jalkeen eli arviolta 28.11.2022, myy, myy
Iyhyeksi, tai muutoin luovuta suoraan tai valillisesti merkitsemid&n Tarjottavia Osakkeita tai Tarjottavien Osakkeiden
omistamiseen oikeuttavia optio-oikeuksia tai warrantteja tai muita Tarjottaviksi Osakkeiksi muutettavia tai vaihdettavia
arvopapereita, jotka he omistavat tai ovat hankkineet Henkildstdannissa tai joiden luovuttamiseen heill& on valtuudet.
Henkildstoantiin osallistuvat henkilt hyvaksyvét merkinnén tehdesséan sen, etta heitd sitoo ilman erillisid toimenpiteita
edelld mainittu luovutusrajoitus, ja ettd se kirjataan Yhtion toimeksiannosta merkitsijan arvo-osuustilille.

Henkiléstdannin Merkintahinta ja allokaatio

Henkildstéannin Merkintdhinta on 10 prosenttia alhaisempi kuin Yleiso- ja Instituutioannin merkintahinta eli 5,93 euroa
Tarjottavalta Osakkeelta.

Yhtio paattdd allokaatiosta Henkilostoannissa Toteuttamispédatoksen yhteydessd. Yhtid paattdd menettelysta
mahdollisessa ylikysyntétilanteessa. Merkintasitoumukset voidaan hyvéksya tai hylaté kokonaan tai osittain. Yhtio pyrkii
hyvéksymaan Merkintasitoumukset kokonaan 1 000 Tarjottavaan Osakkeeseen saakka ja allokoimaan tdman maaran
ylittavaltd osalta Tarjottavia Osakkeita Henkildstdannissa annettujen Merkintésitoumusten tayttdmatt4 olevien méarien
keskindisessa suhteessa.

Merkintapaikat ja Merkintasitoumuksen antaminen

Henkildstdannin merkintépaikka on Evli. Henkilostdannissa Merkintasitoumukset annetaan ja maksut suoritetaan
osallistumiseen oikeutetuille henkil6ille annetun erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Sitoumus Kkatsotaan annetuksi, kun sijoittaja on jattdnyt merkintépaikkana toimivaan Evliin allekirjoitetun
sitoumuslomakkeen merkintdpaikan ohjeiden mukaisesti tai vahvistanut Merkintasitoumuksensa pankkitunnuksillaan ja
maksanut kyseisen Merkintasitoumuksen mukaisen osakkeiden merkintdmaksun sekd sitoutunut ndiden ehtojen
mukaiseen luovutusrajoitukseen. Merkintasitoumusta annettaessa on noudatettava mahdollisia merkintdpaikan antamia
tarkempia ohjeita. Henkilostéannissa annettu Merkintdsitoumus on sitova eika sitd voi muuttaa, ja sen peruuttaminen on
mahdollista vain edelld kohdassa ““ — Listautumisannin yleiset ehdot — Merkintasitoumuksen peruuttaminen” mainituissa
tilanteissa ja yksildidylla tavalla.

Yhtiolld ja Paajarjestajalla on oikeus hylata Merkintasitoumus osittain tai kokonaan, jos se ei ole ndiden ehtojen mukainen
tai se on muuten puutteellinen.

Maksetun maaran palauttaminen

Mikali Merkintasitoumus hylataén tai hyvaksytadn vain osittain ja/tai mikéli Henkildstdannin Merkint&hinta on alempi
kuin Merkintasitoumuksen yhteydessd maksettu hinta, maksettu maéré tai sen osa palautetaan Merkintasitoumuksen
antajalle Merkint&sitoumuksessa ilmoitetulle pankkitilille arviolta viidentend (5.) pankkipéivand Hinnoittelun jélkeen,
arviolta 10.12.2021. Mikéli sijoittajan pankkitili on eri rahalaitoksessa kuin merkintipaikka, palautettavat varat
maksetaan sijoittajan pankkitilille rahalaitosten vélisen maksuliikenteen aikataulun mukaisesti arviolta viimeistaan kaksi
(2) pankkipaivad mychemmin. Palautettaville varoille ei makseta korkoa. Katso myds kohta  — Listautumisannin yleiset
ehdot — Merkintasitoumuksen peruuttaminen — Menettely Merkintésitoumusta peruutettaessa”.

Tarjottavien Osakkeiden kirjaaminen arvo-osuustilille

Henkilostbannissa Merkintdsitoumuksen antavalla sijoittajalla on oltava arvo-osuustili Suomessa toimivassa
tilinhoitajassa tai hdnen on avattava sdilytys Evli Pankki Oyj:ssd. Henkildstdannissa Merkintdsitoumuksen antavan
sijoittajan on ilmoitettava arvo-osuustilinsé/séilytystilinsa tiedot Merkintasitoumuksessaan. Henkildstdannissa allokoidut
ja maksetut Tarjottavat Osakkeet Kirjataan sijoittajien arvo-osuustileille/séilytystileille osakkeiden rekisterdinnin jalkeen
arviolta 3.12.2021.
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LISTAUTUMISANNIN JARJESTAMINEN
Jarjestamissopimus

Yhtion ja Paajarjestdjan sekd CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan tekevdn jarjestdmissopimuksen
(’Jarjestdmissopimus”). Jarjestimissopimuksen mukaan Yhtio sitoutuu laskemaan liikkeeseen Uusia Osakkeita
Paajarjestajan hankkimille merkitsijoille ja Paajarjestaja sitoutuu, tiettyjen ehtojen tayttyessa, hankkimaan merkitsijoita
tai ostajia Tarjottaville Osakkeille. Myyjat eivat ole Jarjestamissopimuksen osapuolia, vaan ne ovat antaneet kukin
myyntisitoumuksen Paajarjestdjalle Listautumisannin osalta.

Paajarjestajan velvollisuuden tayttaa Jarjestamissopimuksen mukaiset sopimusvelvoitteensa odotetaan olevan ehdollinen
tiettyjen edellytysten tayttymiselle. Tallaisia edellytyksia odotetaan olevan muun muassa se, ettd Yhtion liiketoiminnassa
ei ole tapahtunut olennaisen haitallisia muutoksia ja ettd Osakkeet on hyvaksytty otettavaksi kaupank&ynnin kohteeksi
First Northissa. Padjérjestdjalla odotetaan olevan oikeus irtisanoa Jérjestdmissopimus tietyin edellytyksin ennen
Listautumista. Yhtion odotetaan sitoutuvan korvaamaan Paéjarjestajalle tietyt vastuut Listautumisannin yhteydessa,
mukaan lukien soveltuvan arvopaperimarkkinaséantelyn mukaiset vastuut tietyissa tilanteissa. Lisaksi Yhtion odotetaan
antavan Pé&djarjestdjélle tavanomaisia sitoumuksia ja vakuutuksia, jotka wvoivat liittyd muun muassa Yhtion
liiketoimintaan ja lainsdadanndn noudattamiseen, Osakkeisiin ja Esitteen sisaltoon.

Lisdosakeoptio

CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan my&ntéavéan vakauttamisjérjestdjané toimivalle Danske Bankille
("Vakauttamisjarjestaja”) lisdosakeoption ostaa Merkintdhinnalla (kuten médritelty jaljempénd) enintd&n 580 930
lisdosaketta (’Lisdosakkeet) (olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3 424 451 Uutta Osaketta ja ettd Myyjat myyvat
enimmaismaaran Myyntiosakkeita) yksinomaan mahdollisten ylikysyntétilanteiden kattamiseksi Listautumisannin
yhteydessi ("Lisdosakeoptio™). Lisdosakeoptio on kiytettdvissa 30 pdivin ajan Osakkeiden kaupankdynnin alkamisesta
First Northissa (jonka odotetaan olevan 3.12.2021 ja 2.1.2022 vilinen ajanjakso) (”Vakauttamisaika”). Lisdosakkeiden
enimmaismaaré vastaa noin 5,3 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jalkeen olettaen, ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3
424 451 Uutta Osaketta, ja ettd Myyjat myyvat enimmaismaaran Myyntiosakkeita. Lisdosakkeet vastaavat kuitenkin aina
enintdan 15 prosenttia Uusien Osakkeiden ja Myyntiosakkeiden yhteismaarasté.

Vakauttaminen

Vakauttamisjarjestajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta toteuttaa Vakauttamisaikana toimenpiteitd, jotka vakauttavat,
yllapitavét tai muuten vaikuttavat Osakkeiden hintaan. Vakauttamisjérjestaja voi allokoida Uusien Osakkeiden ja
Myyntiosakkeiden yhteismadraa suuremman méaaran Osakkeita, jolloin syntyy lyhyt positio. Lyhyt positio on katettu,
mikali tallainen Osakkeiden lukumaara ei ylitad Lisdosakkeiden lukuméérad. Vakauttamisjérjestdja voi sulkea katetun
Ilyhyen position kéyttdmallad Lisdosakeoption ja/tai ostamalla Osakkeita markkinoilta. Mé&arittdessddn Osakkeiden
hankintatapaa lyhyen position kattamiseksi Vakauttamisjérjestdjéd voi ottaa huomioon muun muassa Osakkeiden
markkinahinnan verrattuna Merkintahintaan.

Listautumisannin yhteydessa Vakauttamisjérjestdja voi my0s ostaa tai tehdé tarjouksia ostaa Osakkeita markkinoilta
Osakkeiden markkinahinnan vakauttamiseksi. Naméa toimenpiteet saattavat tukea Osakkeiden markkinahintaa
(nostamalla tai yllapitamalla Osakkeiden markkinahintaa markkinoilla itsendisesti maardytyviin hintatasoihin nahden tai
estdd tai viivyttdd Osakkeiden markkinahinnan laskua). Vakauttamistoimenpiteitd ei kuitenkaan saa toteuttaa
Merkintahintaa korkeampaan hintaan. Vakauttamisjarjestajalld ei ole velvollisuutta toteuttaa edelld kuvattuja
toimenpiteitd ja se voi keskeyttdd toimenpiteiden toteuttamisen milloin tahansa. Vakauttamisjarjestdja (tai Yhtio
Vakauttamisjarjestajan puolesta) julkistaa lainsdddanndn tai muiden sovellettavien séd&nndsten edellyttdmat tiedot
vakauttamisesta. Vakauttamistoimenpiteitd voidaan toteuttaa First Northissa Vakauttamisaikana.

Vakauttamistoimenpiteissa noudatetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:0 596/2014 markkinoiden
védrinkaytostd ("Markkinoiden Vaarinkayttdasetus”) ja komission delegoitua asetusta (EU) 2016/1052 Markkinoiden
Vadrinkdyttdasetuksen tdydentdmisestd takaisinosto-ohjelmiin ja vakauttamistoimenpiteisiin sovellettavia edellytyksia
koskevilla teknisilla sadntelystandardeilla.

Vakauttamisjarjestajan ja CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan sopivan vakauttamiseen liittyvén
Lisdosakeoptiota koskevan osakelainaussopimuksen Listautumisannin yhteydessa. Osakelainaussopimuksen mukaan
Vakauttamisjarjestdja voi ottaa Lis&osakkeiden enimméismadrdd vastaavan madrdn Osakkeita lainaksi kattaakseen
mahdolliset ylikysyntétilanteet Listautumisannin yhteydessa. Mikéli Vakauttamisjarjestaja lainaa Osakkeita
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osakelainaussopimuksen mukaisesti, sen on palautettava yhté suuri maara Osakkeita CapMan Growth Equity Fund 2017
Ky:lle.

Luovutusrajoitukset (lock-up)

Yhtién ja CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n odotetaan sitoutuvan ja Lifeline Ventures Fund Il Ky on sitoutunut siihen,
ettd ne eivat ilman Paéjarjestajan antamaa etukéteisté kirjallista suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evétd) ajanjaksolla, joka
paattyy 180 paivan kuluttua Listautumisesta ja kaupankdynnin alkamisesta (eli arviolta 1.6.2022), laske liikkeeseen, tarjoa,
panttaa, myy, sitoudu myyméaan, myy optiota osakkeisiin tai oikeutta ostaa, osta mit&an optiota tai oikeutta myyda, anna optio-
oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirrd tai luovuta (tai julkista tallaista toimea) suoraan tai valillisesti Osakkeita
tai arvopapereita, jotka oikeuttavat Osakkeisiin tai ovat muunnettavissa tai vaihdettavissa Osakkeiksi, tai tee mitdén
vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvat kokonaan tai osittain
riippumatta siitd, toteutetaanko téllainen sopimus Osakkeiden tai muiden arvopaperien toimituksella, kateiselld tai muulla
tavalla tai tee Yhtion yhtitkokoukselle ehdotusta toteuttaa téllaista jarjestelyd. Yhtion, CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n
ja Lifeline Ventures Fund Il Ky:n luovutusrajoituksiin soveltuu tiettyja poikkeuksia, mukaan lukien se, ettd luovutusrajoitukset
eivét sovellu Listautumisantiin, CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n ja Lifeline Ventures Fund Il Ky:n luovutusrajoitukset
eivat koske sellaisia Yhtion Osakkeita, jotka luovutetaan heille tai jotka he hankkivat suoraan tai epasuorasti luovutusrajoituksen
voimassaoloaikana, ja Yhtion luovutusrajoitus ei sovellu Esitteessa kuvattuihin palkitsemis- tai kannustinohjelmiin.

Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenet sekd seuraavat maajohtajat Juha Jéarvi, Kenneth Tellebo, Kinga Chelinska-Baranska,
Leon Stafford ja Tony Minana ovat sitoutuneet siihen, ettd he eivat ilman P&&jarjestdjan antamaa etukéteista kirjallista
suostumusta (jota ei saa kohtuuttomasti evatd) ajanjaksolla, joka paattyy 360 padivaa Listautumisen ja kaupankaynnin alkamisen
jalkeen (eli arviolta 28.11.2022), laske liikkeeseen, tarjoa, panttaa, myy, sitoudu myymaén, myy optiota osakkeisiin tai oikeutta
ostaa, osta mitdén optiota tai oikeutta myydd, anna optio-oikeutta tai warranttia ostaa, lainaa tai muutoin siirré tai luovuta
suoraan tai valillisesti Osakkeita tai arvopapereita, jotka ovat vaihdettavissa tai muunnettavissa Osakkeiksi, tai tee mitdan
vaihtosopimusta tai muuta sopimusta, jolla Osakkeiden omistuksen taloudelliset vaikutukset siirtyvét kokonaan tai osittain
riippumatta siitd, toteutetaanko tallainen toimenpide Osakkeiden tai muiden arvopaperien toimituksella, kéteisell& tai muutoin.
Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenten luovutusrajoituksiin soveltuu tiettyja poikkeuksia.

Henkildstoantiin osallistumisen edellytyksend on, ettd Henkildstdantiin osallistumiseen oikeutetut henkildt merkinnan
tehdessédén sitoutuvat samalla luovutusrajoitukseen, joka padttyy 360 péivan kuluttua Listautumisesta.

Luovutusrajoitukset koskevat yhteensé noin 64,2 prosenttia Osakkeista Listautumisannin jalkeen olettaen, etté Lisdosakeoptiota
ei kaytetd (noin 58,9 prosenttia Osakkeista olettaen, ettd Lisdosakeoptio kéytetddn kokonaan) ja olettaen, ettd Myyjat myyvét
enimmaisméaran Myyntiosakkeita, Yhtid laskee liikkeeseen Listautumisannissa 3 424 451 Uutta Osaketta, ja ettd
Henkil6stdannissa tarjotaan 50 590 Osaketta.

Palkkiot ja kulut

Yhtio ja Myyjat maksavat Paajarjestajélle palkkion, joka maéraytyy Yhtion osalta Uusista Osakkeista ja Valinnaisista
Osakkeista sekd Myyjien osalta Myyntiosakkeista saatavien bruttovarojen perusteella. Liséksi Yhtié on sitoutunut
korvaamaan Padjarjestajalle tiettyja kuluja.

Yhti6 odottaa maksavansa Listautumisannin yhteydessa yhteensa noin 2,0 miljoonaa euroa palkkioina ja kuluina olettaen,
ettd Yhtio laskee liikkeeseen 3 424 451 Uutta Osaketta 6,58 euron Merkintahinnalla ja Myyjat odottavat maksavansa noin
0,1 miljoonaa euroa palkkioina olettaen, ettd Lisdosakeoptiota ei kdyteté (noin 0,3 miljoonaa euroa mikéli Lisdosakeoptio
kéytetdan).

Listautumisantiin liittyvat intressit

Padjarjestaja ja/tai sen lahipiiriin kuuluvat tahot ovat tarjonneet ja voivat tulevaisuudessa tarjota Yhtiélle neuvonanto-,
konsultointi- ja/tai pankkitoimintapalveluja. Listautumisannin yhteydessd Pé&&jarjestaja ja/tai Padjarjestajan lahipiiriin
kuuluvat sijoittajat voivat merkitd tai ostaa osan Tarjottavista Osakkeista omaan lukuunsa ja t4ss& ominaisuudessa pitéa
hallussaan, myyda tai ostaa omaan lukuunsa Tarjottavia Osakkeita, ja ne voivat tarjota tai myydé Tarjottavia Osakkeita
muutoin kuin Listautumisannin yhteydessé kulloinkin soveltuvan lain mukaisesti. P&ajarjestdjé ei aio julkistaa téllaisten
sijoitusten tai liiketoimien sisaltod, ellei laki siihen velvoita.

Yhtié ja Yhtion talousjohtaja ovat sopineet bonusjérjestelystd, jossa talousjohtaja on oikeutettu euroma&rdiseen

bonukseen, joka vastaa 0,2 prosenttia Yhtion valuaatiosta sopimuksessa méaaritellyssa ns. exit-tilanteessa. Listautuminen
katsotaan sopimuksessa tarkoitetuksi exit-tilanteeksi.
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Laimentuminen

Listautumisannissa tarjottavien Uusien Osakkeiden liikkeeseen laskemisen seurauksena Osakkeiden maaré voi kasvaa 11 031
096 Osakkeeseen olettaen ettd Henkidstdannissa merkitddn ylimerkintétilanteessa yhteensd 150 000 Uutta Osaketta tallaisiin
Uusiin Osakkeisiin soveltuvalla alhaissmmalla merkintéhinnalla.

Mikali  Yhtion nykyiset osakkeenomistajat eivat merkitse Listautumisannissa Tarjottavia Osakkeita, heidén
kokonaisomistuksensa Osakkeissa laimenisi tassé tapauksessa 31,1 prosenttia olettaen, ettd Myyjat myyvét enimmaismaéran
Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptiota ei kéyteta.

Yhtién oma pddoma Osaketta kohden 30.9.2021 oli -0,21 euroa kun Osakkeiden maéréssé otetaan huomioon 25.10.2021
rekisterdity osakesplit.

Tietoa jakelijoille

Johtuen yksinomaan tuotevalvontavaatimuksista, jotka siséltyvét: (a) rahoitusvélineiden markkinoista annetun EU-
direktiiviin 2014/65/EU, muutoksineen ("MIFID 11”); (b) komission delegoidun direktiivin (EU) 2017/593, joka
tdydentdd MIFID II:ita, 9 ja 10 artikloihin; ja (c) paikallisiin implementointitoimenpiteisiin (yhdessdé ”MIiFID 11
Tuotevalvontavaatimukset”), seka kiistden kaiken vastuun, joka “valmistajalla” (MiFID Il Tuotevalvontavaatimuksista
johtuen) voi muutoin asiaa koskien olla, riippumatta siitd, perustuuko vastuu rikkomukseen, sopimukseen vai muuhun,
Tarjottavat Osakkeet ovat olleet tuotehyvéaksyntamenettelyn kohteena, jonka mukaan Tarjottavat Osakkeet: (i) tayttavéat
loppuasiakkaiden kohdemarkkinavaatimukset yksityissijoittajille seké sijoittajille, jotka maaritellddn ammattimaisiksi
asiakkaiksi ja hyvéksyttaviksi vastapuoliksi, kuten maaritelty MiFID Il:ssa; ja (ii) soveltuvat tarjottavaksi kaikkien
jakelukanavien kautta, kuten sallittu MIFID Il:ssa (”Kohdemarkkina-arviointi”’). Kohdemarkkina-arvioinnista
riippumatta jakelijoiden tulisi huomioida, ettd: Tarjottavien Osakkeiden hinta voi laskea ja sijoittajat saattavat menetta
osan tai kaiken sijoituksestaan; Tarjottavat Osakkeet eivat tarjoa mitéén taattua tuloa tai pd&domasuojaa; ja sijoitus
Tarjottaviin Osakkeisiin on sopiva vain sijoittajille, jotka eivét tarvitse taattua tuloa tai pddomasuojaa, jotka (joko yksin
tai yhdessa asianmukaisen sijoitusneuvojan tai muun neuvonantajan kanssa) ovat kykenevia arvioimaan kyseessa olevan
sijoituksen edut ja riskit ja joilla on riittdvat resurssit kantaakseen siitd mahdollisesti koituvat tappiot. Kohdemarkkina-
arviointi ei rajoita tai vaikuta mihinkd&n sopimukseen, lakiin tai séantelyyn perustuviin myyntirajoituksiin liittyen
Listautumisantiin.

Epaselvyyksien vélttdmiseksi, Kohdemarkkina-arviointi ei ole: (a) sopivuuden tai asianmukaisuuden arviointi MiFID
Il:ta sovellettaessa; tai (b) kenellekdén sijoittajalle tai sijoittajaryhmalle suositus sijoittaa, tai ostaa tai tehda mitdén muita
Tarjottaviin Osakkeisiin liittyvia toimenpiteita.

Kukin jakelija on vastuussa oman kohdemarkkina-arviointinsa tekemisestd Tarjottavia Osakkeita koskien seké
asianmukaisten jakelukanavien maarittamisesta.
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PAAOMARAKENNE JA VELKAANTUNEISUUS

Seuraavassa taulukossa esitetddn Konsernin péddomarakenne ja velkaantuneisuus 30.9.2021 toteutuneena perustuen
Konsernin tilintarkastamattomiin Osavuositietoihin 30.9.2021 paattyneeltd yhdeksén kuukauden ajanjaksolta.

Seuraava taulukko tulee lukea yhdessd Esitteen kohtien “Riskitekijat”, ”Eréit& taloudellisia tietoja” ja “Liiketoiminnan
tulos, taloudellinen asema ja tulevaisuudennédkymat” sekd Esitteen liitteend C olevan tilintarkastetun

Tilinpaatoskokonaisuuden ja liitteend D olevien tilintarkastamattomien Osavuositietojen kanssa.

(tuhatta euroa)

30.9.2021
(tilintarkastamaton)

PAAOMARAKENNE

Korolliset velat

Lyhytaikaiset korolliset velat (sisaltaa pitkaaikaisten velkojen lyhytaikaisen osuuden)
Vakuudellinen?

Vakuudeton/takaamaton?

Pitkaaikaiset korolliset velat (pois lukien pitk&aikaisten velkojen lyhytaikainen osuus)
Vakuudellinen®
Vakuudeton/takaamaton®

Oma paadoma

Osakepadoma

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Muuntoerot

Tilikauden voitto (tappio)

Oma padoma yhteensa

Korolliset velat ja oma pddoma yhteenséa

NETTOVELKAANTUNEISUUS

(A) Rahat ja pankkisaamiset

(B) Likviditeetti (A)

(C) Pitkaaikaisten korollisten velkojen lyhytaikainen osuus
(D) Lyhytaikainen velkaantuneisuus (C)

(E) Lyhytaikainen nettovelkaantuneisuus (D-B)

(F) Pitkaaikaiset korolliset velat (ilman lyhytaikaista osuutta)
(G) Pitkaaikainen velkaantuneisuus

(H) Nettovelkaantuneisuus (E+F)

1 Lainat rahoituslaitoksilta, alle 12 kuukauden kuluttua erédantyva osuus.

2 Maksujarjestelyyn sisaltyvat korolliset verovelat, alle 12 kuukauden kuluttua eraantyva osuus.
3 Lainat rahoituslaitoksilta, yli 12 kuukauden kuluttua eraantyva osuus.

4 Maksujérjestelyyn sisaltyvat korolliset verovelat, yli 12 kuukauden Kuluttua eraéntyva osuus.

1240,7
467,5
773,2

1916,4
13144
602,0

25,0
5488,8
-6 180,9
53,2
-1001,4
-1615,3

15418

1139,7
1139,7
1240,7
1240,7

101,0
1916,4
1916,4
2017,4

Yhtion osakep&ddomaa on péétetty korottaa 80 tuhanteen euroon 14.10.2021 osakkaiden yksimieliselld péatokselld.
Osakep&doman korotus on rekisterdity 25.10.2021 (katso lisétietoja Esitteen kohdasta ~Osakkeet ja osakepddoma —
Osakep&doman historiallinen kehitys”). Yhtion pa&omarakenteessa ja velkaantuneisuudessa ei ole tapahtunut
osakepadoman korottamisen lisaksi muita olennaisia muutoksia 30.9.2021 ja Esitteen paivaméaaran valisend aikana.

Lisatietoja Yhtién taseen ulkopuolisista vastuista ja annetuista vakuuksista on esitetty Esitteen kohdassa ”Liiketoiminnan

tulos, taloudellinen asema ja tulevaisuudennakymat — Taseen ulkopuoliset vastuut™.

Kayttépadomaa koskeva lausunto

Yhtion johdon arvion mukaan Yhtion kéytossé oleva kayttdpaddoma riittdd vahintddn 12 kuukauden ajaksi Esitteen

paivamaarésta lukien.
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YHTION MARKKINA (MARKKINA- JA TOIMIALAKATSAUS)

Seuraava katsaus sisaltad markkina- ja toimialatietoja, jotka perustuvat Yhtion johdon ja hallituksen siséisiin arvioihin
sekd kolmansien osapuolten l&hteisté saatuihin tietoihin. Eri l&hteisiin perustuvat rahamé&araiset arviot markkinoiden
koosta eivat valttamattd ole keskendan vertailukelpoisia, sillé toimiala- ja palveluluokittelut voivat poiketa toisistaan ja
laskentaperusteet voivat vaihdella. Sikali kuin tiedot ovat peréisin kolmansien osapuolten lahteistd, niiden lahde on
ilmoitettu. Seuraava katsaus siséltdd myds Yhtion markkina-asemaa koskevia arvioita, jotka eivét ole perdisin julkisista
lahteistd. Nama arviot perustuvat Yhtion ei-julkisista l&hteistd saamiin tietoihin sek& Yhtion johdon ja hallituksen
kyseisten toimialojen ja markkinoiden tuntemukseen. Kyseessa ei ole taydellinen markkina-analyysi, vaan yleisluontoinen
esitys Yhtion relevanttien markkinoiden paapiirteista.

Johdanto

Lukuisat tyotehtavat, yritykset ja toimialat muuttuvat ja digitalisoituvat vauhdilla. Tietotekniikka mahdollistaa muun
muassa avoimen ja nopean kommunikaation, datan strukturoidun kerd&misen, séilémisen ja analysoimisen seka
liiketoimintatransaktioiden tehokkaan prosessoimisen. Tietotekniikan kehitys on kuitenkin johtanut siihen, etté tietoty6ta
tekevien tyontekijoiden tydaikaa kuluu moniin rutiininomaisiin tehtaviin, jotka verrattuna tdyteen automaatiopotentiaaliin
vievét aikaa ja resursseja hidastaen prosessien valmistumista. Vastauksena ndihin haasteisiin Digital Workforce on tuonut
markkinoille alykk&an automaation ja ohjelmistorobotiikan palvelutarjonnan, jonka digitydntekijat hallinnoivat yritysten
liiketoimintaprosesseja ihmisten kanssa ja siten vahentévat tietotyontekijoiden rutiininomaisia tyotehtavid. Katso
tarkempia tietoja digityontekijoistd Esitteen kohdasta ”Yhtion liiketoiminta — Yleista”.

Tunnistetun ongelman ratkaisemisen liséksi alyk&s automaatio ja ohjelmistorobotiikka tarjoavat houkuttelevan
kaupallisen mahdollisuuden: globaalin ohjelmistorobotiikkapalvelumarkkinan suuruudeksi on arvioitu 9,5 miljardia
dollaria vuonna 2021, ja sen on arvioitu kasvavan noin 20 prosentilla vuosittain.* Ennustetulla kasvuvauhdilla markkinan
koon odotetaan kaksinkertaistuvan 3-4 vuoden vélein. Kasvua ajavat avaintekijat ovat ohjelmistorobotiikan matala
penetraatioaste, ohjelmistorobotiikkaa kayttavien yritysten kayttdmattomén automaatiopotentiaalin hyddyntdminen ja
ohjelmistorobotiikkaa tukevien teknologioiden, kuten tekoélyn, kehittyminen.

Toimialakatsaus
Ohjelmistorobotiikan yleiskatsaus

Moderni tietotyd sisaltdd lukuisia tydtehtévia, jotka ovat manuaalisia ja toistuvasti toteutettavia. Ne voivat olla hitaita
suorittaa ja saattavat sitoa useita tunteja tydntekijoiden tydajasta, mink& lisaksi ne ovat alttiita inhimillisille virheille
toiminnan toistuessa. Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on teknologia, joka hyddyntaa etukéteen
maédriteltyd liiketoimintalogiikkaa, sdantdja ja strukturoitua dataa ndiden rutiininomaisten liiketoimintaprosessien
automatisointiin. Digityontekijat voivat poimia tietoa ja tulkita ohjelmistosta dataa transaktioiden prosessoimiseksi, datan
késittelemiseksi, vastausten generoimiseksi seka toisten jarjestelmien kanssa keskustelemiseksi.

Digityontekijat ovat automatisoituja tiimin j&senid eli ohjelmistorobotteja, jotka on opetettu tekemé&an
liiketoimintaprosesseja ihmisten tapaan. Ne avustavat prosessien eri vaiheissa hyodyntden dlykkaan automaation eri
teknologioita, kuten ohjelmistorobotiikkaa, keskustelurobotteja sek& luonnollisen kielen késittelya (Natural Language
Processing, NLP). Yksi digityontekija kykenee hoitamaan yhta tai useampaa prosessia tai tehtavaa, tai useita robotteja
voi Kketjuttaa prosessin eri vaiheisiin ja tehtéviin, jolloin monimutkaisestakin tydstd saadaan niin autonomista, etta
ihmistyodntekijan tulee vain hyvéksyé lopputulos. Digityontekija voidaan liséksi kouluttaa priorisoimaan valikoituja
tehtévid, kasittelemaan poikkeuksia ja oppimaan tekemall&. Digitydntekijat voidaan toimittaa pilvipalveluna tai suoraan
asiakkaan ymparistdon asennettuna. Taman liséksi etdyhteyden kautta digitydntekijoitd voidaan hallinnoida ja seurata
sekd diagnosoida ja ratkaista toimintahairioita.

Ohjelmistorobotiikka on osa laajempaa alykk&én automaation ekosysteemié ja toimialaa, joka jakautuu erilaisiin tasoihin
teknologian edistyksellisyyden ja monimutkaisuuden mukaan. Alhaisimman tason jérjestelméat koostuvat ihmisista ja
yksinkertaisista digitaalisista tyokaluista, joita hyddynnetddn hyvin jasennellyn datan késittelysséd s&antdjen ja
laukaisimien pohjalta. Ohjelmistorobotiikka on seuraavan tason automaatiota, joka pystyy késittelemaén jo vdhemman
strukturoitua dataa ja hyddyntaa hieman monimutkaisempia saantdja. Ohjelmistorobotiikan pohjalta ja mahdollistamana
robotit voivat alkaa hyddyntad koneoppimista (machine learning, ML), luonnollisen kielen késittelyd, tekstintunnistusta
sekd analytiikkaa disruptiivisen tekodlyn (artificial intelligence, Al) aikaansaamiseksi. Tekodlyteknologiat rakentuvat jo
huomattavasti monimutkaisemmista sdanndisté ja voivat tydskennelld véhemmaén strukturoidulla datalla. Tyypillisesti

4 Lihde: Forrester’s Q2 2019 Global Robotic Process Automation Services Forrester Wave™ Online Survey; Forrester’s Q2 2017 Global Robotic
Process Automation Forrester Wave™ Online Survey
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tekodlyteknologiat toimivat itsendisesti, mutta ihmisten tukemana. Ekosysteemin korkein taso on aito tekoaly ja alykés
prosessiautomaatio, joissa robotit kykenevét toimimaan ilman ihmisten osallistamista.

Alla olevassa kuvaajassa on kuvattu Yhtion johdon ndkemystd alykkaén automaation eri elementeistd, jotka rakentuvat
toistensa péélle, ja ohjelmistorobotiikan roolista ekosysteemissa.

Arwyhe- jn sdantdparusteinen

@

Rajallinen Disruptiiviset
prosessiautomantio 1 tekoliyteknologiat
Wireemat Lydhaluily Ih

makrot, ykainkertaset
shripntn

Alykis (A1)
prosessiautomaatio

Jhsennalty data Haaminlembton data

Liiketoimintaprosessien ja tietotydn tehtdvien automatisoinnilla on lukuisia hyotyja. Silla mahdollistetaan tuottavuuden
ja kannattavuuden parantaminen véhentamalla manuaalista tyota ja siihen liittyvida kustannuksia, minka lisaksi tyo
voidaan suorittaa nopeammin. Manuaalisen tietotydn vahentyessa ihmisille jad enemman aikaa muulle lisdarvoa luovalle
tyolle, kuten luovuutta vaativalle tydlle tai asiakkaiden kohtaamiseen. DigityOntekijat ovat nopeasti prosessien
volyymitarpeiden mukaan skaalattavaa tyOvoimaa, silld niiden m&ird4 voidaan lisdtd ja vahentdd etdyhteyksin
valittdmasti lahes rajattomia maérid. Digityontekijoiden kayttédnotto parantaa myds prosessien laatua vahentdmaélla
inhimillisten virheiden maérad. Ympérivuorokautinen valmius puolestaan mahdollistaa tehokkuuden liséksi paremman
palvelulaadun esimerkiksi mahdollistamalla ymparivuorokautisen asiakaskontaktin.

Digital Workforcen saavutettava markkina

Digital Workforcen padasiallisen saavutettavan markkinan muodostaa kansainvalinen ohjelmistorobotiikan
palvelumarkkina (Robotic Process Automation Services) ldhes kaikissa toimialavertikaaleissa. Yhtion
paédkohdemarkkinan keskeisimpiad vertikaaleja ovat pankki- ja rahoituspalvelut sekd vakuutusala, teollisuus- ja
logistiikka-ala, julkiset organisaatiot, sosiaali- ja terveydenhuolto sek& véhittaiskauppa ja palvelut. Keskeisimpié
horisontaalisia markkinoita, eli l&htokohtaisesti kaikilla toimialoilla tehtévié sisdisia toimintoja, ovat IT, taloushallinto ja
kirjanpito, asiakaspalvelu sekd henkildsto- ja palkkahallinto. Tutkimusorganisaatio Forrester arvioi globaalin markkinan
kooksi 5,8 miljardia dollaria vuonna 2019, 9,5 miljardia dollaria vuonna 2021 ja 12,0 miljardia dollaria vuonna 2023°.
Arvioidun markkinan ennustettu kasvu vastaa noin 20 prosentin vuosittaista kasvuvauhtia.

Alla olevassa kuvaajassa on kuvattu Forresterin arvioimaa markkinan kokoa ja sen kehitysté.

5 Lahde: Forrester’s Q2 2019 Global Robotic Process Automation Services Forrester Wave™ Online Survey
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Kansainvalisen Ohjelmistorobotiikan palvelumarkkinan arvioitu koko
(USD mrd.)

2019 2021 Ennuste 2023 Ennuste

Yhtion johdon kasityksen mukaan markkinan kasvua kohti sen potentiaalia ajavat ohjelmistorobotiikan kéyttéénoton
merkittdvat ja mitattavat hyodyt, kuten tyontuottavuuden ja kannattavuuden paraneminen, henkildstén vapauttaminen
manuaalisista tyOtehtdvistd, ohjelmistorobotiikan joustavuus ja skaalattavuus sekd laadun ja asiakaskokemuksen
parantaminen. Taman liséksi Yhtion johdon kasityksen mukaan kasvua ajavat myds seuraavat asiat:

e Valtaosa organisaatioista ei ole viel& edes ottanut ohjelmistorobotiikkaa kayttoon;

e P&d&osa nykyisistd ohjelmistorobotiikkaa hyddyntdvistd organisaatioista pitdd siséllddn merkittdvia méaaria
prosesseja, joita ei ole vield automatisoitu. Tutkimusorganisaatio Forresterin tutkimuksen mukaan noin 90
prosenttia nykyisista ohjelmistorobotiikan asiakkaista hyodynt4a vain pientd osaa automaatiopotentiaalistaan®;
ja

e Ohjelmistorobotiikkaa tukevan teknologian, kuten tekoalyn, kehitys, joka mahdollistaa yha uusien ja
monimutkaisempien prosessien automaation seké tekee automaatioratkaisuista yleisesti tehokkaampia ja nain
houkuttelevampia.

Tutkimusorganisaatio Forrester esittdd kahden toteuttamansa kyselytutkimuksen perusteella, ettd vain 44 prosenttia
organisaatioista on alkanut ottaa ohjelmistorobotiikkaa kayttdon, ja 37 prosentilla on suunnitelmia kayttdéénotosta tai
aikomus ottaa ohjelmistorobotiikan kaytton seuraavan 12 kuukauden aikana. Suurimmiksi haasteiksi kayttéonotossa
nahdaan teknologisen osaamisen puute niin yhtion teknisessa kuin muussakin henkilostssa.’

Digital Workforcen pééasialliset markkinat nyt ja lahitulevaisuudessa ovat Pohjoismaat, Yhdysvallat, Iso-Britannia ja
saksankielinen Eurooppa. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan kyseisten alueiden markkinapotentiaali vaihtelee etenkin
alykkaan automaation kayttoonottoasteen ja markkinoiden ominaisuuksien perusteella. Yhtién johto ndkee Pohjoismaat,
Yhtion keskeisimmén toimintamarkkinan, houkuttelevana korkean digitalisaatioasteen vuoksi, mit4 kuvaa esimerkiksi
pilvipalveluiden korkea kayttoonottoaste.® Kiinnostavimmat kasvumarkkinat Yhtion johdon nakemyksen mukaan ovat
Yhdysvallat ja Iso-Britannia, joissa johdon mukaan alykkaan automaation kayttdédnottoasteet ovat Pohjoismaita jaljessa,
mutta markkinakoot sekd organisaatiot suuria seka digitalisaatio- ja pilvipalveluiden kayttdonottoasteet korkeita. Yhtién
johto ndkee saksankielisen Euroopan konservatiivisena pilvipalveluiden suhteen, mutta korkeapotentiaalisena markkinan
koon ja alhaisen alykk&an automaation kéyttdonottoasteen vuoksi.

Kilpailuympéristd

Digital Workforcen paitoimintamarkkina on kansainvélinen ohjelmistorobotiikan palvelumarkkina (Robotic Process
Automation Services) l&hes kaikissa vertikaaleissa.

6 Lihde: Forrester’s Q2 2019 Global Robotic Process Automation Services Forrester Wave™ Online Survey
7 Lahde: Forrester Analytics Global Business Technographics Data and Analytics, 2019
8 Lahde: EY Nordic IT Cloud Survey (2020)
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Yhtio toimii samalla osana laajempaa alykkaan automaation palvelumarkkinaa, joka koostuu liiketoimintasovelluksista,
automaatio-ohjelmistoista, niiden implementoinnista sekd operoimisesta ja yllapidosta. Yhtion ndkemyksen mukaan se
toimii yhteen markkina-alueeseen keskittyvana yhtiona (pure play), joka keskittyy ohjelmistorobotiikkaa hyddyntévan
automaation suunnitteluun, toimeenpanoon, operoimiseen ja yllapitoon. Digital Workforce ei taten Yhtion johdon
nakemyksen mukaan kilpaile suurien automaatio-ohjelmistotoimittajien kanssa, kuten UiPath, Blue Prism tai Microsoft
Power Automate —tuotteillaan, vaan hyddyntdé ohjelmistoja palveluidensa tuottamisessa.

>

1A 2 Automaatio-ohjelmistot 3 Implementointi 4 Operoiminen ja yllépito

Liiketoiminta-
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OHIJELMISTON AUTOMAATION AUTOMAATIOTA

Yhti6 on teettdnyt loppuvuodesta 2020 kartoituksen alykkain automaation Kilpailuympdristdsta ja Digital Workforcen
suhteesta sen yhdeksddn tunnistettuun pelkastddn ohjelmistorobotiikkaan erikoistuneeseen palvelutarjoajaan.
Selvityksessa vertailtiin eri lahteitd hyodyntamalla kilpailijoiden kokoluokkaa tydntekijoissa ja liikevaihdossa, globaalia
toimituskykya, palvelutarjontaa, kaytettyja teknologioita, myonnettyja sertifikaatteja® ja asiantuntevuutta automaatiossa.
Johdon nékemyksen mukaan varsinaisia kilpailijoita ovat kolmenlaiset toimijat:

1) Suuret konsulttiyhti6t, jotka tarjoavat automaation suunnittelu- ja toimeenpanopalveluja asiakkailleen, mutta
jattavat automaatiotyokalujen operoimisen ja yllapidon asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle;

2) Suuret IT-konsulttiyhtiot, jotka tarjoavat automaation suunnittelu- ja toimeenpanopalveluiden lisaksi
operoimista ja yllapitoa, mutta Digital Workforce voi automaatiospesialistina tarjota fokusoituneempia
ratkaisuja. Suuret 1T-konsulttiyhtiot usein puolestaan tarjota &lykkaén automaation palveluita osana suurempia
IT-palvelukokonaisuuksia;

3) Muut pelkéstéén ohjelmistorobotiikkaan erikoistuneet palveluntarjoajat, joihin verrattuna Digital Workforce on
kilpailijakartoituksen mukaan suurin toimija tyontekijamaéarélld, palvelutarjonnalla ja globaalilla toiminnan
laajuudella mitattuna.

Tutkimusorganisaatio Forrester on tunnistanut Digital Workforcen korkeimpaan Kkategoriaan kansainvélisessé
keskisuurten ohjelmistorobotiikan palveluyhtididen vertailussaan, jossa Yhtid on saanut vertailun korkeimmat pisteet
toimintastrategiastaan. Vertailua ké&sitellddn tarkemmin Esitteen kohdassa Yhtion liiketoiminta — Digital Workforcen
vahvuudet — Johtava globaali ohjelmistorobotiikan spesialisti”.

° Digital Workforcen yllapitojarjestelmalle on myénnetty vuonna 2018 ISO / IEC 20000-1:2018 sertifikaatti.
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YHTION LIIKETOIMINTA

Yleista

Digital Workforce on suomalainen alykk&én automaation ja ohjelmistorobotiikan palveluyhtid. Digital Workforce on sen
johdon nékemyksen, joka perustuu Yhtion toteuttamaan kilpailuymparistokartoitukseen, seka tutkimusorganisaatio
Forresterin'® mukaan yksi maailman johtavia teollisen tason ohjelmistorobotiikkaan ja alykkaaseen automaatioon
erikoistuneita palveluyhtioita niin liikevaihdolla, palvelutarjonnalla, asiakasreferensseilla kuin tydntekijamaaralla
mitattuna. Yhtién jatkuvana tavoitteena on olla oman alansa paras toimija. Digital Workforce auttaa asiakkaitaan
automatisoimaan tietotydn tehtdvia seké liiketoimintaprosesseja édlykkaian automaation (Intelligent Automation) avulla
tarjoamalla heidan kayttéonsa niin  kutsuttuja digityontekijéitd. Yhtion toimittamat digityontekijat ovat
ohjelmistorobotiikkaan,  tekodlyyn ja  pilvipalveluihin  perustuvia  ohjelmistorobotteja, jotka  hoitavat
liiketoimintaprosesseja yhdessa ihmiskollegoiden kanssa. Yhtion johdon nékemyksen mukaan digityontekijét tosin
hoitavat liiketoimintaprosessit tasmallisesti, vasymattd ja ihmistd virheettomdmmin — ilman merkittdvid muutoksia
tietojérjestelmiin. Yhtion johdon n&kemyksen mukaan digitydntekijéillda on tulevaisuudessa yh& suurempi ja
strategisempi rooli organisaatioiden arvoketjuissa.

Yhtion palveluntarjonta kattaa alykkaan automaation koko elinkaaren: suunnittelun ja konsultoinnin, kehityksen ja
kayttéonoton, pilvipohjaisen alustan, tuen ja yll&pidon seka jatkokehityksen. Yhtio tarjoaa palveluita ja ratkaisuja laajalle
asiakaskunnalle eri toimialoilla, joihin lukeutuvat muun muassa pankki- ja rahoitus-, sosiaali- ja terveydenhuolto-,
teollisuus- ja logistiikka-ala seké erilaiset julkisen sektorin toimijat.

Yhtion liiketoimintamalli jakautuu kahteen pé&alueeseen, jotka ovat asiantuntijapalvelut (Professional Services,
”Asiantuntijapalvelut™) ja jatkuvaveloitteiset palvelut (Continuous Services, ”Jatkuvaveloitteiset palvelut”). Yhtidn
liiketoiminta jakautuu kolmeen péaédkategoriaan: 1) advisory -palvelut (Advisory Services, ”Advisory palvelut”), 2)
automaatioiden toteutuspalvelut (Automation Delivery, Automaatioiden toteutuspalvelut”) ja 3) jatkuvat palvelut
(Managed Services, “Jatkuvat palvelut”). Asiantuntijapalveluiden alle kuuluvat 1) Advisory -palvelut ja 2)
Automaatioiden toteutuspalvelut. Jatkuvaveloitteisten palveluiden p&&alueen alle kuuluu puolestaan 3) Jatkuvat palvelut.
Yhtion liiketoimintamallin tarkoitus on kasvattaa korkeakatteisten Jatkuvaveloitteisten palveluiden absoluuttista
liikevaihtoa ja suhteellista osuutta liikevaihdosta. Asiantuntijapalvelut ovat keskeinen kanava uusien Jatkuvaveloitteisten
palveluiden k&yttéonottoon. Yhtion liiketoimintamallia seké liiketoiminnan eri osa-alueita kasitellaan tarkemmin Esitteen
kohdissa ” — Liiketoimintamalli” seka ” — Yhtion palvelut ja ratkaisut”.

Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu Yhtion liiketoiminnan jakautumista p&aalueittain.

& & @

ADVISORY AUTOMAATIOIDEN JATKUVAT PALVELUT
-PALVELUT TOTEUTUSPALVELUT
IA Value Discovery Implementation Projects 1A Cloud Platform Run Management
(Robot-as-a-Service)
Capability Build IA Talent Augmentation Reboshiore
DIGITAL W04
DWF ROM Accelerator @ (JIBOSHOI

DWF Academy

Yhtion padkonttori sijaitsee Helsingissd, ja silld on toimistot Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa, lsossa-Britanniassa,
Yhdysvalloissa, Saksassa ja Puolassa. Konserni tydllisti keskiméaarin 200 henkil6a tilikaudella 2020 (2019: 197).

Seuraavassa taulukossa esitetddn Konsernin taloudellisia tietoja ilmoitetuilta ajanjaksoilta.

10 |_ghde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista.
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1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018
(tuhatta euroa) (tilintarkastamaton) (tilintarkastettu, ellei toisin ilmoitettu)
Liikevaihto 16 281,4 13 649,2 19 095,1 17 162,0 117314
Liikevoitto (-tappio) -585,3 -701,9 -600,1 -1 086,6 -2390,5
Tilikauden voitto (tappio) -1001,4 -1014,2 -905,5 -1191,1 -2 575,2
Kayttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6Y -900,2Y -2 250,3Y

D Tilintarkastamaton.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Konsernin liikevaihdon maantieteellinen jakauma ilmoitetuilta ajanjaksoilta.

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2019 2018
(tilintarkas-

(tuhatta euroa) tamaton) (tilintarkastettu)

Suomi 8577,6 10 452,2 9726,9 6 845,5
Ruotsi 3504,2 33174 2900,4 16915
Norja 832,8 1067,0 1047,6 4444
Tanska 1 465,0 2176,5 1443,2 513,3
Puola 181,2 766,8 1553,2 1893,1
Muu EU 1234,2 936,9 419,6 198,3
EU:n ulkopuolinen 486,4 378,3 71,0 1454
Yhteensa 16 2814 19 095,1 17 162,0 117314

Kuten ylla olevasta taulukosta ilmenee, merkittdvad osa Yhtion liikevaihdosta kertyy Suomesta. Yhtion johdon arvion
mukaan Suomesta kertyvan liikevaihdon prosentuaalisen osuuden liikevaihdosta odotetaan kuitenkin pienentyvan Digital
Workforcen strategiaan kuuluvan kansainvéalistymisen seurauksena.

Historia

Digital Workforce perustettiin vuonna 2015 auttamaan terveydenhuollon organisaatioita tietotydn automatisoinnissa
hallinnollisissa ja kliinisissa prosesseissa. Tuolloin terveydenhuollon ammattilaisten tyfajasta merkittavd osuus kului
manuaalisen tietotydn parissa, ja suunnitelmat tietojarjestelmien uudistamisesta olivat kalliita ja aikaavievid. Liian usein
tietojarjestelmat estivat myds prosessien tehokkaan kehittamisen. Digityontekijoiden (ohjelmistorobotiikka) avulla monet
jasenneltyyn tietoon pohjautuvista tietotyon tehtdvistd pystyttiin hoitamaan nopeammin, tehokkaammin ja
virheetttmammin. Ohjelmistorobotiikan avulla organisaatiot pystyivat vauhdittamaan kaynnissd olevaa tietotyon
automaatiota ja digitalisaatiota.

Lisenssimyynnin ja kehitysprojektien liséksi Yhtid alkoi suunnitella teollisen tason robotiikka-alustaa, josta voisi
toimittaa digityontekijoitd skaalautuvasti pilvipalveluna, joka rakennetaan toimimaan asiakkaan nykyisten IT-
jarjestelmien paalla ilman, ettd nykyisiin jarjestelmiin tarvitsee tehdd merkittadvia muutoksia. Terveydenhuollon liséksi
kasvava tarve automaatiolle nékyi muilla tietointensiivisilla toimialoilla, kuten pankki- ja vakuutusalalla sek& julkisessa
hallinnossa.

Viime vuosina Yhti6 on kehittdnyt palvelutarjontaansa ja pilvipalvelualustaansa skaalautumaan globaaleihin toimituksiin
sekd hyddyntdméadn myds jésentdmatontd tietoa. Liséksi Digital Workforcen asiakkailleen toimittamat &alykk&at
digityontekijat kykenevat kasittelemadn yhd monimutkaisempia ja liiketoimintakriittisempid tehtdvid kellon ympéri.
Yhtié on sen johdon ndkemyksen mukaan suurten organisaatioiden luotettu neuvonantaja ja kumppani &alykkaan
automaation hankkeissa vastaten joko kokonaispalvelusta tai sen osista. Digital Workforcen perustajaosakkaat ovat
johtaneet ja kehittédneet Yhtién liiketoimintaa sen alusta ldhtien ja Esitteen paivamaaranad Mika Vainio-Mattila toimii
Yhtion toimitusjohtajana, Heikki Lansisyrjan ja Jukka Virkkusen ollessa Yhtion hallituksen jasenia.

Alykkaan automaation skaalaaminen ja merkittavien hydtyjen ulosmittaaminen vaativat organisaatioilta panostuksia
teknologian ja sitd tukevan infrastruktuurin liséksi moninaiseen uudenlaiseen osaamiseen seké jérjestelmien jatkuvaan
yllapitoon. Mitd korkeammaksi automaatioaste nousee, sitd bisneskriittisempid liiketoimintaprosesseja automaation
avulla hoidetaan. Samalla vaatimukset infrastruktuurin ja palvelun moitteettomalle 24/7-palvelutasosopimuksiin
pohjautuvalle toiminnalle kasvavat. Nopeasti muuttuvien teknologioiden maailmassa luotettava automaatiokumppani
tarjoaa asiakkaille asiantuntevaa strategista ja operatiivista osaamista, parhaita kéytént6ja eri toimialoilta,
moniteknologisia ratkaisuja, joustavuutta reagoida liiketoiminnan muuttuviin tarpeisiin ja automaation tulevaisuuden

50



visiota. Naiden jatkuvan operoinnin ja yllapidon asiakastarpeiden pohjalle rakentuu Digital Workforcen
palveluvalikoima.

Alla on kuvattu Digital Workforcen liiketoiminnan kannalta merkittévié tapahtumia:

2015 Digital Workforce aloittaa toimintansa ja aloittaa yhteistyon johtavan
ohjelmistorobotiikkatoimittaja Blue Prismin kanssa.

2016 Yhtio lanseeraa Robot as a Service dlykkaiden automaatioiden pilvipalvelun. Yhtio avaa toimiston
Ruotsissa.
2017 Yhtio lanseeraa Yhtion johdon nakemyksen mukaan maailman ensimmaisiin lukeutuvan verkossa

toteutetun ohjelmistorobotiikkakoulutusymparistd Digital Workforce Academyn, jonka avulla
yritykset voivat kouluttaa omaa henkilostéaén ohjelmistorobotiikan osaajiksi. Yhtid avaa uudet
toimistot Puolaan, Norjaan ja Tanskaan.

2018 Digital Workforce lanseeraa automatisoitujen prosessien ylldpitopalvelun ("Run Management”)
RPA automaatioiden yll&pitopalvelun. Lisdksi Yhtid aloittaa yhteistyén johtavan
ohjelmistorobotiikka-alustan UiPathin kanssa laajentaakseen liiketoimintaansa Pohjoismaissa.
Yhti6 vahvistaa tekodlyosaamistaan ja perustaa erillisen Al-tiimin (Artificial Intelligence).

2019 Digital Workforce valikoituu toimittajaksi useissa julkisen sektorin organisaatioissa seké laajentaa
olemassa olevia palvelusopimuksiaan. Yhtio avaa toimistot Isossa-Britanniassa ja Yhdysvalloissa.
Suomen Puolustusvoimat allekirjoittaa 1,2 miljoonan euron arvoisen
ohjelmistorobotiikkapalvelusopimuksen Digital Workforcen kanssa.

2020 Digital Workforce lisd4 valikoimaansa ensimmaéisend markkinoilla kdyton mukaan laskutettavan
&lykkdan  automaation  ulkoistuspalvelun  (Roboshore).  Yhti6  myds  laajentaa
teknologiaportfoliotaan lisdédmalla siihen Microsoft Power Automate -teknologian. Lisdksi Yhtio
lanseeraa ilmaisen ohjelmistorobotiikan pikaverkkokurssin (Elements of RPA) tavoitteenaan auttaa
ihmisia tietotyon automaation uusien mahdollisuuksien tunnistamisessa.

2021 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS ja Digital Workforce solmivat ohjelmistorobotiikan
palveluista laajan runkosopimuksen. Forrester Wave™: Midsize RPA Services, (Q1 2021)
raportti'* nimeaa Digital Workforcen johtavaksi toimittajaksi omassa markkinasegmentissaan.

Digital Workforcen vahvuudet

Yhtién johdon ndkemyksen mukaan erityisesti seuraavat tekijat ovat Yhtion vahvuuksia:
Digital Workforce toimii houkuttelevalla kohdemarkkinalla, jonka odotetaan kasvavan nopeasti

Digital Workforcen paatoimintamarkkina on kansainvélinen ohjelmistorobotiikan palvelumarkkina (Robotic Process
Automation Services). Forrester arvioi markkinan kooksi globaalisti vuonna 2019 5,8 miljardia dollaria, ja vuonna 2023
12,0 miljardia dollaria, mikad vastaa 20 prosentin vuosittaista kasvuvauhtial?. Yhtion johdon kasityksen mukaan
markkinan kasvua kohti sen potentiaalia ajavat ohjelmistorobotiikan kayttéénoton merkittavat ja mitattavat hyddyt, kuten
ty®n tuottavuuden ja kannattavuuden lisdys, henkildstén vapauttaminen manuaalisista tydtehtévistd, ohjelmistorobotiikan
joustavuus ja skaalattavuus seka laadun ja asiakaskokemuksen parantaminen.

1 Lihde: AiThority; Digital Workforce Recognized as Leader in Midsize RPA Services Report by Independent Research Firm.
https://aithority.com/robots/automation/digital-workforce-recognized-as-leader-in-midsize-rpa-services-report-by-independent-research-firm/

12 L shde: Forrester’s Q2 2019 Global Robotic Process Automation Services Forrester Wave™ Online Survey; Forrester’s Q2 2017 Global Robotic
Process Automation Forrester Wave™ Online Survey
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Alla olevassa kuvaajassa on kuvattu Yhtién johdon ndkemysta ohjelmistorobotiikan aikaansaamista hyodyista.

M ow & W d- W 3y

TUOTTAVUUDEN JA IHMISTYONTEKIJOIDEN JOUSTAVUUDEN JA LAADUN JA
KANNATTAVUUDEN TYOAJAN SKAALAUTUVUUDEN ASIAKASKOKEMUKSEN
PARANTAMINEN VAPAUTTAMINEN TARJOAMINEN PARANTAMINEN

vahentamalld manuaalista merkityksellisempia ja luovia kun lahes rajaton maara digityontekijoita toimimalla 24/7, poistamalla

tietotyota ja siihen liittyvia tehtavia varten - esimerkiksi voidaan implementoida valittomasti inhimilliset virheet ja leikkaamalla
kustannuksia seka toimimalla asiakkaan kohtaamiseen etdyhteyksin ja laskuttaa kdyttoasteen prosessien kestoa

nopeammin s mukaan
66

Yhtion johdon ndkemyksen mukaan ohjelmistorobotiikan yrityksille tuoman hyddyn ohella markkinan kasvua ajaa myds
seuraavat asiat:

e Valtaosa organisaatioista ei vield ole ottanut ohjelmistorobotiikkaa edes kayttoon;

e P&dosa nykyisistd ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavistd organisaatioista omaa merkittdvia maaria prosesseja,
joita ei vield ole automatisoitu. Tutkimusorganisaatio Forresterin tutkimuksen mukaan noin 90 prosenttia
nykyisista ohjelmistorobotiikan asiakkaista hyddyntavat vain pienti osaa automaatiopotentiaalistaan®®; ja

e Ohjelmistorobotiikkaa tukevan teknologian kuten tekodlyn kehitys, joka mahdollistaa uusien ja yha
monimutkaisempien prosessien automaation, seké tekee yleisesti automaatioratkaisuista tehokkaampia, ja ndin
houkuttelevampia.

Yhtion kohdemarkkinaa on kuvattu tarkemmin osiossa “Yhtion markkina (Markkina- ja toimialakatsaus) —
Toimialakatsaus — Digital Workforcen saavutettava markkina”.

Johtava globaali ohjelmistorobotiikan spesialisti

Ohjelmistorobotiikan palvelumarkkinalla Digital Workforce on Yhtion johdon ndkemyksen mukaan johtava spesialisti.
Yhtién johdon nakemys perustuu Yhtion toteuttamaan Kilpailuympaéristokartoitukseen, seka tutkimusyhtio Forresterin®4
arvioihin.  Ohjelmistorobotiikan palvelumarkkina koostuu kolmesta osasta: automaatio-ohjelmistot, niiden
implementointi sek& operoiminen ja yll&pito. Yhti6 keskittyy ndistd implementointiin sek& operoimiseen ja yllapitoon.
Yhtion ndkemyksen mukaan varsinaisia Kilpailijoita ovat suuret konsulttitalot, 1T-konsulttitalot ja muut vastaavat
implementointiin sekd operoimiseen ja yllapitoon keskittyvét spesialistit, mutta Digital Workforcella on sen johdon
nakemyksen mukaan kilpailuetuja kaikkiin ndihin Kilpailijakategorioihin verrattuna etenkin palvelutarjontansa ja
kyvykkyyksiensd valossa. Yhtid on myods toteuttanut ohjelmistorobotiikan ratkaisuja globaalisti kansainvalisesti ja
liikevaihdollisesti suurille organisaatioille laajasti eri toimialavertikaaleissa voittaen Kilpailutustilanteissa esimerkiksi
kansainvalisesti merkittavid konsultointiorganisaatioita. Kilpailuymparistéa ja Digital Workforcen asemaa on kuvattu
tarkemmin osiossa Yhtion markkina (Markkina- ja toimialakatsaus) — Kilpailuymparistg”.

Tutkimusyhtid Forrester toteaa keskikokoisten ohjelmistorobotiikan palvelutoimittajien tuottavan asiakkailleen todella
hyvad (super-sized) arvoa rahalle. Keskikokoisista ohjelmistorobotiikan palvelutoimittajista Forrester on puolestaan
tunnistanut Digital Workforcen ” Leaders” -kategoriaan.!® Alla olevassa kuvaajassa esitetddn Forresterin nakemys Digital
Workforcen asemasta kansainvaliselld ohjelmistorobotiikan palvelumarkkinalla verrattuna muihin keskikokoisiin
ohjelmistorobotiikkaan keskittyneisiin palveluyhtidihin. Forresterin vertailussa keskisuuria ohjelmistorobotiikan
palveluyhtiéitd on verrattu niiden markkina-aseman, palvelutarjoaman ja toimintastrategian perusteella. Yhtiét on jaettu
vertailussa neljadn kategoriaan: ”Challengers”, ”Contenders”, ”Strong Performers” ja “Leaders”. Digital Workforce on
tunnustettu palvelutarjoamaltaan ja toimintastrategialtaan vertailun korkeimpaan “Leaders” kategoriaan kahden muun
yhtion kanssa, joiden kanssa Yhtio on saanut saman arvion “Market presence” -pisteytyksessd, joka on pisteytetty
asiakaskunnan ja liikevaihdon perusteella. Raportissa korostetaan etenkin Digital Workforcen kattavien Jatkuvien
palveluiden hyotyd asiakkaan nédkdkulmasta. N&istd kolmesta yhtiostd Digital Workforce on ainoa, joka toimii EMEA.-

18 |dhde: Forrester’s Q2 2019 Global Robotic Process Automation Services Forrester WaveTM Online Survey
14 Lahde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista.
15 Lahde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista.
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alueella. Yhti6 on saanut koko vertailun korkeimmat pisteet toimintastrategialtaan. Alemmissa kategorioissa on yhteensa
yhdekséan yhtiota.

Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger
current
offering
e

Weaker
current
offering

Weaker strategy - Stronger strategy

Market presence
2 lolOIO)

Yhtion johdon nadkemys Digital Workforcen asemasta johtavana globaalina spesialistina pohjautuu Yhtion toteuttaman
kilpailuymparistokartoituksen ja Forresterin analyysin®® liséksi seuraaviin Digital Workforcen sisaisiin kyvykkyyksiin:

1. Globaali kattavuus — kahdeksan toimistoa Pohjoismaissa, muualla Euroopassa, lsossa-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa

2. Suuri ja osaava henkildsto — Yhtio tydllistdd noin 200 prosessiautomaatiospesialistia, joilla on yhteensa yli 300
teknologiavaltuutusta keskeisimmista ohjelmistorobotiikan tydkaluista

3. Laaja asiakaskunta — Yhtion asiakaskunta koostuu globaalisti yli 200 pééasiallisesti suurista Yhtion
tavoiteasiakkaan maaritelmat tayttavista toimijoista (katso lisétietoja Yhtion tavoiteasiakkaan méaritelmasta
Esitteen kohdasta “Asiakkaat — Yleisti”). Esimerkkeja julkisista referensseistd ovat Nasdag, Inc., Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS, NHS University Hospitals of North Midlands, Nordea Bank Qyj ja The Co-
operative Group

4. Todistettu toimintamalli — Yhtié on automatisoinut yli 4 000 prosessia ja vapauttanut asiakkailtaan noin
kymmenen miljoonaa tyOntekijatuntia toimimalla kuuden vuoden ajan puhtaasti fokusoituneena
ohjelmistorobotiikan palveluyhtiona

5. Suuri madrd omaa IP:t4 — omaan automaatioalustaan ja palveluiden tuottamiseen liittyvé IP, joka on jatkuvan
kehitystydn tulos Yhtion kuuden vuoden toimintahistorian ajalta, auttaa Yhtiotd palvelumaan asiakkaitaan
laadukkaammin, nopeammin sekd tehokkaammin (katso lisdtietoja Yhtion omasta IP:std Esitteen kohdasta
”Liiketoimintamalli — Teknologia ja toimitusmalli’)

6. Edelldkavija teknologiassa — Yhtid kehittdd jatkuvasti ohjelmistorobotiikan ratkaisuja yhteistydssa
keskeisimpien automaatio-ohjelmistotoimittajien kanssa ja implementoi kehittyvéa teknologiaa palveluihinsa.
Esimerkiksi UiPath ja BluePrism ovat tunnistaneet Digital Workforcen korkeimman mahdollisen tason
partnerisertifioinnilla

Yhtion kilpailuympéristod on kuvattu tarkemmin osiossa “Yhtion markkina (Markkina- ja toimialakatsaus) —
Kilpailuympéristd™.

Skaalautuva liiketoimintamalli ja korkea jatkuvan laskutuksen osuus

16 |_ahde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista.
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Odotetun nopean kasvun mahdollistava palvelutarjoama ja liiketoimintamalli

Yhtion tarjoamien digityontekijoiden hyddyt ovat sen asiakkaille yleisesti ottaen helposti ymmarrettavissé. Yhtion johdon
nakemyksen mukaan digityontekijét auttavat asiakkaita:
e kasvattamaan operatiivista tehokkuutta ja tuottavuutta,

e saavuttamaan selvié taloudellisia s&&stojé,

e saavuttamaan joustavuutta liiketoiminnan kuluissa ja tyontekijoiden mé&éréssd sek& parantamaan
palveluiden laatua ja vahentdmadn inhimillisia virheita,

e mahdollistamaan tyontekijoiden ajankayton korkeamman lisdarvon tehtéviin, ja

o merkittdvasti nopeuttamaan uusien palveluiden kehittdmisté ja kayttéénottoa.

Selkeiden hyétyjen liséksi Yhtion automaatioalusta ja standardisoidut palveluratkaisut tukevat odotettua nopeaa kasvua
ja penetroitumista uusille markkina-alueille. Standardoitujen palveluratkaisujen my6tad Yhtié pystyy ehdottamaan ja
tarjoamaan uusille asiakkailleen I&hes valmiita ratkaisuja. Ratkaisut ovat myds nopeita implementoida: johdon arvion
mukaan keskimé&ardinen Yhtion toteuttama ohjelmistorobotiikan toteutusprojekti kestadd kolmesta neljaén viikkoa, kun
taas tyypillisen asiakkaan itsendisesti toteuttaman toteutusprojektin kestoksi arvioidaan yli kymmenen viikkoa. Toisaalta
standardoitujen palveluratkaisuiden mydté uusien digitydntekijoiden toteutusprojektit ovat verrattain kevyitd, eivatka ne
palveluiden keskitetyn toteutuksen johdosta vaadi merkittdvan paikallisen implementaatio-organisaation rakentamista
uusille markkina-alueille. Siten Yhtién ndkokulmasta paikallisen henkiléston palkkaaminen ei ole merkittava pullonkaula
tavoitellulle kasvulle uusilla alueilla.

Standardisoitujen palveluratkaisujen liséksi Yhtio ndkee sen laajan asiakasportfolion tuoman vertikaaliosaamisen suurena
etuna tavoitellussa skaalautumisessa ja odotetussa nopeassa kasvussa. Samojen toimialojen organisaatiot kohtaavat
samanlaisia ongelmia manuaalisissa tietotydprosesseissaan. Yhtié on rakentanut toimintansa aikana laajaa kirjastoa eri
vertikaalien automaatioratkaisuista, joita se voi hyddyntaa tuottaessaan palveluita uusille asiakkaille jopa kansainvélisesti.
Yhtion keskeisimmat asiakasvertikaalit ovat rahoitus- ja vakuutuspalvelut, tuotanto ja logistiikka, julkinen sektori,
terveydenhuolto seké vahittdiskauppa ja palvelut.

Asiakkaan nakokulmasta Yhtion toteuttamien automaatioprojektien takaisinmaksuaika on lyhyt ja automaation tuomat
rahalliset hyoddyt alkavat nékyd nopeasti. Alla olevassa kuvaajassa esitetddn johdon nédkemys tyypillisen
automaatioprojektin kustannuksista ja asiakkaan saavuttamista hyddyistd, perustuen asiakkaiden kertomiin kokemuksiin
Yhtion toiminta-aikanaan toteuttamissa automaatioprojekteissa. Asiakkaan kokemat rahalliset hyodyt ylittavat
implementaatiosta ja yllapidosta aiheutuvat kustannukset tyypillisesti jo kuuden kuukauden pdaasta projektin
aloittamispéivasta. Prosesseja implementoidaan jatkuvasti jo projektin aikana, jolloin niiden kustannussééstot
realisoituvat nopeasti. Kustannussaastot syntyvat padasiallisesti tyontekijoiden tydaikasaastoistd, kun olemassa oleviin
prosesseihin ei tarvita endd manuaalista tietotyotd. Yhtid nékee asiakkaiden saaman selkeén ja nopean taloudellisen
hyddyn tarke&dnd mahdollistajana myynnin kehittdmiselle.

Illustratiivisen asiakkaan automaatioprojektin takaisinmaksuaika

Kustannukset

Yilapito

kustannukset

Implementaation

kustannukset

Kuukautta
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Jatkuvien palveluiden toteutuksen keskittdminen Puolaan mahdollistaa sen, ettd Yhtid voi tarjota asiakkailleen palvelua
suhteellisen matalalla hinnalla tukien edelleen nopeaa takaisinmaksuaikaa. Yhtion johdon arvion mukaan
digityontekijoiden jokapaivaisen ja ymparivuorokautisen yllapidon kustannus asiakkaan itse ihmisty6lla toteuttamana on
moninkertainen verrattuna Digital Workforcelle ulkoistettuun Run Management -palveluun.

Korkea ja historiallisesti kasvanut jatkuvan laskutuksen osuus

Yhtion liiketoimintamallin tarkoitus on kasvattaa Jatkuvaveloitteisia palveluita eli kasvattaa Digital Workforcen alustalla
automatisoitujen ja yllapidettavien prosessien maaraa. Yhtion liiketoimintamalli jakautuu kahteen eri padalueeseen:
Asiantuntijapalvelut ja Jatkuvaveloitteiset palvelut.

Jatkuvaveloitteisten palveluiden tarkoitus on hallinnoida ohjelmistorobotiikan ja dlykkaan automaation palveluita ja
ratkaisuja huolehtimalla, ettd digitydntekijat toimivat suunnitellusti, ja tarvittaessa lisatd kapasiteettia ja jatkuvasti
kehittdd ratkaisuja. Jatkuvaveloitteiset palvelut luovat jatkuvia kassavirtoja (recurring revenues), sill& prosessit ovat
jatkuvia ja niiden yll&pidosta laskutetaan kdyton mukaan. Jatkuvaveloitteisten palveluiden sopimukset ovat toistaiseksi
voimassaolevia ja asiakaspysyvyys on suurta, silla digitydntekijat ovat rakennettu Digital Workforcen alustalle ja ne
suorittavat usein asiakkailleen kriittisi& prosesseja. Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihdon suhdanneherkkyys on
rajattua niiden jatkuvan luonteen vuoksi, ja jopa alkuvuonna 2020 COVID-19-pandemian alkaessa se jatkoi tasaista
kasvuaan. Vuonna 2016 Yhtion liikevaihto oli 1,3 miljoonaa euroa ja vuonna 2017 5,7 miljoonaa euroa, joista
Jatkuvaveloitteisten palveluiden osuus oli vuonna 2016 0,3 miljoonaa euroa ja vuonna 2017 1,4 miljoonaa euroa vastaten
noin viidesosaa ja neljasosaa Yhtion liikevaihdosta, kun taas Asiantuntijapalveluiden osuus oli merkittavasti suurempi
1,0 ja 5,7 miljoonaa euroa®’. Puolestaan 30.9.2021 paattyneelld yhdeksén kuukauden ajanjaksolla Jatkuvaveloitteisten
palveluiden osuus Yhtion liikevaihdosta oli yli puolet, 52,7 prosenttia ja sen osuuden odotetaan jatkavan historiallista
kasvuaan, kun uusia digityontekijoité lisatadn Digital Workforcen alustalle.

Keskeisimmat Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihdon ajurit ovat digityontekijoiden lukumaara ja
digityontekijoiden keskimaérdinen hinta kuukausi- tai kdyttdminuuttitasolla. Tyypillisesti automaation kayttdonotossa
digityontekija rakennetaan ensin  kontrolloituun  testiymparistoon  kehitysrobottina  (Development robot,
”Kehitysrobotti”), ennen kuin se implementoidaan digitydntekijéksi asiakkaan jarjestelméan. Syyskuussa 2021 Digital
Workforce yllapitdd noin 700 digitydntekijaé ja noin 300 Kehitysrobottia. Syyskuun digitydntekijakannan perusteella
Yhtion johdon arvioima kuukausittainen keskilaskutus on noin 1 000 euroa digitydntekijaa ja noin 200 euroa
Kehitysrobottia kohden. Yhtid odottaa keskilaskutuksen kasvavan, sill& nykyinen, uusien asiakkaiden hinnoittelumalli on
selkeésti naitd keskiarvoja korkeampi, ja palvelua on myyty aikaisin saaduille suuren volyymin asiakkaille edullisella
hinnalla. Jatkuvaveloitteisiin palveluihin kuuluu myds suhteellisesti tasaisena osana asiakkaille jalleenmyydyt
ohjelmistorobotiikan lisenssit tilanteissa, joissa automaatiota ei toteuteta pilvipalveluna vaan asiakkaan omilla servereilla
(on-premise). Lisenssimyynnin kuukausittainen liikevaihto on Johdon arvion mukaan téll& hetkelld noin 200-300 tuhatta
euroa.

Jatkuvaveloitteisten palveluiden osuuden tasainen ja odotettu nopea kasvu on keskeisessd osassa Yhtién kannattavuuden
paranemisessa. Yhtion myyntikate (Gross margin) on kasvanut tasaisesti vuoden 2018 22 prosentista vuoden 2020 33
prosenttiin. Vuoden 2021 ensimmadisen kolmen kvartaalin ajalta Myyntikate kasvoi 36 prosenttiin. Myyntikate sisaltaa
materiaalien ja palveluiden kustannukset, jotka pé&&asiallisesti koostuvat alihankituista konesalipalvelu- ja
lisenssikustannuksista (hosting and licences), ja henkilostokuluista (direct personnel costs), jotka siséltavat
Asiantuntijapalveluiden ja Jatkuvaveloitteisten palveluiden henkiléston kustannukset. Nama kustannukset vastasivat
2020 liikevaihdosta 23 prosentin ja 45 prosentin osuuksia, vastaavasti. Vuoden 2021 ajalta materiaalien ja palveluiden
kulujen suhteellinen osuus liikevaihdosta kasvoi 28 prosenttiin ja henkildstokulujen laski 36 prosenttiin. Yhtié odottaa
liikevaihdon kasvun myotd naiden kustannuksien suhteellisten osuuksien laskevan. Jatkuvaveloitteisten palveluiden
myyntikate on Yhtién johdon nakemyksen mukaan huomattavasti esimerkiksi projektiperusteista, asiantuntijapalveluihin
kuuluvaa IT-konsultointia kannattavampaa johtuen suoran henkildston véhéisesta tarpeesta palveluiden yllapidossa.
Historiallisesti liikevaihdon kasvaessa kannattavampien Jatkuvaveloitteisten palveluiden suhteellinen osuus on myds
kasvanut, mikd on johtanut korkeampaan myyntikatteeseen. Johto odottaa Jatkuvaveloitteisten palveluiden osuuden
kasvavan myds odotetun tulevan kasvun seurauksena. Asiantuntijapalveluiden puolella myyntikate on Yhtion johdon
nadkemyksen mukaan l&hempénd IT-konsultointiliiketoimintaa, vaikka toiminnan luonne onkin erilaista ja
nopeasyklisempédé. Yhtion johto odottaa Asiantuntijapalveluiden myyntikatteen nousevan paranevan henkildston
laskutusasteen myo6t4. Asiantuntijapalveluiden keskeiset liikevaihdon ajurit ovat automaatiokonsulttien lukumaara ja
laskutusaste. Yhtid on lahivuosina panostanut merkittavasti palveluita tuottavan henkildston maaran kasvattamiseen
varmistaen riittdvan kapasiteetin odotetun korkean kasvun mahdollistamiseksi. Etukéateen tehdyt rekrytoinnit ovat tosin
laskeneet henkiloston laskutusastetta véliaikaisesti johtaen matalampaan myyntikatteeseen. Yhtién johto uskoo
laskutusasteen kasvavan liikevaihdon kasvaessa, mik& odotettavasti kasvattaa Yhtion myyntikatetta. Alla olevassa

"Vuoden 2016 ja 2017 liikevaihtoluvut eivat ole tilintarkastettuja, ja ne perustuvat Yhtion sisaisiin tilintarkastamattomiin taloudellisiin tietoihin.
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kuvaajassa esitetadn Yhtion historiallinen kvartaalikohtainen Asiantuntijapalveluiden ja Jatkuvaveloitteisten palveluiden
liikevaihdon kehitys.®

m Asiantuntijapalvelut (toistuvat kassavirrat ja implementaatioprojektit)

m Jatkuvaveloitteiset palvelut (jatkuvat kassavirrat)
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Kuvaajasta néhdaén, ettd Asiantuntijapalveluiden liikevaihto vaihtelee kvartaalikohtaisesti, ja etenkin vuoden 2020
kolmannessa kvartaalissa se laski huomattavasti COVID-19-pandemian kysyntévaikutusten myétd, mutta myds toipui
nopeasti. Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto on puolestaan kasvanut systemaattisesti vuodesta 2016 lahtien niin
absoluuttisesti kuin suhteellisesti, ja kasvu on jatkunut jopa pandemia-aikana. Vuonna 2020 Jatkuvaveloitteisten
palveluiden liikevaihdon nettopito (NRR, Net Revenue Retention) oli 125,8 prosenttia'® ja liikevaihdon poistuma (Churn)
vain 7.9 prosenttia?’, eli nykyasiakaskunnassa liikevaihto on kasvanut merkittavasti enemman, kuin asiakaskunnasta on
poistunut liikevaihtoa lahteneiden asiakkaiden myota. 125,8 prosentin liikevaihdon nettopito kertoo, ettd myynti olemassa
oleville asiakkaille on kasvanut vuonna 2020 25,8 prosenttia verrattuna vuoteen 2019, ja poistuvuus kertoo, ettd vuonna
2020 poistuneet asiakkaat ovat vastanneet 7,9 prosenttia vuoden 2019 liikevaihdosta. Yhtion johdon mukaan uudet
asiakkaat my0s poistuvat nopeammin, kun taas pitkdkestoisempien asiakassuhteiden liikevaihdon poistuvuuden
arvioidaan olevan merkittavésti pienempi.

Yhtion kiintedt kustannukset ovat Yhtion johdon mukaan myds hyvin skaalautuvia. Yhti6 jaottelee kiintedt kustannukset
kiinteisiin henkildstokuluihin (fixed personnel costs) ja muihin operatiivisiin kustannuksiin (other operating expenses).
Kiintedt henkilostokulut koostuvat pééasiallisesti myynnin ja hallinnon (IT, HR, markkinointi) henkildstokustannuksista,
ja vuonna 2020 ne vastasivat 19 prosenttia liikevaihdosta. Operatiiviset kustannukset koostuvat péadasiallisesti
toimitiloista, tietojarjestelmistd ja -ohjelmista sek& markkinointikuluista, ja se vastasi vuonna 2020 16 prosenttia
liikevaihdosta, ja vuoden 2021 aikana laskenut hieman johdon odotuksien mukaisesti. Yhtio ei ole keskittynyt historiassa
kiinteiden kustannusten optimointiin kannattavuuden nakokulmasta, vaan halunnut varmistaa, ettd organisaatio tukee
Yhtion tavoittelemaa kansainvalista kasvua mahdollisimman hyvin.

Yhti6 on hyvassa asemassa kiihdyttdmé&an entisestddn kasvua
Yhtion johdon nadkemys on, ettd Yhtid on hyvédssd asemassa kiihdyttdmadn kasvuaan entisestddn. Yhtion

kustannusrakenne on luotu tukemaan voimakasta kasvua, mitd on kuvattu tarkemmin kohdassa ” — Skaalautuva
liiketoimintamalli ja korkea jatkuvan laskutuksen osuus”, ja COVID-19-pandemian jalkeisen yleisen markkinatilanteen

8 Liikevaihdon jako perustuu Yhtion sisdisiin ja tilintarkastamattomiin taloudellisiin tietoihin. Yhtion muu liikevainto on sisallytetty
Asiantuntijapalveluihin vuosina 2018-2021; Muuta liikevaihtoa ei sisallytetd vuosina 2016-2017; L&hde: Yhtion informaatio

19 perustuu yhtion tilintarkastamattomiin taloudellisiin tietoihin. Asiakasryhména kéytetaan asiakkaita, joita ollaan laskutettu vuoden 2019 alussa ja
lopussa. Liikevaihdon Nettopysyvyys lasketaan jakamalla tdméan asiakasryhmén 2020 liikevaihto saman asiakasryhman vuoden 2019 liikevaihdolla.
Liikevaihdon pysyvyys sisaltéd siis esimerkiski lisimyynnin, hinnankorotukset ja asiakaspoistuvuuden.

2 perustuu yhtion tilintarkastamattomiin taloudellisiin tietoihin. Asiakasryhmana kaytetaan asiakkaita, joita ollaan laskutettu vuoden 2019 alussa ja
lopussa. Poistuneet asiakkaat ovat edelldmainitut asiakkaat, joita ei olla laskutettu vuoden 2020 lopussa. Liikevaihdon poistuma lasketaan jakamalla
poistuneiden asiakkaiden 2019 liikevaihto koko asiakasryhman liikevaihdolla.
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odotetaan paranevan entistd nopeammin. Alla oleva kuva kuvaa Yhtion nakemystd automaatiotason historiallisesta ja
odotetusta kehityksestéa perustuen Forresterin toteuttamaan tutkimukseen?':
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Yleinen organisaatioiden prosessien automatisoinnin taso on kasvanut tasaisesti viimeisien vuosien aikana. Aiemmin
Yhtion ndkemyksen mukaan eteenkin erilaisten pilvipalveluiden kehittyminen ja laajempi kayttoonotto kiihdyttivat
automaation kayttéonottoa. COVID-19-pandemia Kiihdytti Yhtion ndkemyksen mukaan t&td muutosta entisestddn, kun
organisaatiot huomasivat vastoink&ymisten kautta ohjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation tuomat hdydyt. Etenkin
nopeasti lisdantynyt tarve etatyon tekemiselle, tyontekijoiden poissaolot, sekd ongelmat liittyen ulkoistettuihin
palveluihin herattivdt Yhtién johdon ndkemyksen mukaan yritykset pohtimaan operaatioiden automatisaatiota ja
ohjelmistorobotiikkaa aiempaa enemman.

Vaikka organisaatiot ovat yleisesti tunnistaneet tarpeensa ohjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation ratkaisuille, ei
digityontekijoiden kéyttéonotto ole ollut vélitontd, mitd Yhtion johdon ndakemyksen mukaan pédasiallisesti selittaa
suurien organisaatioiden paatoksentekokoneiston kankeus. Tutkimusorganisaatio Forresterin ndkemyksen mukaan
yritysmaailma on kiihtyvéan digitaalisen transformaation kynnykselld, jonka seurauksena organisaatiot alkavat investoida
suurella volyymilla &lykkaaseen automaatioon, minka odotetaan kiihdyttdvan automatisaation jo ennestdén vahvaa
kasvua merkittavasti.?? Naiden investointien jalkeen alykés automaatio jatkaa skaalautumistaan. Digital Workforcella on
Yhtion johdon ndkemyksen mukaan globaalisti vahvaa ja tunnistettua osaamista seké kasvua tukeva liiketoimintamalli
tdman investointien tuoman kasvun valjastamiseksi.

Yhtidn missio, visio ja arvot

Missio ja visio

Digital Workforcen missiona on automatisoida tietotydn prosesseja auttaen organisaatioita menestymaan ja vapauttaen
ihmisten aikaa arvokkaampaan tyéhon. Yhtion visiona on puolestaan luoda uusia tydnteon malleja toimittamalla parhaita
digityontekijoita.

Arvot

Digital Workforce on organisaationa ihmiskeskeinen ja toimii matalalla hierarkialla. Yhtié on méaaritellyt toiminnalleen
seuraavat arvot, jotka heijastuvat kaikkeen Yhtién tekemiseen:

e A learning mindset: Tiedon, onnistumisten ja epdonnistumisten jakaminen. Uusien asioiden kokeilu avoimin
mielin sekd mukavuusalueelta poistuminen.

2 |ahde: Your Automation Psychology And Roadmap Just Shifted Gears, Forrester 2020
22| ghde: Your Automation Psychology And Roadmap Just Shifted Gears, Forrester 2020
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e Passion for customer success: Asiakkaidemme menestys on intohimomme ja teemme kaikkemme, jotta
asiakkaamme saavat aitoa arvoa. Asiakkaidemme ymméartdminen, tyytyvdisyyden mittaaminen ja
suoriutuminen.

e Integrity in all relationships: Piddmme lupauksemme ja arvostamme kaikkia ihmisid ympérillamme. Kannamme
vastuun teoistamme ja uskallamme olla eri mielté toista kunnioittaen.

e Caring for each other: Valitimme ja autamme aina toisiamme. Olemme kiinnostuneita toisten suoriutumisesta,
kehityksestd ja ymmarrdmme heidan nakemyksiaan.

Digital Workforcen strategia

Yhti6 on liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi asettanut strategian, jonka kulmakivet ovat kasvun jatkaminen ja
osaamisen kehittdminen Pohjoismaissa, laajentuminen korkean potentiaalin markkinoilla Yhdysvalloissa ja Isossa-
Britanniassa keskittyen ydinosaamiseen ja organisaation rakenteiden vahvistamiseen odotetun skaalautuvan kasvun

tukemiseksi. Yhtion tavoitteena on kasvattaa etenkin sen korkeakatteisten Jatkuvaveloitteisten palveluiden myyntid.
Seuraavassa kuvaajassa on kuvattu niita elementteja, joille Yhtion strategian mukainen kasvutavoite rakentuu.?

Liikevaihto € miljoonaa

~30

1012020 - 12021 Kasvu Pohjoismalssa Kasvu Yhdysvalioissa ja 2026
Iso-Britannassa

Liiketoiminnan edelleen kasvattaminen Kasvun kiihdyttdminen

ja uusien, edistyksellisten ratkaisuiden Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa
kehittdminen Pohjoismaissa keskittyen ydinosaamiseen

Palveluiden tuottamisresurssien, kyvykkyyksien ja organisaation
Johtamisen tyékalujen vahvistaminen odotetun skaalautuvan kasvun
tukemiseksi

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu Yhtion strategian kulmakivié tarkemmin. Tarkempi kuvaus Yhtién saavutettavasta
markkinasta ja markkina-alueiden eroista esitetddn osiossa “Yhtion markkina (Markkina- ja toimialakatsaus) —
Toimialakatsaus — Digital Workforcen saavutettava markkina”.

Liiketoiminnan edelleen kasvattaminen ja uusien, edistyksellisten ratkaisuiden kehittdminen Pohjoismaissa

Yhti6ll& on laaja asiakaskunta ja suuri maara referenssiprojekteja Pohjoismaisilla markkinoilla. Yhti6lla on toimistot
kaikissa Pohjoismaissa paitsi Islannissa markkinan arvioidun pienen koon vuoksi. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan
Pohjoismaiset yritykset ovat verrattain edistyneitd automaation hyddyntdmisessd, joten vaikka kasvu on tasaista ja
korkeaa markkinalla, ei sen arvioida olevan endd niin suurta kuin johdon arvioima kasvupotentiaali esimerkiksi
Yhdysvalloissa ja lIsossa-Britanniassa. Yhtion johto on verrannut markkina-alueiden potentiaalia havaitun
automaatiotason, pilvipalveluiden kéyttdasteen, organisaatioiden koon ja muiden vastaavien piirteiden pohjalta. Tasta
syysta Yhtion strategiset tavoitteet Pohjoismaisella markkinalla ovat korkean orgaanisen kasvun ja kannattavuuden
saavuttaminen hyddyntdmé&lla olemassa olevia asiakassuhteita ja vahvaa markkinapositiota sekd uusien
ohjelmistorobotiikan ja dlykkaédn automaation ratkaisujen kehittdminen. Kehittdmalld uusia, innovatiivisia ratkaisuja
Yhtidé voi nostaa myyntiddn nykyisille asiakkailleen, entisestddn vahvistaa uusasiakasmyyntid sekd myohemmassé
vaiheessa toimiviksi todettuina viedd uusia ratkaisuja Yhtion johdon ndkemyksen mukaisille korkean kasvun
markkinoille esimerkiksi Yhdysvaltoihin ja Isoon-Britanniaan.

2 Kuvan lahde: Yhtion tilintarkastamattomat taloustiedot ja Yhtion johdon ennusteet.
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Osa palveluiden kehittdmista on uuden ja kehittyvan teknologian kayttdédnotto Yhtion ratkaisuissa. Samalla Yhtio pyrkii
kasvattamaan tarjoamiensa palveluiden kayttd4 nykyasiakaskunnassaan, jossa Yhtid nékee vield valtavaa
kasvupotentiaalia. Yhtid ndkee pelkastddn nykyasiakaskunnan sisélla laskennallisesti moninkertaisen kasvupotentiaalin
suhteessa Yhtion nykyiseen liiketoiminnan tasoon. Nykyasiakkaiden kasvupotentiaalin ajuri on manuaalisten tietoty6n
prosessien maérd organisaatioissa, joita ei ole vield automatisoitu, vaikka se olisi organisaatiolle taloudellisesti
kannattavaa. Tamén lisdksi uusien, kehittyvien innovatiivisten teknologioiden sisallyttdminen Yhtion ratkaisuihin ja
palvelutarjontaan mahdollistaa myds yha uudenlaisten tietotydn prosessien automatisoimisen. Alla olevassa graafissa
kuvataan keskimaaraistad digityontekijamaaraa Jatkuvaveloitteisten palveluiden asiakasta kohden syyskuussa 2021.
Yhtion suurimmilla asiakkailla on kaytossaan yli 25 digityontekijaa.* Nama suuret asiakkaat ovat usein Yhtion
pitkaaikaisia asiakkaita, jotka ovat edistyksellisia ohjelmistoautomaation kéytdssa. Toisaalta yli 70 prosentilla Digital
Workforcen asiakkaista on nelja tai vahemman ja keskimaaraiselld noin yhdeksan digityontekijad. Naissa asiakkaissa
Yhtid nédkee huomattavasti potentiaalia lisamyyntiin.

Keskimadrdinen digitydntekijéiden méaara Jatkuvaveloitteisissa palaveluissa

Keskimaardaisella asiakkaalla

on ~9.3 digityontekijad 9
1.5 5-24 bottia
72% | 20% 8%

% asiakkaista

Digital Workforcen strategian mukaisesti Yhtion liikevaihdon tavoitellaan kasvavan Pohjoismaissa vuositasolla noin 30
miljoonalla eurolla strategiakauden 2021-2026 aikana. Katso Yhtion taloudellisista tavoitteista myds Esitteen
kohta ” — Taloudelliset tavoitteet™.

Kasvun kiihdyttaminen Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa keskittyen ydinosaamiseen

Yhdysvallat ja Iso-Britannia ovat Yhtion johdon ndkemyksen mukaan voimakkaan kasvupotentiaalin omaavia
automaatiomarkkinoita, joilla automaation hydédyntdminen on Pohjoismaita merkittavasti jaljessd. Ndmé piirteet tekevat
markkinoista erittdin houkuttelevia Yhti6lle odotetun korkean kasvun saavuttamiseen. Vaikka Yhti6lla on paikallista
toimintaa ja suuria asiakkaita Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa, johdon ndkemys on, ettd investointeja tulee painottaa
vield vahvemmin ndiden markkinoiden potentiaalin hyddyntdmiseen. Digital Workforce aikoo investoida nailla
markkinoilla etenkin myyntiorganisaatioon ja toimitusvalmiuksiin odotetun korkean kasvun saavuttamiseksi.

Yhtion péétavoite on edelleen kiihdyttdd jo voimakasta kasvuaan néilla markkinoilla, joissa yhtid aikoo hyddynt&a
Pohjoismaissa pitkélle kehitettyd ydinosaamistaan ja vertikaaliosaamistaan markkinoiden valloittamisessa. Yhtidn johdon
nékemyksen mukaan Yhtion erinomaiset asiakasreferenssit ja ydinosaamiseen keskittyminen mahdollistavat nopean
skaalautumisen useaan eri asiakkaaseen nopeasti, silla standardisoidut projektit ja palvelumallit mahdollistavat lyhyet
myynti- ja toteutusajat. N&in prosessien automaatiot saadaan toteutettua mahdollisimman moneen markkinan
organisaatioon Yhtién automaatioalustalle.

Digital Workforce pitdd mahdollisena tukea odotettua kasvua Yhdysvaltojen ja Iso-Britannian markkinoilla
yrityskaupoilla. Ensisijaiset yritysostojen kohteet ovat pienié ohjelmistorobotiikan palveluyrityksid, joilla on relevantteja
tuottamisresursseja ja asiakassuhteita, joita Yhtid voi hyddyntad. Yritysostojen tarkoitus ei ole ostaa teknologiaa tai
laajentaa palvelutarjontaa, vaan kasvattaa palvelutarjonnan kyvykkyyksid ja asiakaskuntaa ja siten tukea laajentumista
kyseisill4 markkinoilla.

24 |_ghde: Yhti6n sisainen asiakastieto.
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Digital Workforcen kasvutavoitteiden mukaisesti Yhtion vuotuisen liikevaihdon tavoitellaan kasvavan Yhdysvalloissa ja
Iso-Britanniassa vuositasolla noin 50 miljoonalla eurolla strategiakauden 20212026 aikana. Katso Yhtion taloudellisista
tavoitteista myos Esitteen kohta ”” — Taloudelliset tavoitteet”.

Palveluiden tuottamisresurssien, kyvykkyyksien ja organisaation johtamisen tyokalujen vahvistaminen odotetun
skaalautuvan kasvun tukemiseksi

Yhtion strateginen tavoite on kasvattaa palveluiden tuottamisresurssejaan kansainvalisen voimakkaan kasvun tueksi.
Yrityksen toimintamallissa palvelut tuotetaan keskitetysti talla hetkella Puolasta ja Suomesta kasin, kun taas paikalliset
maaorganisaatiot keskittyvat myyntiin ja asiakassuhteiden hallinnointiin. Yhtién tavoite on toteuttaa lisdinvestointeja
henkildstdon Puolassa ja Suomessa palveluiden tuottamisresurssien kasvattamiseksi. Yhtio tavoittelee myds uuden,
Puolan keskusta vastaavan, ulkomaille sijoitetun osaamiskeskuksen avaamista Aasian ja Tyynenmeren (APAC) tai
Amerikan alueille  palveluiden  tuottamisresurssien  kasvattamiseksi.  Yhtid tavoittelee myds uusien
jalleenmyyntisopimusten luomista ohjelmistorobotiikan palveluyhtididen kanssa, jotka eivat toimi Yhtion
paamarkkinoilla. Jalleenmyyntisopimusten alaiset yhteistydkumppanit toteuttaisivat ohjelmistorobotiikan ratkaisuja
asiakkaillensa hyoddyntden Digital Workforcen automaatioalustaa. Télla tavalla yhteistyékumppanit voivat hyddyntaa
myyntiprosesseissaan Yhtion Jatkuvia palveluita, minkd puolestaan odotetaan kasvattavan volyymia Yhtion
automaatioalustalla liséten Jatkuvaveloitteisten palveluiden korkeakatteista liikevaihtoa.

Voimakas odotettu kansainvélinen kasvu vaatii Yhtion ndkemyksen mukaan myds organisaation rakenteiden
vahvistamista. Yhtion strateginen tavoite on investoida organisaation johtamisen tydkaluihin ja jarjestelmiin, jotta
odotettu korkea ja skaalautuva kasvu ei kokisi organisationaalisia esteitd tai hidasteita. Erityisesti Yhtién johdon
ndkemyksen mukaan investoinnit asiakkuuksien hallinnan tydkaluihin ja toiminnanohjausjérjestelmaan nousevat
keskeiseen rooliin.

Yhtid pyrkii pysymé&an myods tarjoamiensa palveluiden osalta Kilpailukykyisend globaalina toimijana. Yhtié pyrkii
investointien ja kehitystydn avulla varmistamaan, ettd se kayttad aina alansa edistyksellisimpié tyokaluja, jarjestelmia ja
ratkaisuja ja samalla itse toimia suunnanndyttdjand ohjelmistorobotiikan ja alykk&an automaation palvelumarkkinalla.
Yhtiolla ei ole tiedossa tiettyj& yksittdisia suuria investointeja palveluidensa kehittdmiseksi, vaan kyseessd on jatkuva
kehitystyd teknologian kehittyessa, miké ei vaadi merkittavié rahallisia investointeja.

Taloudelliset tavoitteet

Yhtion hallitus on asettanut seuraavat taloudelliset tavoitteet. Taloudelliset tavoitteet ovat tulevaisuutta koskevia
lausumia, jotka eivat ole takeita tulevasta tuloskehityksesta. Yhtidn toteutuvat tulokset saattavat poiketa merkittavasti
tulevaisuutta koskevissa lausumissa esitetysta tai niisté paateltavista tuloksista johtuen monista tekijoista, joita on kuvattu
muun muassa kohdissa ”Muita tietoja Esitteestd — Tulevaisuutta koskevat lausumat”, “Riskitekijit” ja ”Liiketoiminnan
tulos, taloudellinen asema ja tulevaisuudenndkymat — Liiketoimintaan ja liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijoitd”.
Kaikki téssa Esitteessé esitetyt taloudelliset tavoitteet ovat ainoastaan tavoitteita, eivatka ne ole, eika niita pida kéasitella,

ennusteina tai arvioina Yhtion tulevasta tuloskehityksesta.

Pitkan aikavélin tavoitteet

Kasvu

Digital Workforcen tavoite on 100 miljoonan euron vuotuinen liikevaihto vuoden 2026 loppuun mennessa. Liikevaihdon
vuotuisesta kasvusta noin 30 miljoonaa euroa odotetaan tulevan Pohjoismaista ja 50 miljoonaa euroa Yhdysvalloista ja
Isosta-Britanniasta.

Kannattavuus

Liséksi Yhtion tavoite on selvasti positiivinen oikaistu kéyttokate-% vuoden 2026 loppuun mennessd. Pidemmalla

aikavalilla Yhtio tavoittelee yli 20 prosentin oikaistua kayttokate-%:ia®, mutta kaudella 2021-2026 Yhtio priorisoi
kasvuun investoimista kannattavuuden sijaan.

% Qikaistu kayttokate (EBITDA) lasketaan oikaisemalla kayttokatetta sellaisten tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavien olennaisien erien osalta,
jotka vaikuttavat vertailukelpoisuuteen. Tallaisia eria ovat esimerkiksi yritysostojen kulut, liiketoiminnan uudelleenjérjestelykulut ja muut olennaiset
satunnaiset kulut.
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Investointien uusiin myynti- ja toimitusresursseihin kasvun kiihdyttdmiseksi etenkin Yhdysvalloissa ja 1so-Britanniassa
odotetaan vaikuttavan Yhtion kannattavuuteen véliaikaisesti negatiivisesti, silld kuluja kyseisilld markkina-alueilla
joudutaan lisédméaan ennen markkina-alueilta saatavan liikevaihdon kasvua. Yhtid kuitenkin arvioi saavuttavansa
kannattavuuteen liittyvat tavoitteensa, silla Yhtio odottaa liiketoiminnan kannattavuuden paranevan merkittavasti
liikevaihdon ja erityisesti Jatkuvaveloitteisista palveluista saa-tavan liikevaihdon osuuden noustessa.

Yhtion FAS:n mukainen liikevaihto kasvoi 11,3 prosenttia tilikaudella 2020 ja 46,3 prosenttia tilikaudella 2019. Yhtion
FAS:n mukainen liikevoitto (EBIT) oli -600,1 tuhatta euroa tilikaudella 2020 ja -1 086,6 tuhatta euroa tilikaudella 2019.
Yhtion FAS:n mukainen liikevoitto-% oli negatiivinen seka tilikaudella 2020 etta tilikaudella 2019. Yhtion FAS:n
mukaisiin tilintarkastettuihin konsernitilinpaatoksiin perustuva laskettu kayttokate (EBITDA) oli -405,6 tuhatta euroa
tilikaudella 2020 ja -900,2 tuhatta euroca tilikaudella 2019. Yhtibn FAS:n mukaisiin tilintarkastettuihin
konsernitilinpaatoksiin perustuva laskettu kayttokate-% oli negatiivinen tilikaudella 2020 ja tilikaudella 2019.

Liiketoimintamalli

Yhtion liiketoimintamalli jakautuu kahteen pa&alueeseen, jotka ovat Asiantuntijapalvelut ja Jatkuvaveloitteiset palvelut.
Yhtion liiketoiminta jakautuu puolestaan kolmeen péaédkategoriaan: 1) Advisory -palvelut, 2) Automaatioiden
toteutuspalvelut ja 3) Jatkuvat palvelut. Asiantuntijapalveluiden alle kuuluvat 1) Advisory -palvelut ja 2) Automaatioiden
toteutuspalvelut. Jatkuvaveloitteisten palveluiden péddalueen alle kuuluu puolestaan 3) Jatkuvat palvelut. Yhtion
liiketoimintamallia ja liiketoiminnan eri osa-alueita on kuvattu tarkemmin muun muassa Esitteen kohdissa ” — Yleistd” ja
” —Yhtion palvelut ja ratkaisut”.

Yhtion tarjoamiin erilaisiin Asiantuntijapalveluihin kuuluvat erilaiset toteutusprojektit sekd muut Asiantuntijapalvelut.
Toteutusprojektit liittyvat tyypillisesti uuden automaation toimitukseen ja k&yttéonottoon. Yksittdisten automaatioiden
toteutusprojektit ovat melko Ilyhytkestoisia ja niihin liittyvat toimeksiannot samoin melko lyhytaikaisia.
Toteutusprojektien  liséksi ~ Digital Workforce tarjoaa pitkékestoisempia  Asiantuntijapalveluita.  Talldin
Asiantuntijapalveluita tarjotaan tyypillisesti pitkdaikaisten maérdaikaisten sopimusten puitteissa Yhtion asiakkaille.
Asiantuntijapalveluista saatavan kvartaalittaisen liikevaihdon méaard vaihtelee riippuen yksittdisten projektien
laajuudesta. Vaikka Asiantuntijapalvelut ovat itsessédankin olleet historiallisesti kasvavaa ja kannattavuudeltaan
parantuvaa toimintaa, on sen paaasiallinen tarkoitus lisatd operoitujen ja yllapidettyjen prosessien volyymia Digital
Workforcen automaatioalustalla eli kasvattaa korkeampikatteisten Jatkuvaveloitteisten palveluiden absoluuttista méaaraa
ja osuutta liikevaihdosta.

Jatkuvaveloitteisten palveluiden palvelukokonaisuudessa sopimukset ovat tyypillisesti toistaiseksi voimassa olevia.
Olemassa olevien Jatkuvaveloitteisten palveluiden asiakkaiden osalta asiakaspoistuma on ollut vahaista ja Yhtid on
onnistunut kasvattamaan palveluiden asiakaskuntaa. Katso lisatietoja Yhtion liiketoimintamallista Esitteen kohdasta
” — Digital Workforcen vahvuudet”.

Teknologia ja toimitusmalli

Digital Workforce erottautuu Yhtién johdon ndkemyksen mukaan muista toimijoista markkinoilla teknologiallaan ja
toimintamallillaan, joka on yli kuuden vuoden kehitystyon tulos. Yhtié on erikoistunut puhtaasti ohjelmistorobotiikkaan
sekd alykkaan automaation palveluihin ja ratkaisuihin. Erikoistumisensa ansiosta Yhtié on kyennyt rakentamaan pitkélle
hiotun ja monikerroksisen toimintamallin.

Teknologian pohjatason muodostaa teknologia-agnostinen®® digityontekijaalusta, johon Yhtio valitsee markkinoiden
parhaaksi katsomat teknologiat, joiden avulla palveluja ja ratkaisuja saadaan toimitettua kaikista vaativimpienkin
kohdeasiakassegmenttien tarpeisiin. Tallaisia haastavia asiakassegmentteja ovat esimerkiksi pankki- ja rahoitusalan seka
terveydenhuollon aloilla toimivat tahot. Yhtid6 myds yhdistdd valitsemansa teknologiat yhtendiseksi
digityontekijaalustaksi. Taman ansiosta asiakas vélttyy teknologialukolta ja paasee liikkeelle nopeasti. Valittuja
teknologioita rikastetaan vield Yhtién omalla teknologialla esimerkiksi dlykkaaseen dokumenttikésittelyyn liittyen.
Digital Workforcelle teknologia-agnostisen digitydntekijaalustan hyddyt konkretisoituvat myds siind, ettd se mahdollistaa
Yhtion profiloitumisen teknologia-agnostiseksi toimijaksi. Digital Workforce implementoi itse asiakkaan prosesseja
automaatioalustalle, mutta sen avoin arkkitehtuuri mahdollistaa myds sen, ettd Digital Workforcen konsultoima ja
kouluttama asiakas voi toteuttaa itsendisesti digityontekijoita alustalle joko itse tai kolmannen osapuolen tukemana.
Digital Workforce toteuttaa kuitenkin téssakin tapauksessa digitydntekijoiden operoimisen ja yllapidon
Jatkuvaveloitteisilla palveluillaan.

% Teknologia-agnostisella tarkoitetaan alustaa, joka ei suosi mit&én tiettya teknologiaa vaan tarjoaa useampia teknologioita yhtené ja samana palveluna,
samaan hintaan ja samoilla ehdoilla, vaikka teknologioiden toimittajien ehdot eridisivét esimerkiksi hinnan suhteen.
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Teknologian toisen kerroksen muodostaa Yhtién tarjoama palveluiden jatkuvuus. Tama tarkoittaa sitd, ettd
digityontekijaalustaa yll&pidetddn ja valvotaan kellon ympéri Yhtion itse kehittdmilla menetelmilld. Palvelun
jatkuvuudesta huolehtimisen ansiosta alustasta pyritddn tekemd&n mahdollisimman turvallinen ja asiakkaiden
vaatimusten mukainen. Yhtio hyotyy alustasta siing, ettd alusta mahdollistaa Yhtion liiketoiminnan skaalautumisen, silla
digityontekijéalustan ansiosta Yhtié pystyy kasvattamaan liiketoimintaansa toimittamalle asiakkailleen uusia
digityontekijoita pienill& kustannuksilla.

Kiihdytyselementit muodostavat teknologian kolmannen kerroksen. Digital Workforce on toimittanut asiakkailleen
tuhansia digityontekijoita, ja Yhtion mittavan kokemuksen ansiosta sille on kertynyt laajasti parhaita kdytanteit,
uudelleenkaytettdvia komponentteja ja apuvalineitd, joita Digital Workforce voi hy6dyntdd sen asiakkaiden
palvelemisessa. Kokemuksensa ansiosta Yhtid kykenee tarjoamaan korkealaatuisia palveluita ja ratkaisuja, nopeita
toimituksia seka palveluiden ja ratkaisujen helpon kéyttéénoton.

Digital Workforcen teknologian paéllimméinen kerros muodostuu teknologian hyddyntadmiseen liittyvistd kaupallisista
innovaatioista. Yhtié on esimerkiksi yksi ainoista toimijoista, joka tarjoaa digityontekijoitd minuuttipohjaisesti
laskutettavana avaimet kédteen —palveluna. Palvelukonseptin ansiosta asiakkaat voivat kokeilla Yhtion ratkaisuja ja
palveluja pienelld alkupanostuksella. Liséksi palvelumallissa asiakas maksaa palvelusta joustavasti juuri omien
tarpeidensa mukaisesti. Esitellyista neljasta teknologian kerroksesta paallimmainen, toinen ja kolmas kerros ovat Digital
Workforcen omaa IP:t4. Lisdksi pohjakerroksen kolmansien osapuolien teknologioiden toimittamiseen liittyy Yhtion
omaa IP:ta.

Yhtio tarjoaa asiakkailleen standardoituja ratkaisuja hyddyntden digityontekijaalustaansa. Standardoinnin ja Yhtion
korkeatasoisen teknologian ansiosta digityontekijoiden kayttoonotto on helppoa ja Yhtid pystyy toimittamaan niitéd
nopeasti asiakkailleen. Yhtion johdon arvion mukaan digityontekijan kayttoonottoaika on keskiméaéarin 3-4 viikkoa, kun
taas asiakkaan itse toteuttamassa vastaavassa implementoinnissa kestéé Yhtion johdon arvion mukaan tyypillisesti yli 10
viikkoa. Yhtidn johto on arvioinut, ettd digityontekijoiden nopean kayttéonoton ansiosta Yhtion asiakkaiden
nakodkulmasta digityontekijoihin tehdyn investoinnin takaisinmaksuaika on keskimé&arin ainoastaan vajaa kuusi
kuukautta. Implementointinopeuden liséksi asiakkaan kustannuksia pienentdd Yhtion Puolassa sijaitsevaan globaaliin
osaamiskeskukseen keskittama digityontekijoiden yllapito, jonka ansiosta Digital Workforcen asiakkaat eivat tarvitse
yll&pitoon omaa henkilokuntaa.

Yhtion palvelut ja ratkaisut

Yleista

Digital Workforce tarjoaa laajan valikoiman palveluita ja ratkaisuja tukemaan asiakkaita ohjelmistorobotiikan ja
alykkaan/tietotydn automaation elinkaaren eri vaiheissa. Yhtid on automatisoinut asiakkailleen yli 4 000
liiketoimintaprosessia tai tehtdvad tarjoamalla heidén kéyttdonsé niin kutsuttuja digityontekijoitd. Digityontekija on
ohjelmistorobotiikkaa, tekodlyd ja pilvipalvelua hyddyntdvd automatisoitu tiimin jasen, joka on opetettu tekemaén
liiketoimintaprosessi aivan kuten ihmiskollega; se vain hoitaa tydnsad nopeammin ja virheettomammin. Digityontekijat
voivat poimia tietoa ja tulkita sekd strukturoimatonta ettd strukturoitua dataa transaktioiden prosessoimiseksi, datan
késittelemiseksi, vastausten generoimiseksi seka toisten jérjestelmien kanssa keskustelemiseksi. Digitydntekija on
tehokas ratkaisu moniin tietotydn rutiinitehtdviin. Sen avulla voidaan automatisoida erityisen hyvin toistuvat,
sédantopohjaiset ja ison volyymin tehtévét, kuten hakemusten kasittely, tarkistus- ja tdsmaytystehtdvat sekd tiedon
syottdminen useisiin tietojarjestelmiin. Digitydntekijoiden kdyttdminen vapauttaakin tyontekijoiden aikaa manuaalisista
rutiinitdista tuottavampiin, tarkedmpiin ja ihmiselle mielekk&&mpiin tehtéviin. Liséksi digitydntekijoiden avulla voidaan
kohottaa asiakastyytyvéisyyttd sek& tehostaa myyntid. Digital Workforcen asiakkaat ovatkin digityontekijoita
hyddyntamalla esimerkiksi parantaneet myynnin onnistumisprosenttia ja palveluidensa saatavuutta sekd lyhenténeet
tarjousten hyvaksymiseen menevéaa aikaa.

Digitydntekijoita voidaan myds hyddyntéa tietojarjestelmainvestointien lykkdadmiseksi. Kun vanhoja legacy-jarjestelmia
integroidaan, robotiikalla voidaan korvata aikaavievét ja tyontdyteiset véliaikaiset korjaukset, joita usein tarvitaan
huonosti integroituvien jérjestelmien yhdistdmiseksi. Digitydntekijoiden Kilpailuetu syntyy Yhtién johdon ndkemyksen
mukaan niiden kéyttdonoton nopeudesta ja helppoudesta. Liséksi digityontekijoiden kayttdonotto onnistuu ilman
merkittdvid muutoksia organisaatioiden olemassa oleviin tietojarjestelmiin, silld palvelu rakennetaan olemassa olevien
jarjestelmien péélle. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan tulevaisuudessa kaikissa tiimeissa on digityontekijoita
ihmiskollegoiden rinnalla.

Digital Workforce on Yhtién johdon nédkemyksen mukaan maailman ainoa palveluntarjoaja, joka on kehittanyt
ohjelmistorobotiikkaa, tekoalya ja pilvipalvelua hyddyntdvan integroidun moniteknologia-alustan, joka mahdollistaa
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alykkaan automaation palvelujen ja ratkaisujen tarjoamisen yhdesta pilvipalvelusta. Yhtion palvelut ja ratkaisut
jakautuvat kolmeen péékategoriaan; Advisory-palvelut, Automaatioiden toteutuspalvelut ja Jatkuvat palvelut.
Asiantuntijapalvelut kattoivat 47,3 prosenttia Yhtion liikevaihdosta 30.9.2021 pééattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla.
Jatkuvaveloitteisista palveluista kertyi puolestaan 52,7 prosenttia Yhtion liikevaihdosta 30.9.2021 paattyneelld yhdeksén
kuukauden jaksolla. Yhtion liiketoiminnan pa&fokus on kasvattaa Jatkuvaveloitteisista palveluista saatavaa liikevaihtoa.
Myds Digital Workforcen tarjoamien Asiantuntijapalveluiden tavoitteena on tukea Jatkuvaveloitteisten palveluiden
volyymin kasvua pitkalld aikavélilla, 1oytamalla asiakkaille uusia digitaalisen tyovoiman kéyttokohteita, lisété
organisaatioiden kykyé ottaa digitydntekijoita kayttoon seka toteuttamalla digityontekijdiden kéayttdonottohankkeita.

Asiantuntijapalvelut
Advisory-palvelut

Digital Workforcen Advisory -palveluiden avulla Yhtion asiakkaat voivat toteuttaa digitaalisen tyévoiman kéyttddnoton
ja saavuttaa huomattavia liiketoimintahy6tyja nopeammin ja kustannustehokkaammin kuin vaihtoehtoisilla
liiketoiminnan kehitystavoilla. Yhtion Advisory-palvelut jakautuvat neljddn osa-alueeseen. Ensimmadinen osa-alue on
alykkaan automaation liiketoiminnalle tuottaman arvon tunnistamiseen ja ymmaértdmiseen tahtaévat palvelut ("1 A Value
Discovery”), joka auttaa asiakasorganisaatioiden ylintd johtoa ymmartdméan Aalykk&an automaation arvon
liiketoiminnalle sekd strategisesta ettd operatiivisesta nékdkulmasta. Yhtion Advisory-palveluiden toinen osa-alue
puolestaan auttaa alykk&&n automaation osaamiskeskuksia ja automaatiotiimeja rakentamaan kyvykkyyksid, joilla
toimitetaan liiketoiminnallista arvoa tuottavaa alykéastd automaatiota Digital Workforcen alustalle yllapidettavéksi
(”Capability Build”). Kolmas advisory-palveluiden osa-alue on kiihdytysohjelma, joka auttaa Yhtion asiakkaita
rakentamaan perustan menestyksekkaille automaatioratkaisuille (Digital Workforce Robotic Operating Model
Acceleration, ”DWF ROM Accelerator”). Advisory-palveluiden neljds osa-alue on verkossa toteutettu
ohjelmistorobotiikan koulutusympaéristd, jonka avulla yritykset voivat kouluttaa omaa henkildstoaan ohjelmistorobotiikan
osaajiksi (’Digital Workforce Academy”).

1A Value discovery

IA Value Discovery -palvelut jakautuvat neljaén osa-alueeseen, jotka ovat &lykk&in automaation vaikutusten
arviointitydpaja (”Impact Workshop”), alykk&én automaation yhteensovittaminen organisaation strategian kanssa
(’Strategy Alignment”), potentiaalikartoitus, jossa opitaan tunnistamaan parhaat automaatiokohteet (”Potential
Assessment”) ja dlykkddn automaation avulla tapahtuva prosessitransformaatio (”IA Enabled Process
Transformation”). Impact Workshop -palvelun avulla autetaan Yhtion asiakasta tunnistamaan, miten alykkaan
automaation avulla voidaan toteuttaa asiakkaan strategiaa ja luodaan samalla pohjaa keskustelulle alykk&an automaation
tuottamasta arvosta asiakkaan liiketoiminnalle. Impact Workshop sopii asiakkaille, jotka pohtivat, mitd alykés automaatio
on ja mika merkitys silla voi olla organisaation jatkokehityksen kannalta. Strategy Alignment -palvelu puolestaan auttaa
ymmaértdmaén, miten alykas automaatio voi vaikuttaa asiakkaan organisaatioon, arvoketjuun sekd mahdollistaa strategian
toteuttamisen sekd laajentaa automatisointia eri toiminnoissa. Yhtion Potential Assessment -palvelun tarkoituksena on
lisatd automaatiotietoisuutta organisaatiossa esimerkiksi etsimallé pilottikohde, jonka avulla asiakkaalle voidaan osoittaa
alykkaan automaation toimivuus sekd sen tuottama liiketoiminnallinen arvo. Palvelu on hyddyllinen myds silloin, kun
asiakas haluaa saada kdytannon ymmarrysté siitd, miten parhaat automaatiokohteet voidaan tunnistaa. 1A Enabled Process
Transformation -palvelu sopii puolestaan parhaiten niille, jotka haluavat ymmartad, miten alykés automaatio voi auttaa
prosessien muuttamisessa. Palvelusta on hydtyd myds organisaatiolle, joilla on monimutkaisia liiketoimintaprosesseja,
joiden automaatiovalmius on pieni, ja jotka haluavat ymmartad, minkalaista muutosta alykkaélla automaatiolla voidaan
saada aikaan. 1A Value Discovery —palvelut laskutetaan kiinteiné projektikustannuksina.

Capability Build

Capability Build -palvelukokonaisuus jaotellaan kolmeen alakategoriaan, jotka ovat asiakkaiden automaatiotarpeiden
mukaan raataldity korkean tason asiantuntijapalvelu ("Trusted Advisor”), organisaation automaatiokyvykkyyden
nykytilan analyysin tarkoitettu palvelu ("Capability Scan”) ja alykk&én automaation teknisen ympdriston suunnitteluun,
rakentamiseen ja optimointiin keskittyva konsultointipalvelu (”Infrastructure Consulting”). Trusted Advisor -palvelu
tukee asiakasta tiimeineen ja varmistaa, etté niiden ké&ytdssa on tarvittava osaaminen sekd paatoksenteko- ja toimintamallit
automaatio-ohjelman liiketoiminnallisten tavoitteiden ja strategian toteuttamiseksi. Trusted Advisor -palvelun tehtavana
on antaa asiakkaalle tarvitsemaansa tukea ja opastusta osaamisen ja kyvykkyyksien nostamiseksi. N&in asiakasta autetaan
rakentamaan skaalautuva automaatio-ohjelma, joka vastaa asiakkaan strategisia tavoitteita ja missiota. Trusted Advisor -
palvelupaketteja on nelja. Capability Scan on palvelu, joka lapivalaisee organisaation nykyisen automaatiokyvykkyyden.
Palvelussa johtavat asiantuntijat tekevat analyysin asiakasyrityksestd, jolla tunnistetaan sen kyvykkyydet ja
automaatiomatkan vaihe sekd osoitetaan, miten automaatio-ohjelman skaalaaminen voidaan toteuttaa. Capability Scan -
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palvelu tarjoaa ymmarryksen organisaation tamanhetkisistd taidoista, osaajista, strategiasta ja visiosta,
automaatiokulttuurin omaksumisen tasosta, toimitusmenetelmisté sekd teknologia-alustasta. Infrastructure Consulting -
palvelun avulla voidaan rakentaa vankka tekninen perusta organisaation &lykkdan automaation toiminnoille, ja se
koostuu: 1) neuvonnasta, jolla asiakkaan RPA-alustan (ohjelmistorobotiikka, robot process automation, ”RPA”) ja -
ohjelmistojen kokoonpano saadaan vastaamaan teollisen RPA:n parhaita kdytdnt6ja ja asiakkaan IT-ympériston
vaatimuksia, 2) RPA-infrastruktuurin arvioinnista ja diagnostiikasta asiakkaan RPA-alustan turvallisuuden,
skaalautuvuuden ja kestavyyden maksimoimiseksi, 3) RPA-alustan yll&pito- ja rutiinitehtévien automatisoimisesta seké
4) analyysistd, jonka avulla asiakkaan RPA-ymparistda voidaan vahvistaa ja parantaa tunnistamalla siind olevat
pullonkaulat. Capability Build —palvelut laskutetaan resurssiperusteisesti, tyypillisesti vastaten 3-5 tyOpaivaa
kuukaudessa.

DWEF ROMA

DWF ROM Accelerator on kiihdytysohjelma, joka auttaa Yhtion asiakkaita rakentamaan perustan menestyksekkaille
automaatioratkaisuille. Se soveltuu parhaiten organisaatioille, jotka ovat aloittamassa alykasta automaatiota tai eivét ole
edenneet automaatiokehityksessadn. DWF ROM Accelerator auttaa Yhtion asiakkaita saavuttamaan niiden alykkaalle
automaatiolle asetetut tavoitteet luomalla perustan ja antamalla asiakkaille kayttédn johtamismallit, osaamisen ja
kyvykkyydet, joilla voidaan hoitaa péivittaistad tekemistd organisaation sisélld, yhteistybkumppanin kanssa tai néiden
hybridiratkaisuna.

DWF ROM Accelerator sisdltdd muun muassa vision, strategian ja ohjaamisen, mutta myds oikeat teknologiavalinnat
sekd roolien ja vastuiden méaérittelyt. Ohjelma kéynnistyy puuteanalyysilld ja etenee johtamisen elementtien seka
tukimallien maarittelyyn. DWF ROM Acceleratorin tavoitteena on kiihdyttdd automaation kayttéonottoa, lyhentaa
toimitusaikoja ja pienent&dé huoltoriskia. DWF ROM Acceleratorille on luonteenomaista sen toisinnettavuus, joten se
voidaan ottaa kayttéon koko organisaatiossa. Ohjelman paatteeksi asiakkaalla on tietoa alykk&an automaation kohteista,
todennettuja tuloksia automaatiosta sekd vankka automaatioalusta tuki- ja hallintaprosesseineen. Nama elementit ovat
olennaisia sen varmistamisessa, ettd alykkaall4 automaatiolla voidaan tuottaa kestdvaa arvoa. DWF ROM Accelerator
onkin tuonut Digital Workforcelle arvokkaita pitk&aikaisia asiakassuhteita. DWF ROM Accelerator laskutetaan
projektiperusteisesti perustuen arvioituun projektin tydmaaraan.

Digital Workforce Academy

Digital Workforce lanseerasi Yhtion johdon ndkemyksen mukaan maailman ensimmaisiin lukeutuvan verkossa toteutetun
ohjelmistorobotiikan  koulutusympdristdn, jonka avulla yritykset voivat kouluttaa omaa henkildstodan
ohjelmistorobotiikan osaajiksi sekd luoda valmiudet sisdisen osaamiskeskuksen perustamiseksi. Koulutuksia myytiin
aiemmin vain organisaatioille, mutta nykyaan kaikkien verkkokurssien myynti on avattu myods yksityishenkildille.
Kurssien hinta on Kkiinted jokaista osallistujaa kohden. Digital Workforce Academy tarjoaa tdyden valikoiman
ohjelmistorobotiikkakoulutuksia ja &lykkdan automaation kursseja, jotka jakautuvat kolmeen péakategoriaan;
roolipohjaiseen, teknologiakohtaiseen ja raatéloityyn koulutukseen.

Roolipohjaisia kursseja tarjotaan ohjelmistorobotiikka-analyytikoille ja ohjelmistorobotiikan ohjelmajohtajille (RPA
Program Manager). RPA Analyst -kurssi on suunniteltu auttamaan organisaatioita hankkimaan tarvittavat sisdiset taidot,
jotta kurssille osallistuvat oppisivat robotiikan prosessiautomaation edellyttdmien toimenpiteiden lisaksi hallitsemaan
automaatiohankkeita onnistuneesti tunnistamalla viivéstysten ja ongelmatilanteiden yleisimmat syyt sekd sen, miten ne
véltetddn. RPA Program Management -kurssi on puolestaan suunniteltu kouluttamaan organisaatioita ymmartdmaan
ohjelmistorobotiikan vaatimukset ja edut sek& sen, kuinka tarke&d tiivis yhteistyd liiketoimintayksikdiden,
ohjelmistorobotiikkatiimin ja I1T:n véalilld on. Roolipohjaiset koulutuskurssit voidaan jérjestdd joko elLearning- tai
luokkaopetuksena, ja ne sisdltavat loppuharjoituksen, jonka Digital Workforce Academyn koulutustiimi tarkistaa
manuaalisesti. Kurssin paatyttya osallistuja saa digitaalisen Digital Workforce Academy -tutkinnon.

Digital Workforce Academy tarjoaa tall4 hetkelld erilaisia teknologiakohtaisia kursseja, jotka on suunnattu niin
aloittelijoille kuin kokeneemmillekin ohjelmistorobotiikan osaajille. Kursseilla Digital Workforce jakaa osallistujille
laajaa kokemustaan automaatiotydkalujen tehokkaasta kaytosta. Teknologiakohtaisiin kursseihin kuuluvat Blue Prism -
kurssit sekd UiPath-kurssit. Blue Prism -kurssit kattavat kaiken ohjelmistorobotiikan perusteista edistyneeseen
kehitykseen, ympéristésuunnitteluun ja automaation yllapitoon. UiPath -kurssi puolestaan tarjoaa tydkaluja kaikkeen aina
alkeista edistyneiden taitojen hankkimiseen sertifioinnin jélkeen. Tulevaisuudessa Yhtid suunnittelee luopuvansa
teknologiakohtaisten kurssien tarjoamisesta.

Digital Workforce Academy tarjoaa myos erilaisia raataloityja koulutuksia, jotka toteutetaan asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Tallaisia ovat esimerkiksi ohjelmistorobotiikan asiakaskohtainen yleiskurssi (RPA Awareness -koulutus), joka
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auttaa organisaatioita levittdmaan tietoa ja ymmarrystd ohjelmistorobotiikasta, ja alykkaan automaation kurssi, jossa
harjoitellaan, kuinka tekoélyé ja koneoppimista voidaan hyddyntaé prosessiautomaation mahdollisuuksien maksimointiin
organisaatiossa.

Kurssikokonaisuudet on suunniteltu yhdessé pedagogian ammattilaisten kanssa yritysten eri avainrooleissa toimivien
henkildiden tarpeita vastaaviksi. Osallistuminen ei edellytd aiempaa kokemusta ohjelmistorobotiikasta, ja online-
ympadristossa toteutettuja koulutusohjelmia voidaan suorittaa erittdin joustavassa aikataulussa. Teknologian
menestyksekds kayttoonotto ja mittakaavaetujen saavuttaminen pitk&lld aikavélilla edellyttdvédt organisaatioilta
uudenlaista osaamista, mihin Digital Workforce Academyn kurssit valmentavat. Yhtion kehittdmét kurssikokonaisuudet
tukevat myds sen omaa liiketoimintaa, silld Yhtio hyddyntdd Digital Workforce Academya myds sen omien
tyontekijoiden kouluttamisessa.

Automaatioiden toteutuspalvelut

Automaatioiden toteutuspalvelut tarjoavat asiakkaalle avaimet kéteen -periaatteella tehokkaat menetelmat ja kaytdnnot
alykkaaseen automaatioon ja digitydntekijoiden kayttdonottoon. Automaatioiden toteutuspalveluissa automaatiot
toteutetaan joko asiakkaan omassa ympéristossé projektiluonteisesti tai tarjoamalla Digital Workforcen asiantuntija
asiakasyrityksen kayttoon pidempiaikaisesti. Digital Workforcen sertifioidut konsultit auttavat Yhtion asiakkaita
prosessin madrittelyssa, automaatiossa, testauksessa, kayttdonotossa ja tuotannossa. Digital Workforce ty6llistad suuren
maéaéran sertifioituja ohjelmistorobotiikan konsultteja Pohjois-Euroopassa yli 4 000 prosessiautomaation kokemuksella.
Konsultit tyoskentelevét yhdessa asiakkaiden osaamiskeskusten kanssa tuoden teoriaa kéytantoon sekd jakamalla tietoa
ja resursseja tarpeen mukaan. Liséksi konsultit auttavat asiakkaita potentiaalisten automaation kohteiden listan
luomisessa, prosessikandidaattien prosessien madrittelyissa, digitydntekijan kehittdmisesséd valitun prosessin
toteuttamiseen sekd laadun varmistuksessa. Automaatioiden toteutuspalveluissa hyddynnetddn Yhtién kokemukseen
perustuvia parhaita kaytént6ja, yhtion kehittdmid kiihdyttimid, aikaisemmista automaatioista saatuja uudelleen
kaytettdvia komponentteja, Yhtion yllapitdmad tietdmyskantaa sekd sisdistd laadunvarmistusta, dalykkadseen
automaatioon perustuvaa dokumenttien strukturointipalvelua (Document as a Service, “DaaS”) sekd
objektikirjastotydkalu Repositorya.

Automaatioiden toteutuspalveluissa kdytetddn kahta laskutusmallia. Ensimmainen laskutusmalli on automaatioiden
kéayttéonottoprojektit, jossa asiakasta laskutetaan lopputuloksen perusteella. Toisessa laskutusmallissa laskutus perustuu
alykkaan automaation asiantuntijoiden tydaikaperusteiseen myyntiin asiakkaiden tarpeisiin (1A Talent Augmentation),
jolloin asiakas saa Yhtion tarjoamia resursseja kayttoon ja asiakasta laskutetaan aikaperusteisesti.

Ohjelmistorobotiikka (RPA) voi tuoda merkittévid tuloksia automaatioprosessin alkuvaiheessa, kun automatisoidaan
yksinkertaisia, sdéantdihin perustuvia korkean volyymin tehtavia. Yksittéisten tehtévien automatisointi ei kuitenkaan usein
riitd, kun tavoitellaan merkittavia liiketoimintahyotyja ja vastauksia kokonaisprosessien automaatiokysymyksiin.
Yksinkertaisten ja sdantdihin perustuvien usein toistuvien tehtdvien lisdksi ohjelmistorobotin pitéékin pystya
tulkitsemaan my®s strukturoimatonta tietoa seké tekemaén paatoksia tallaisen datan pohjalta. Digital Workforcen alykés
automaatio mahdollistaa myds téllaisen strukturoimattoman tiedon ja datan tulkitsemisen ja siten laajentaa merkittavasti
mahdollisien automatisoitavien liiketoimintaprosessien sek& niistd saatavan liiketoiminnallista hyddyn maaréa.
Kokonaisprosessien automatisointi vaatii l&hes poikkeuksetta strukturoimattoman tiedon kasittelyd, ja Yhtion tarjoama
DaaS on usein tehokas ratkaisu sen késittelyyn. DaaS on alykds dokumenttien kasittelypalvelu (Intelligent Document
Processing, IDP), joka muuttaa strukturoimattoman tiedon kayttokelpoiseksi RPA-roboteille jatkokasittelyd varten.
Sahkopostien, PDF-tiedostojen, kuvien tai muiden vapaamuotoisten tietojen saaminen RPA-roboteille ymmaérrettdvain
muotoon avaa uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle kriittisten kokonaisprosessien automatisointiin. VVerkkopohjainen
kayttoliittyma tarjoaa myds valmiudet tiedon manuaaliseen todentamiseen, korjaamiseen ja analysointiin. Lisaksi tekodly
tunnistaa automaattisesti ne asiakirjat, joiden strukturoinnin luotettavuus ei ole tdysin varmaa, ja merkitsee ne ihmisen
tarkastettaviksi. Kyseisen ominaisuuden tarve kuitenkin pienenee ajan mydtd, silla tietojen tunnistamisen tarkkuus kasvaa
tuotantomaaran myota jatkuvasti. DaaS yritysratkaisu on saatavana eri palvelutasoilla, minka ansiosta asiakkaat voivat
raataloida palvelutasosopimuksensa juuri omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Taman liséksi DaaS takaa korkean tason
tietoturvallisuuden.

Digital Workforce on kerédnnyt tuhansien projektien kautta laajan ymmérryksen ja tiedon siitd, kuinka
ohjelmistorobotiikkaprojektit voidaan toteuttaa optimaalisesti teknisestd, taloudellisesta sekd metodologisesta
nékdkulmasta. T&mé tietdmys on koottu Yhtion tietdmyskantaan, joka sisaltdd parhaat kdytanndt, metodologiat,
dokumentaation, ohjeet ja muuta oleellista sisélt6d. Asiakaskohtainen tietdmyskanta pitdé yleisen tiedon lisaksi sisallaan
kaiken  asiakasdokumentaation — muodostaen  robotiikan  keskidn.  Tietdmyskannan  k&yttdminen  heti
ohjelmistorobotiikkaprojektin alusta lahtien auttaa myds valttdmaan uuden teknologian kayttdédnottoon liittyvia riskeja.
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Tietdmyskannan liséksi Automaatioiden toteutuspalveluissa hyddynnetaan Digital Workforcen objektikirjastotydkalua,
Repositorya. Repository on asiakaskohtainen ja tietoturvallinen objektikirjasto, joka s&iléd laatutarkastetut automaation
osat, objektit, tuoden ne helposti koko organisaation kayttodn. Kun robotiikkakehittdjé ottaa kayttédn uuden
digityontekijan, prosessissa syntyy uudelleenkéytettévia osia tai objekteja. Repository on tydkalu, joka ker&a yhteen ja
helpottaa ndiden objektien kayttoonottoa muiden kehittdjien keskuudessa. Kun uusi objekti vieddan objektikirjastoon, sen
laatu tarkistetaan. TAma parantaa lapindkyvyytta ja koko robotiikan ympdriston laatua.

Yhtio on kehittanyt myds automaation kiihdyttimia, joissa puolivalmista digityontekijaa voidaan helposti ja vaivattomasti
kouluttaa uusiin tehtaviin. Nama kiihdyttimet nopeuttavat automaation kéyttdonottoa ja tarjoavat mittaluokkaetuja
keskitetyn yllapidon kautta. Kiihdyttimet perustuvat Digital Workforcen omaan tietotaitoon, ja automaation kayttédnoton
nopeuttamisen lisdksi ne lisddvat automaatioprojektien kustannustehokkuutta sekd lisdavat skaalautuvuutta
automaatiojarjestelmien yllapidossa.

Jatkuvaveloitteiset palvelut

Jatkuvat palvelut

Robot as a service (RaaS)

Robot as a service -pilvipalvelu ("RaaS™”) on nopea ja joustava tapa kayttad digityontekijoitd. Talla teollisen tason
automaatioalustalla voidaan toimittaa skaalautuvasti digityontekijaitd sekd hyddyntda kognitiivisia toimintoja samassa
ratkaisussa. RaaS-automaatioalusta integroi ohjelmistorobotiikan Microsoftin kognitiivisiin palveluihin ja edistyneisiin
Azure toiminnallisuuksiin. Palvelun kéytto skaalautuu muutamasta robotista rajattomaan méarééan ilman tarvetta rakentaa
uutta infrastruktuuria, ja palvelulla on taattu kdytettavyysaika. Infrastruktuurin paivityksen ja valmistelun automatisointi
parantaa ennustettavuutta, tekee ohjelmistojen toimitusprosessista huomattavasti luotettavampaa seké vahentaa hairioita
noin 60 prosentilla. Palvelu on skaalautuva, ja uusien robottien tuotantoon vienti on automatisoitu.

RaaS-palvelussa ohjelmistopéivitykset tehd&in automaattisesti, jolloin asiakkaan kdyttssd on uusin suositeltu
sovellusversio. Palvelu tarjoaa tdyden tydkalupaketin, josta asiakas maksaa vain tarpeen mukaan, ja Yhtion tarjoamiin
maksuvaihtoehtoihin sisaltyy myds minuuttiperusteinen laskutus. Muita tuottoja Yhtidlle syntyy asiakkaan valitsemista
lisdpalveluista ja kertaluontoisesta matalasta aloituspalkkiosta, kun automaatioymparistd luodaan. Hinnoittelu eroaa myos
hieman eri automaatio-ohjelmistojen valilla, ja yksittdisten digityontekijoiden kustannus usein laskee mitd enemman
asiakas ottaa niita kayttoon.

RaaS-palvelun tietoturva- ja saatavuustaso on Yhtion johdon nédkemyksen mukaan korkea ja se pyrkii vastaamaan
vaativimpien asiakasorganisaatioiden tietoturvaan kohdistuviin vaatimuksiin. RaaS -palvelun korkea tietoturva ja
saatavuustaso yhdistettyna Digital Workforcen erityisosaamiseen Epic-automaatioiden toteuttamisessa terveydenhuollon
toimialalla muodostavat Yhtion johdon n&kemyksen mukaan Digital Workforcelle kilpailuetua terveydenhuollon
automaatiohankkeiden kilpailutuksissa. Yhtién johdon ndkemysta tukevat muun muassa Digital Workforcen voittamat
kilpailutilanteet, joissa Yhtid on saanut toteutettavakseen suuria automaatiohankkeita, kuten HUSille toteutetun hankkeen
Epic-jarjestelmaén pohjautuvan Apotti-potilastietojarjestelman automatisaation tehostamiseksi (katso lisétietoja HUSille
toteutetusta hankkeesta Esitteen kohdasta “Asiakkaat — Sosiaali- ja terveydenhuolto”).

Run Management

Run Management -palvelun tarkoituksena on varmistaa, ettd automatisoidut ja mahdollisesti jopa bisneskriittiset prosessit
toimivat luotettavasti kellonajasta riippumatta viikon jokaisena paivand. Lisdksi Run Management hoitaa ulkopuolisista
syistd, kuten jarjestelmd- tai verkkovirheistd tai pdivityksistd johtuvia ongelmatilanteita. Palvelu siséltaa
ongelmatilanteiden ratkaisun, standardimuutokset, laadun varmistuksen sek& prosessien hallinnoinnin ja aikataulutuksen.
Run Management ei kuitenkaan ainoastaan pyri korjaamaan ilmaantuneita ongelmia, vaan myds parantamaan
automaation kokonaislaatua, koska yllapitoon hyvéksyttavien prosessien pitda lapdista validointiarvio, ja tuotantoon
hyvéksytdan vain auditoituja prosesseja. Palvelu on saatavilla sek& RaaS-pilvipalveluasiakkaille ettd organisaatioille,
jotka ovat pystyttdneet oman ohjelmistorobotiikkaympéristonsa itsendisesti tai muiden ohjelmistorobotiikkatoimittajien
kanssa. Run Management on saatavilla eri palvelutasoissa riippuen asiakkaan tukitarpeesta. Liséksi palvelun
kokonaiskustannus on lapinékyva sen koostuessa ainoastaan kuukausittaisesta perusmaksusta ja prosessin palvelutason
mukaisesti vaihtelevasta prosessikohtaisesta kiintedstd kuukausimaksusta.
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Roboshore

Alykkiin automaation ulkoistuspalvelu (”Roboshore”) on Yhtion johdon ndkemyksen mukaan yksi markkinoiden
ensimmaisistd avaimet kéateen -periaatteella toimivista kokonaisvaltaisista digityontekijoiden ja niill& automatisoitujen
Palvelu tarkoituksena on vapauttaa asiakas keskittyméan ydinliiketoimintaansa ja omalta osaltaan auttaa asiakasta
parantamaan Kilpailukykyé&an pilvipohjaisen moniteknologia-automaatioratkaisun avulla. Roboshoreen siséltyy 24 tuntia
vuorokaudessa toimiva ennakoiva yllapito, jonka tarkoituksena on parantaa automaatioiden yleista laatua. Roboshore
hinnoitellaan minuuttipohjaisesti digityontekijoiden tyéhénsa kayttdman ajan mukaan. Minuuttipohjainen hinta riippuu
kullekin prosessille asiakkaan valitsemasta prioriteettitasosta: vakio, prioriteetti tai kriittinen. Nain ollen asiakkaalla ei
ole enda kayttamattomia tai vajaakayttoisia lisenssejd, ja alykkaan automaation hyddyntaminen voidaan maksimoida.
Roboshore-palvelu koostuu: 1) tuotantokapasiteetista (monitekniikka-alusta, jolla on kyky suorittaa RPA-automaatiota),
2) prosessien yllapidosta, 3) laadunhallinnasta ja 4) ohjelmistorobotiikkahallinnasta (prosessien suorituskyvyn,
organisoinnin sekd prosessien palvelutasosopimusten nékyvyys ja hallinta). Minuuttikohtainen hinta perustuu palvelun
kattavuuteen ja robottien lukumé&aréan. Minuuttikohtaisen hinnan liséksi asiakkaan kustannuksiin kuuluu kertaluontoinen
matala aloituspalkkio, kuukausittainen perusmaksu ja kuukausittainen kustannus jokaista Digital Workforcen
asiantuntijaa kohden (Developer Seat).

Jatkuvaveloitteisten palveluiden asiakasmaaran kehitysta kuvataan alla olevassa graafissa.?”

Jatkuvaveloitteisten palveluiden asiakasmaara periodin lopussa
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Asiakkaat

Yleista

Digital Workforcella on maailmanlaajuinen ja useilla toimialoilla toimiva asiakaskunta. Yhtion asiakaskunta koostuu
padasiallisesti sen tavoiteasiakkaan maaritelmien mukaisista suurista organisaatioista. Pohjoismaissa Yhti¢ tavoittelee
maakohtaisesti top 100 yritystd automaatiopotentiaalin perusteella, jonka yhtié maarittelee kdyttden eri muuttujia kuten
henkiloston méaard ja liikevaihto, sekd top 20 kuntaa ja valtiollista toimijaa tyontekijamaaralladn mitattuna.
Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa Yhti¢ tavoittelee asiakkaita, joiden liikevaihto on 1-5 miljardia euroa ja joissa on 5
000-20 000 tyontekijéa. Yhtion globaali infrastruktuuri ja kahdeksan kansainvélista toimistoa mahdollistavat asiakkaiden
palvelemisen maailmanlaajuisesti. Yhtio teettdd sdanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyitd ja sen asiakastyytyvaisyys on
erittdin korkea. Yhtion asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan Yhtion asiakastyytyvaisyys on ollut aikavalillad 2019-2021
tasaisen korkealla tasolla. Yhtion keskimaardinen asiakastyytyvéisyys on vaihdellut kyseiselld aikavélilla pistemé&arien
4,2 ja 4,3 vililla asteikolla 0-5. Asiakkaat ovat antaneet positiivista palautetta erityisesti Yhtion vankasta
ohjelmistorobotiikan asiantuntemuksesta, joustavasta asiakaspalvelusta ja palveluiden sdannéllisen korkeasta laadusta.

Yhtid nékee sen laajan asiakasportfolion tuoman vertikaaliosaamisen suurena etuna skaalautumisessa ja odotetussa
nopeassa kasvussa. Samojen toimialojen organisaatiot kohtaavat samanlaisia ongelmia manuaalisissa
tietotyOdprosesseissaan. Yhtié on rakentanut toimintansa aikana laajaa kirjastoa eri vertikaalien automaatioratkaisuista,

27 Kuvan lahde: Yhtion sisdinen asiakastieto.
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joita se voi hyddyntdd tuottaessaan palveluita uusille asiakkaille jopa kansainvalisesti. Yhtion keskeisimmat
asiakasvertikaalit ovat pankki- ja rahoituspalvelut seka vakuutusala, teollisuus- ja logistiikka-ala, julkiset organisaatiot,
sosiaali- ja terveydenhuolto sek& vahittdiskauppa ja palvelut. Liséksi Yhtion asiakkaina on lukuisia muiden kuin edelld
mainittujen toimialojen organisaatioita.

Alla olevassa graafissa on kuvattu Yhtién asiakkailta saatavan liikevaihdon jakaumaa toimialoittain.?®

Liikevaihdon jakautuminen, 2020

B Pankki- ja rahoituspalvelut seka vakuutusala

B Teollisuus- ja logistiikka-ala

16%

5%\

M Julkiset organisaatiot
M Sosiaali- ja terveydenhuolto
m Vahittdiskauppa ja palvelut

Muu

Pankki- ja rahoituspalvelut

Digital Workforce on auttanut pankkeja automatisoimaan lukuisia prosesseja. Prosessien automatisointi on auttanut
pankkeja pienentdmaén kustannuksia sekd parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja kilpailukykya. Pankkiala onkin ollut
ohjelmistorobotiikan hyddyntdmisen eturintamassa, ja useat pankit ovat parhaillaan siirtymadssa digitaalisen tyévoiman
kayttoon aiempaa suuremmassa teollisessa mittakaavassa. Tama tarkoittaa entistd laajempaa pilvipalveluiden
hyddyntamistd sekd edistyneiden tuki- ja yllapitopalveluiden kayttdd, jotka kasvattavat robotiikalla saavutettavaa
lisdarvoa. Pankit ovat myds laajentamassa automaatiota hyddyntamélla ohjelmistorobotiikan lisaksi tekoélyn tarjoamia
mahdollisuuksia. Automatisoitavat prosessit ovat liittyneet ja voivat liittyd esimerkiksi seuraaviin toimintoihin:
compliance-toimintoihin, pankin taustatoimintoihin, asiakaspalvelukeskuksiin, myyntiin, taloushallintoon seké&
lainahakemusten kasittelyyn. Digital Workforcen asiakkaita pankki- ja rahoitusalalla ovat muun muassa OP Ryhma4,
Nordea Bank Oyj, Nasdaq Inc., Toyota Financial Services Corporation ja Skandia AB.

Vakuutusala

Vakuutusalan asiakkaat ovat olleet Digital Workforcelle térkeitd sen perustamisesta l&dhtien. Toimialan asiakkaat ovatkin
Yhtion johdon nékemyksen mukaan saaneet Yhtion tarjoamien palvelujen ja ratkaisujen ansiosta parannettua
asiakaskokemusta, lyhennettyd késittelyaikoja, pienennettya kustannuksia seka parantaneet Kilpailukykyaéan. Liséksi
Yhtion vakuutusalan asiakkaat ovat hyddynténeet Yhtion tietoturvallista ja skaalautuvaa RaaS-pilvipalvelua.

Automaatiota voidaan hyddyntdd vakuutusalalla kdytdnndssa muun muassa compliance-toiminnoissa, silld jokainen
robotin suorittama tehtévd ja vaihe on monitoroitavissa ja nauhoitettavissa, mistd johtuen jokainen tehtévd ja vaihe
pystytdan todentamaan myds jalkikateen. Lisdksi vakuutusalan lukuisat esimerkiksi myyntiin liittyvét prosessit voivat
hyotyd automaatiosta suuresti. Muita esimerkkeja automatisoinnista hydtyvistd prosesseista ovat muun muassa
yritysasiakkaiden vuosiraportit, e-laskutuksen yhteystietojen péivitys, verkon kautta ostettujen vakuutusten siirto legacy-
jarjestelmiin, vakuutusten péattdilmoitusten kasittely, matkavakuutuksen tuottaminen, la8karin tai muut todistukset,
kyselyihin vastaamiset sekd maksuaikataulujen muutokset. Myos esimerkiksi asiakaspalvelukeskus, taloushallinto ja
korvausvaatimukset ovat erinomaisia kohteita automaatiolle. Digital Workforcen asiakkaita vakuutusalalla ovat muun
muassa If Vahinkovakuutusyhtid Oy ja Fennia-ryhma.

Teollisuus- ja logistiikka-ala

Monilla teollisuus- ja logistiikka-alan yrityksilla on mahdollisuuksia vied& prosessiensa automaatiota entista pidemmalle.
Ohjelmistorobotiikan tarkoituksena on auttaa my6s ndiden alojen organisaatioita keskittymaan ydinosaamiseensa

28 |_ahde: Yhtion sisainen ja tilintarkastamaton asiakastieto, joka saattaa erota Yhtién raportoimasta liikevaihdosta.
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laskemalla prosessien kustannuksia sekd parantamalla niiden tarkkuutta, oikea-aikaisuutta ja joustavuutta. Erilaiset
jarjestelmat ERP:std valmistusjarjestelmiin sek& varastonhallinnasta kaupan myymalétilan valvontaan haastavat
informaation kulkua. Alykkiian automaation avulla tieto siirtyy jarjestelmésta toiseen entisti nopeammin ja
virheettdomadmmin. Ohjelmistorobotiikan kevytrakenteisuus pyrkii mahdollistamaan sen, ettd tuloksia saavutetaan
nopeasti ilman jarjestelmatason integraatioita.

Automatisoitavat prosessit voivat liittyd kaytdnngssd esimerkiksi toimittajatietojen kerd&miseen ja arvioimiseen,
ostotoimintoihin, toimituksien seurantaan, tilauskirjojen yhdistdmiseen, kausivaihtelujen ja historiatietojen seuraamiseen,
ennakoivaan huoltoon seké asiakaspalautteeseen. Digital Workforcen asiakkaita teollisuuden ja logistiikan alalla ovat
muun muassa Valmet Oyj, Norsk Stal AS seka Sandvik Mining and Construction Oy.

Julkiset organisaatiot

Palvelutason parantaminen ja vastaaminen kasvaviin tietoturvavaatimuksiin nykyiselld henkilostolla ja budjetilla on
yhteinen haaste julkishallinnon toimijoille. Yhtion tarjoamat digityontekijét ovat yksi tehokas ratkaisu tdhén haasteeseen,
ja Digital Workforce on toiminut yhteistydssé valtionhallinnon organisaatioiden ja suurien kuntien kanssa vuodesta 2015
lahtien.

Julkishallinnon organisaatiot ovat automatisoineet muun muassa taloushallinnon johtamista, henkildstéhallintoa,
datamigraatioita sek& lomakkeiden késittelyd. Digital Workforcen asiakkaita julkishallinnon alalla ovat muun muassa
Helsingin kaupunki, Espoon kaupunki, Suomen puolustusvoimat, Verohallinto, Statsbygg, Oslon kaupunki, Linkdpingin
kaupunki, Eteva kuntayhtym@, Sodertaljen kunta ja Varmdon kunta.

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla on Yhtién johdon ndkemyksen mukaan suuri potentiaali automatisoinnille niin
hallinnon kuin kliinisten prosessienkin osalta. Tarkeimmaét syyt robotiikkainvestointeihin ovat henkilokunnan tydajan
vapauttaminen merkitykselliseen ty6hon seké potilasturvallisuuden ja toiminnan laadun parantaminen. Innovaatiot, jotka
vapauttavat henkildkunnan aikaa manuaalisesta rutiinitydstd tarkedmpiin tehtdviin, voivat auttaa my6s mahdollisen
hoitaja- ja laékéripulan tuomiin haasteisiin alalla. Digital Workforce on sen Yhtién johdon nakemyksen mukaan yksi
Pohjoismaiden johtavista dlykkaan automaation toimittajista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Johdon ndkemys perustuu
siihen, ettd Digital Workforcella on Pohjoismaissa monia suuria sosiaali- ja terveydenhuollon alalla toimivia asiakkaita,
joille toteutetuista hankkeista monet ovat olleet hyvin laajoja. Yhtid on automatisoinut lukuisia sosiaali- ja
terveydenhuollon prosesseja, ja Yhtion sosiaali- ja terveydenhuoltoon erikoistuneessa tiimissa on syvallinen osaaminen
lean prosessikehityksestd, robotiikasta ja tekoalysta.

Automaatiolla on sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla useita kdyttokohteita. Automaation avulla voidaan esimerkiksi
késitelld lahetteitd, ajanvarauksia, laboratorio-, radiologia- ja patologiavastauksia sek& luoda tutkimuspyyntdja ja
sairaskertomusmerkinttja. Liséksi raportoinnissa, laadun varmistuksessa, henkildsto- ja taloushallinnossa seké 1T:ssé on
paljon automatisoinnille soveltuvia prosesseja. Myds potilastietojarjestelmédmuutokset seké potilas- ja vaestotason riski-
ja resurssianalyysit soveltuvat niin ikdan erinomaisesti ohjelmistorobotiikalle. Digital Workforcen asiakkaita sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla ovat muun muassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS), University Hospitals North
Midlands NHS Trust Terveystalo Oyj, Pihlajalinna Oyj ja Capio AB.

Digital Workforce nékee suurta potentiaalia etenkin terveydenhuollon sektorissa. Digital Workforce on toteuttanut
HUSille hankkeen Epic-jérjestelméan pohjautuvan Apotti-potilastietojarjestelmén automatisaation tehostamiseksi. HUS
asetti tavoitteen vapauttaa kolmessa vuodessa 600 000 tydtuntia manuaalisesta tietotydsta potilasty6hon. Digital
Workforce tuki HUSia sen tavoitteen saavuttamisessa automatisoimalla 50 digitydntekijan avulla yhteensa 110 prosessia
36 kuukauden aikana. Epic on kansainvalisesti yksi keskeisimmistéd terveydenhuollon kéyttdmista tietojarjestelmista,
mutta vaikka se itsessdan siséltdd automaatioelementin, hoitohenkil6kunta joutuu toteuttamaan paljon manuaalista
tietotyota sen kdyttdmisessd. Digital Workforce on saanut Epicilta erityisluvan hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa uuden
automaatiotason rakentamiseen Epic-pohjaisten jarjestelmien péalle tehostamaan prosesseja. HUS:ille toteutettua Epic-
ratkaisua odotetaan voitavan hyddyntdd myds muissa Epic-jarjestelmid kayttavissa terveydenhuoltopiireissa niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin.

Vahittaiskauppa, palvelut sekd muut toimialat
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Myos muilla kuin edelld mainituilla toimialoilla toimivat yhtiét esimerkiksi vahittaiskaupassa, palvelualalla sekd muilla
toimialoilla, kuten tilintarkastuksessa, liiketoiminnan konsultoinnissa, energia-alalla seka tietoliikenne- ja media-alalla
ovat parantaneet asiakastyytyvaisyyttadn, paikanneet tyévoimapulaa sekd nopeuttaneet ja td&smenténeet toimintaansa
ohjelmistorobotiikan avulla. Automatisoinnin kohteeksi soveltuvia prosesseja néilla toimialoilla ovat muun muassa
tyotilaukset sekd asiakkaiden perustietojen ja valitusten késittely. N&ill aloilla Digital Workforcen asiakkaita ovat muun
muassa Kesko Qyj, Lindex Oy, Finnair Oyj, Alma Talent Oy, Coop Sverige AB ja Elior UK.

Henkilostd, myyntimalli ja organisaatiorakenne

Seuraavassa kuvaajassa esitetaan Konsernin henkilostomaara vuosien 2015-2020 lopussa?®.
Iyontekijamiarin kehitys
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Konsernin tydsuhteet ovat paédsaantdisesti toistaiseksi voimassa olevia. Yhtion tydntekijoiden pysyvyys on korkealla
tasolla ja 30.9.2021 paattyneelld yhdeksdn kuukauden ajanjaksolla Digital Workforcen vapaaehtoinen
tyontekijavaihtuvuus oli 18 prosenttia.®® Esitteen paivamadrana Yhtion tyontekijoista 29 prosenttia oli naisia ja 71
prosenttia miehi.®! Seuraavissa taulukoissa esitetadn Konsernin henkilostomaaran jakauma seka maantieteellisesti®? etta
toiminnoittain® Esitteen paivamaaran tilanteen mukaisesti.

Yhtion tydntekijoiden jakauma toiminnoittain Yhtion tyontekijoiden maantieteellinen
jakauma S Picks

= S000n
= Asiaptuntijapalvelut = Rootss

® Tanska
= Jatkuvaveloitteiset palvelut )

* Nora

Myynti ja hallinto * Iso-Brtanua

e Yhdvevallm

& Saksanbyclmen
Ewrooppa (DACH)

Yhtién maailmanlaajuista liiketoimintaa edistévat Yhtion kohdemarkkinoilla sek& maakohtainen myyntitiimi ettd globaali
markkinointikoneisto, ja Yhtié hyddyntdd markkinoinnissaan laajasti erilaisia digitiaalisia kanavia erityisesti globaalissa
markkinoinnissaan. Liséksi Yhtion asiakkuuksien hallinta on organisoitu maittain myyntijohtajien valilla. Yhtion
tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen kdytannon toteutuksesta vastaavat puolestaan alykk&an automaation konsultoinnin
yksikkdjen (IAC-yksikko) vetdjat.

2 Kuvaajan luvut perustuvat Yhtion tilintarkastamattomiin sisésiin tietoihin. Vuosien 2015-2020 luvut siséltavat tyontekijat, jotka olivat aktiivisia yli
puolet ajasta kyseisen vuoden joulukuussa. Kuvaajassa 11/2021 luku viittaa tydntekijamaraan Esitteen paivamadrand, ja se sisaltaa tyontekijat, jotka
ovat aktiivisia Yhtiossa Esitteen paivdmaaréna.

30 Vapaaehtoinen tydntekijavaihtuvuus on laskettu jakamalla ajanjakson aikana irtisanoutumisen seurauksena paattyneiden tyGsuhteiden maard
ajanjakson keskimaaraisella tyontekijoiden lukumaaralla.

31 Jakauma perustuu Yhtion tilintarkastamattomiin sisaisiin tietoihin. Jakaumaa laskettagssa on huomioitu ne tyontekijat, jotka ovat aktiivisia Yhtiossa
Esitteen pdivamaarana.

32 Luvut perustuvat Yhtion tilintarkastamattomiin siséisiin tietoihin. Luvuissa on huomioitu ne tyéntekijat, jotka olivat aktiivisia Esitteen paivamaarana
kyseisen maan organisaatiossa.

33 Luvut perustuvat Yhtion tilintarkastamattomiin sisaisiin tietoihin. Luvuissa on huomioitu ne tyéntekijat, jotka ovat aktiivisia Esitteen paivamaarana.
Myynti ja hallinto siséltdd muun muassa palveluiden suunnitteluun, myyntiin ja markkinointiin, henkiléstéhallintoon, taloudelliseen hallintoon,
tietotukeen ja kouluttamiseen paasaantdisesti liittyvat tehtévat.
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Yhti6  hyodyntdd  systemaattisesti  digitaalisia ~ markkinointikanavia,  digitaalisia  julkaisuja,  suoria
sahkopostimyyntikampanjoita seka erilaisia toimiala- ja toimintoaluekohtaisia virtuaalitapahtumia automaatioratkaisujen
kysynnan tunnistamisessa ja luomisessa. Tdman strukturoidun myyntimallinsa avulla Yhtio hakee jatkuvasti uusia
tulokulmia palveluidensa ja ratkaisujensa Kkysynndn kasvattamiseen kohdemarkkinoillaan. Yhtid hyoddyntaé
markkinoinnissaan muun muassa sisdanheittotilaisuuksina toimivia markkinointitapahtumia, Yhtion asiakasreferensseja
sekd suoramyyntid. Yhti6 seuraa myyntiprojektinsa etenemistd myyntijarjestelmésséddn sekd yhteisissé
seurantapalavereissaan. Yhtid mittaa myyntitavoitteitaan liikevaihtotavotteiden toteutumisen ja poikkeuksellisen
tarkeiden niin sanottujen “must-win” -myyntihankkeiden voittamisprosentin nékokulmasta. Lisdksi Yhtié seuraa
aktiivisesti myyntiputken kehittymisté.

Suoramyyntinsd lisdksi Yhtio hyodyntdd tuotteidensa jakelussa jalleenmyyntiverkostoaan. Yhtion jalleenmyyjiensé
kanssa solmimat sopimukset voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: yhteismyyntiin ja jalleenmyyntiin. Yhteismyynnissa
sekd Yhtio ettd sen jakelukumppani tekevat asiakkaan kanssa erilliset sopimukset omissa nimissaan.
Jélleenmyyntimallissa Yhtio toimii sen sijaan ainoastaan jalleenmyyjénsé alihankkijana.

Lisaksi yhteistydkumppanuudet ovat térkeitd Yhtiolle sen operatiivisen liiketoiminnan kannalta. Digital Workforcen
keskeisiin yhteistyokumppaneihin lukeutuvat muun muassa ohjelmistotoimittajat UiPath Inc. ja Blue Prism Group seka
hosting-palveluntarjoajat Microsoft Azure, Amazon Web Services ja Telia Cygate.

Yhtion organisaatiokaavio on esitetty alla.
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Konsernirakenne

Digital Workforce-konsernin muodostavat emoyhtié Digital Workforce Services Oyj sekd sen kokonaan omistamat
tytaryhtiot Digital Workforce Svenska AB, Digital Workforce Sp. z 0.0., Digital Workforce AS, Digital Workforce A/S,
Digital Workforce Services Ltd, Digital Workforce Services Inc. ja DWF Digital Workforce Services GmbH.

Seuraavassa kaaviossa esitetddn Konsernin rakenne Esitteen pdivdmadrana.
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Iso-Britannia Saksa

Immateriaalioikeudet

Digital Workforcen immateriaalioikeudet muodostuvat tavaramerkistd, toiminimistd, verkkotunnuksista ja
likesalaisuuksista. Yhtio on rekisterdinyt EU-tasolla DIGITAL WORKFORCE -tavaramerkin. Yhtion aktiivisessa

9 99

kéaytossi ovat verkkotunnukset "www.digitalworkforce.com”, ” www.digitalworkforce.fi” ja "www.dwfacademy.com”.

Yhtio omistaa kokonaisvaltaisen tietokannan, johon on koottu Yhtion kdyttdmid parhaita kéytantdja ja teknologioita
liittyen ohjelmistorobotiikkaan. Digital Workforcella on lisdksi ”’Object Repository”, johon on koottu valmiita Blue Prism
-automaatio-objekteja ja monipuolinen valikoima erilaisia ohjelmistorobotiikan kéyttéonoton dokumenttipohjia (Delivery
documents). Digital Workforcen liiketoiminta ei kuitenkaan ole merkittavésti riippuvaista immateriaalioikeuksista.

Oikeudenkaynnit

Yhtié on aika ajoin osapuolena erilaisissa tavanomaisesta liiketoiminnasta johtuvissa véitteissd ja vaatimuksissa.
Esimerkkeja tallaisista ovat Yhtion asiakkaiden ajoittain esittdmét reklamaatiot ja tyontekijoihin liittyvat vaatimukset.

Yhtio tai sen tytdryhtiot eivét ole olleet Esitteen pdivamaérad edeltdvén 12 kuukauden aikana osallisena sellaisessa
hallintomenettelyssd, oikeudenkéynnissa tai valimiesmenettelyssd, jolla voi olla tai jolla on ollut merkittdvé vaikutus
Yhtion ja/tai sen tytaryhtididen taloudelliseen asemaan tai kannattavuuteen, eikd Yhtio ole tietoinen téllaisen menettelyn
alkamisen uhasta.

Vakuutukset

Yhtio tytaryhtidineen pitd4 voimassa tavanomaisen vakuutusturvan Yhtion ja sen tytaryhtididen harjoittamasta
liiketoiminnasta mahdollisesti aiheutuvien korvausvaatimusten ja vastuiden kattamiseksi. Yhti6lla on myds voimassa
olevat vastuu-, oikeusturva-, keskeytys- ja omaisuusvakuutukset seka lakiséateiset henkilostovakuutukset. Vakuutuksiin
patevat yleiset rajoitukset, minka takia vakuutukset eivat valttdmatt kata kaikkia karsittyja vahinkoja.

Merkittavat sopimukset

Yhtid ei ole solminut (muita kuin tavanomaisen liiketoiminnan osana tehtyjd) sopimuksia, jotka (i) ovat tai voivat olla
merkittavia sille ja jotka on solmittu kahden tdmaén Esitteen paivamaarad vélittdmasti edeltaneen tilikauden aikana tai (ii)
joihin perustuvat velvollisuudet tai oikeudet ovat tai voivat olla merkittavia Yhtiolle timén Esitteen paivdméaarana.

S&antely-ympéristo

Digital Workforcen on noudatettava seka kansallisella ettd EU:n tasolla saédettyjé lakeja ja asetuksia, jotka koskevat sen
toimintaa liittyen esimerkiksi immateriaalioikeuksiin, kuluttajansuojaan ja markkinointiin, tydoikeuteen, Kilpailuun,
yhtidoikeuteen, tietosuojaan, ja verotukseen, kaikissa maissa, joissa Yhtio harjoittaa liiketoimintaa.

Yhtié tarjoaa ohjelmistorobotiikan sekd &alykk&an automaation ratkaisuja ja palveluita eri toimialoilla toimiville
asiakkaille. Erityisesti Yhtion pankki- ja rahoitusalan, sosiaali- ja terveydenhuoltoalan sek3 tiettyihin julkisen sektorin
asiakkaisiin kohdistuu toimiala- ja/tai asiakaskohtaista sadntelyd, viranomaisméaarayksié ja viranomaisten toimenpiteita,
jotka voivat aiheuttaa myo6s Yhtion palveluihin ja ratkaisuihin kohdistuvia vaatimuksia.
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LIIKETOIMINNAN TULOS, TALOUDELLINEN ASEMA JA TULEVAISUUDENNAKYMAT

Seuraavaa katsausta tulee lukea yhdessd Esitteen jaksojen “Erditd taloudellisia tietoja” ja “Pddomarakenne ja
velkaantuneisuus” seka Esitteen liitteend C olevan tilintarkastetun Tilinpaétoskokonaisuuden seké Esitteen liitteend D
olevien tilintarkastamattomien  Osavuositietojen  kanssa.  Tilintarkastettu  Tilinpaatdskokonaisuus  seké
tilintarkastamattomat Osavuositiedot on laadittu Esitett& varten FAS:n mukaisesti.

Yleiskatsaus

Digital Workforce on suomalainen dlykkaan automaation ja ohjelmistorobotiikan palveluyhtié. Digital Workforce on sen
johdon nékemyksen, joka perustuu Yhtién toteuttamaan Kilpailuympéristdkartoitukseen, sekd tutkimusorganisaatio
Forresterin® mukaan yksi maailman johtavia teollisen tason ohjelmistorobotiikkaan ja alykkadseen automaatioon
erikoistuneita palveluyhtioita niin liikevaihdolla, palvelutarjonnalla, asiakasreferensseilla kuin tyontekijamaaralla
mitattuna. Digital Workforce auttaa asiakkaitaan automatisoimaan tietotyon tehtdvid seka liiketoimintaprosesseja
alykkadn automaation (Intelligent Automation) avulla tarjoamalla heidan kéaytt6dnsa niin kutsuttuja digityontekijoita.
Digitydntekij& on automatisoitu tiimin jasen eli ohjelmistorobotti, joka Yhtion johdon ndkemyksen mukaan hoitaa
liiketoimintaprosessin  tdsmallisesti, vasymattd ja ihmistd virheettdmdmmin — ilman merkittdvid muutoksia
tietojérjestelmiin. Yhtio tarjoaa palveluita ja ratkaisuja laajalle asiakaskunnalle eri toimialoilla, joihin lukeutuvat muun
muassa pankki- ja rahoitus-, sosiaali- ja terveydenhuolto-, teollisuus- ja logistiikka-ala seka erilaiset julkisen sektorin
toimijat. Yhtion palveluntarjonta kattaa alykk&an automaation koko elinkaaren: suunnittelun ja konsultoinnin, kehityksen
ja kayttoonoton, pilvipohjaisen alustan, tuen ja yll&pidon seka jatkokehityksen. Yhti6 tarjoaa palveluita ja ratkaisuja
laajalle asiakaskunnalle eri toimialoilla, joihin lukeutuvat muun muassa pankKki- ja rahoitus-, sosiaali- ja terveydenhuolto-
, teollisuus- ja logistiikka-ala seka erilaiset julkisen sektorin toimijat.

Seuraavassa taulukossa esitetd&dn Konsernin taloudellisia tunnuslukuja ilmoitetuilta ajanjaksoilta.

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018
(tuhatta euroa) (tilintarkastamaton) (tilintarkastettu, ellei toisin ilmoitettu)
Liikevaihto 16 2814 13649,2 19 095,1 17 162,0 117314
Liikevoitto (-tappio) -585,3 -701,9 -600,1 -1 086,6 -2390,5
Tilikauden voitto (tappio) -1001,4 -1014,2 -905,5 -11911 -2 575,2
Kayttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6Y -900,2Y -2 250,39

9 Tilintarkastamaton.
Liiketoimintaan ja liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijoiti

Monet siséiset ja ulkoiset tekijat vaikuttavat Yhtion tulokseen. Seuraavassa katsauksessa kuvataan keskeisia tekijoité,
jotka ovat vaikuttaneet tai voineet vaikuttaa Yhtion liiketoiminnan tulokseen historiallisten taloudellisten tietojen
kattamalla jaksolla. Nama tekijat vaikuttavat liiketoimintaan myos tulevaisuudessa, mutta on huomattava, etta aikaisempi
kehitys ei ole tae tulevasta tuloksesta.

Alykkaan automaation ja ohjelmistorobotiikan kysynta

Yhtion liikevaihto kertyy pédasiassa sen p&dmarkkina-alueilta Suomesta, muista Pohjoismaista, Yhdysvalloista sek&
Isosta-Britanniasta. Yleinen taloudellinen kehitys Digital Workforcen paamarkkinoilla voi vaikuttaa sen asiakkaiden
taloudelliseen asemaan ja investointeihin sekd &lykkain automaation ja ohjelmistorobotiikan yleiseen kysyntaan nailla
markkinoilla, mikd puolestaan heijastuu myds Yhtion tarjoamien palveluiden ja ratkaisujen kysyntdén. Yhtid tarjoaa
palveluja ja ratkaisuja erityisesti pankki- ja rahoitus-, sosiaali- ja terveydenhuolto-, teollisuus- ja logistiikka-, vakuutus-
ja palvelualalla toimiville asiakkaille, joten muutokset etenkin ndill4 toimialoilla toimivien asiakkaiden taloudellisessa
asemassa vaikuttavat myds Yhtion ratkaisujen ja palvelujen kysyntaan. Yleisen taloudellisen kehityksen liséksi alykkéaén
automaation ja ohjelmistorobotiikan palveluiden markkinoiden kasvundkymat riippuvat myds monista muista ulkoisista
seikoista, kuten markkinoilla kaytettdvan teknologian kehityksestd seké erilaisista teknologisista trendeista. Liséksi
Yhtion liiketoiminnan tulokseen vaikuttaa sen kyky reagoida riittdvén nopeasti kysynnan muutoksiin.

Yhtion nykyisilta asiakkailta saatavan liikevaihdon kasvattaminen

34 Lahde: The Forrester Wave Robotic Process Automation Q1 2021, Forrester 2021; julkisista lahteista
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Digital Workforcen johto arvioi nykyiselldan tuottavansa automaatiopalveluita keskiméaarin vain hyvin pieneen osaan
sellaisista asiakkaidensa prosesseista, joita olisi mahdollista automatisoida. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan Digital
Workforcella onkin huomattavat mahdollisuudet kasvattaa sen nykyisiltd asiakkailta saatavaa liikevaihtoa. Yhtion
onnistuminen korkean asiakastyytyvdisyyden ja -pysyvyyden ylldpitdmisessd, Yhtion nykyisen tarjoaman
jatkokehityksessa ja lissmyynnissd kasvattamalla asiakaskohtaista myyntivolyymia seké tarjoamalla entisté laajempia
palvelu- ja ratkaisukokonaisuuksia nykyisille asiakkaille vaikuttavat olennaisesti Yhtion kasvustrategiaan liittyvien
taloudellisten tavoitteiden saavuttamiseen. Yhtion mahdollisuuksiin kasvattaa sen nykyisiltd asiakkailta saatavaa
liikevaihtoa vaikuttaa olennaisesti myds sen onnistuminen teknologiseen kehitykseen reagoimisessa, uusien palvelujen ja
ratkaisujen kehittdmisessa ja innovoinnissa seka kaupallistamisessa.

Yhtion uusasiakashankinnan onnistuminen

Nykyisiltd asiakkailta saatavan liikevaihdon liséksi Yhtion kasvustrategiaan kuuluu olennaisena osana liikevaihdon
kasvattaminen uusasiakashankinnan kautta. Yhtion strategiaan kuuluu tavoite laajentua kansainvélisesti, ja tdmén
mukaisesti Yhtio pyrkii 16ytdmaan uusia asiakkaita etenkin ulkomailta. Yhtio keskittyy uusasiakashankinnassaan
tiettyihin maantieteellisiin alueisiin, ja talla hetkelld Digital Workforcen johto ndkee Yhdysvallat, Ison-Britannian seké
muut Pohjoismaat potentiaalisimpina alueina uusasiakashankinnalle. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan ké&ynnissé
olevan tietotydn automatisaation johdosta Digital Workforcen tarjoamille &lykkaan automaation ja ohjelmistorobotiikan
palveluille ja ratkaisuille on wvahvaa kansainvalistd kysyntdd, joka lisdd uusasiakashankinnan onnistumisen
mahdollisuuksia. Uusasiakashankinnan onnistumiseen vaikuttaa myds Yhtion kyky tarjota asiakkaiden tarpeita vastaavia
palveluita ja ratkaisuja kilpailukykyisin hinnoin.

Kilpailutilanne ja alykkaan automaation seka ohjelmistorobotiikan hinnoittelu

Yhti6 altistuu toiminnassaan lukuisten olemassa olevien ja mahdollisten uusien toimijoiden aiheuttamalle Kilpailulle.
Tamd saattaa lisatd hintakilpailua sekd vaikuttaa Yhtion markkinaosuuteen sekd toiminnan kannattavuuteen. Digital
Workforcea pienempien kilpailijoiden lisaksi Yhtio kilpailee suuremmista asiakkaista usein itsed&n suurempien
toimijoiden kanssa. Naill& toimijoilla voi olla kdytettavissain Yhtiotd laajemmat taloudelliset resurssit, mutta toisaalta
suuremmat Kilpailijat ovat usein véhemman erikoistuneita &lykkaan automaation sekd ohjelmistorobotiikan palveluihin
ja ratkaisuihin kuin Digital Workforce. Yhtion menestymiseen kansainvalisella ohjelmistorobotiikan palvelumarkkinalla
vaikuttaa Yhtion kyky reagoida teknologiseen kehitykseen sekd muutoksiin asiakkaiden tarpeissa ja mieltymyksissa
riittdvan nopeasti. Yhtion johdon arvion mukaan sen tyodntekijoilla ja avainhenkildilla onkin poikkeuksellisen paljon
erityisosaamista liittyen alykkadseen automaation ja ohjelmistorobotiikkaan, mikéd on Yhtidlle merkittava kilpailuetu.
Yhtié panostaa myds merkittavasti sen henkildkunnan kouluttamiseen seké tarjoamiensa palveluiden ja ratkaisujen
kehittamiseen sdilyttadkseen Kilpailukykynsd. Markkinoiden kilpailutilanteen kehittyminen, markkinoilla tapahtuvat
hinnoittelumuutokset sekd Digital Workforcen kilpailukyky vaikuttavat kuitenkin merkittavasti Yhtion liikevaihdon
kasvuun ja liiketoiminnan kannattavuuteen.

Jatkuvaveloitteisten palveluiden kasvu ja liiketoiminnan skaalautuvuus

Yhtio tarjoaa asiakkailleen ohjelmistorobotiikan sek& &lykka&n automaation palveluja ja ratkaisuja. Yhtion
Jatkuvaveloitteisten palveluiden kulurakenne on hyvin skaalautuva, jolloin suurin osa sen kuluista ei nouse liikevaihdon
kasvamisen kanssa samassa suhteessa. Nain ollen Yhtion kannattavuuskehitys riippuu ennen kaikkea merkittavasti siita,
miten hyvin Yhtié onnistuu kasvattamaan Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihtoa ja saavuttamaan yleiset
liikevaihdon kasvattamiseen liittyvét tavoitteensa (katso Esitteen kohta ”Yhtion liiketoiminta — Taloudelliset tavoitteet™).
Liikevaihdon kehitys riippuu merkittdvasti muun muassa siitd, miten Yhtié onnistuu kasvattamaan myynti& nykyisille
asiakkailleen sekd hankkimaan uusia asiakkaita.

Yhtié on viime vuosina onnistunut kasvattamaan voimakkaasti Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihtoa. Vuosien
2018 ja 2020 valilla Jatkuvaveloitteisten palveluiden keskimdardinen kasvu oli 60,8 prosenttia kun Yhtion koko
liiketoiminnan liikevaihto kasvoi samana aikana keskiméaarin 27,6 prosenttia.

Yhtion padosin lisenssi- ja hosting-palvelukustannuksista koostuvat materiaali- ja palvelukustannukset ovat Yhtién
toiseksi suurin kustannusera henkildstokulujen jalkeen, ja 31.12.2020 paattyneell tilikaudella Konsernin materiaali- ja
palvelukustannukset olivat yhteensd -4,4 miljoonaa euroa. Konsernin materiaali- ja palvelukustannukset kasvavat muista
kustannuseristd poiketen pitkélti samassa suhteessa liikevaihdon kanssa, joten materiaaleihin ja palveluihin liittyva
kustannustason merkittdvd nousu voi johtaa siihen, ettd Yhti6 ei kykene yll&pitdimé&an skaalautuvaa
kustannusrakennettaan. Mainittu kustannusriski liittyy pé&osin lisenssi- ja hosting-palvelukustannuksiin, ja nidméa
kustannukset voivat nousta lukuisista syistd, kuten yhteistydkumppanuuksiin liittyvien alennusten pienenemisesta,
lisensointimallien muuttumisesta seka yleisesta kustannustason noususta.
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Materiaali- ja palvelukustannusten nousun mahdollisuudesta huolimatta Yhtién johto uskoo, ettd Digital Workforce
pystyy skaalautuvan kustannusrakenteensa ansiosta parantamaan merkittadvasti kannattavuuttaan sen liikevaihdon
kasvaessa.

Henkildston saatavuus ja henkildstokulut

Digital Workforcen palveluntarjonta edellyttd4 yh& monipuolisempaa osaamista, jota voi olla haastavaa tai kallista saada,
ja jonka kehittdminen vaatii aikaa ja panostuksia. Yhtién toimialalla kilpaillaan patevista IT-asiantuntijoista ja muista
avainhenkildistd, ja ammattitaitoisen henkiléston saatavuus on koko IT-toimialaa koskeva haaste. Yhtién onnistuminen
ammattitaitoisen henkildston rekrytoinnissa, motivoimisessa ja sitouttamisessa sekd sen ammattitaidon yllapitdmisessé ja
kehittdmisessa vaikuttaakin merkittavasti Yhtion liiketoimintaan ja sen kasvun mahdollisuuksiin. Yhtid kuitenkin
panostaa jatkuvasti henkildston kouluttamiseen ja sitouttamiseen, ja se on viime vuosina kyennyt hallitsemaan
henkildstdn saatavuuteen liittyvia riskeja.

Henkildstokulut ovat Yhtion merkittévin kuluerd, ja Yhtion henkildstokulut vuonna 2020 olivat yhteensé -12,1 miljoonaa
euroa. Henkildstokuluihin vaikuttavia merkittavimpid tekijoit4 ovat henkildston lukuméard ja henkilokunnan palkkataso.
Palkkatasoon vaikuttavat muun muassa henkiléston maantieteellinen sijoittuminen, tyontekijoiden osaamistaso ja
kokemus, kilpailijoiden tarjoama palkkataso, yleiset taloudelliset olosuhteet, tydehtosopimuksessa sovitut palkat seka
verojen, maksujen ja eldkemaksujen suuruus. Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd palkkatason nouseminen tai Yhtién
henkilostomaaran kasvu nostaa Digital Workforcen henkildstokuluja. Kuitenkin Yhtion johdon arvion mukaan Digital
Workforcen toimistojen sijainti useissa eri maissa parantaa Y htion asemaa tyévoimakilpailussa sekd pienentad yksittaisen
maan palkkatason vaihteluiden vaikutusta Digital Workforcen henkiléstokuluihin.

Uusien palvelujen ja ratkaisujen kehitys seka olemassa olevan tarjooman jatkokehitys

Yhtié on koko toimintahistoriansa ajan investoinut voimakkaasti uusien palveluiden seka ratkaisujen kehittdmiseen, ja
investoinnit tarjoaman laajentamiseksi ovat tarked osa Yhtion kasvustrategiaa myds tulevaisuudessa. Uusien tuotteiden
ja palveluiden kehittdmisen lisdksi Yhtid panostaa voimakkaasti olemassa olevan tarjoamansa kehittdmiseen. Yhtion
johdon arvion mukaan tarjoaman laajentamiseksi sekd jatkokehittdmiseksi tehtévien panostusten osuus Digital
Workforcen liikevaihdosta tulee kuitenkin jatkuvasti pienenemé&dn liikevaihdon kasvaessa. Yhtion onnistuminen uusien
palveluiden ja ratkaisujen kehityksessa sekd olemassa olevan tarjoaman jatkokehittdmisessa vaikuttaa Yhtion olemassa
olevien asiakassuhteiden pysyvyyteen sekd niistd Kkertyvan liikevaihdon kasvattamisen ja uusasiakashankinnan
onnistumisen mahdollisuuksiin. Digital Workforcen onnistuminen teknologiseen kehitykseen reagoimisessa, uusien
palvelujen ja ratkaisujen kehittdmisessa ja innovoinnissa, kaupallistamisessa sekd tarjoaman jatkuvassa kehittamisessa
vaikuttaakin merkittavasti Yhtion liiketoimintaan ja sen orgaanisen kasvun mahdollisuuksiin.

Viimeaikaiset tapahtumat

Yhtion taloudellisessa asemassa tai tuloksessa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia 30.9.2021 ja tdméan Esitteen
paivamaaran valisend aikana.

Tulevaisuudennikymiit

Seuraavat tulevaisuudennakymét siséltavat tulevaisuutta koskevia lausumia, jotka eivat ole takeita tulevasta
taloudellisesta suorituskyvysta. Yhtion todellinen liiketoiminnan tulos voi poiketa merkittavasti tulevaisuuteen
suuntautuneiden lausumien yhteydessa ilmaisusta. Monet muun muassa kohdissa “Riskitekijit”, ~Pddomarakenne ja
velkaantuneisuus” ja Liiketoiminnan tulos, taloudellinen asema ja tulevaisuudenndkymdt — Liiketoimintaan ja
litketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijoitdi” mainitut tekijdt voivat vaikuttaa olennaisesti Yhtion taloudelliseen
suorituskykyyn. Yhtio kehottaa mahdollisia sijoittajia suhtautumaan varauksella téllaisiin tulevaisuutta koskeviin

lausumiin.

Yhtié ennakoi markkinakehityksen sen tarjoamille palveluille jatkuvan suotuisana vuonna 2021. Koronaviruspandemia
on kuitenkin tehnyt markkinakehityksen ennustamisesta epdvarmempaa, sill4 esimerkiksi matkustusrajoitukset ovat
hidastaneet myyntity6td ja uusien projektien aloitusta. Yhtid aikoo vuoden 2021 aikana jatkaa myyntiresurssien
kasvattamista tukeakseen erityisesti kansainvalista kasvuaan.
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Tuloslaskelman keskeiset er:it

Liikevaihto

Liikevaihto koostuu pédasiassa ohjelmistorobotiikkaan liittyvistd Asiantuntijapalveluista sekd Jatkuvaveloitteisista
palveluista. Asiantuntijapalvelut tuloutetaan I&htokohtaisesti, kun palvelut on toimitettu. Jatkuvaveloitteisten palveluiden
tuotot jaksotetaan sopimusajalle.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat julkisista avustuksista seka erdistad muista tuotoista.

Materiaalit ja palvelut

Materiaalit ja palvelut koostuvat paéosin ulkopuolisista palveluista.

Henkildstokulut

Henkilostokulut koostuvat maksetuista palkoista ja palkkioista, elakekuluista sek& muista henkildstokuluista.

Poistot ja arvonalentumiset

Poistot ja arvonalentumiset koostuvat paéasiassa aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden poistoista.

Liiketoiminnan muut kulut

Liiketoiminnan muut kulut koostuvat toimitilakuluista, markkinointikuluista sek& hallinnointikuluista. Taman liséksi
liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyy henkildstoon liittyvid kuluja, kuten koulutus- ja virkistyskulut sek& matkakulut.

Liikevoitto (-tappio)

Liikevoitto (-tappio) lasketaan lisddmalla liiketoiminnan muut tuotot liikevaihtoon ja vahentdmalla tastd summasta
materiaalit ja palvelut, henkilostokulut, poistot ja arvonalentumiset seka liiketoiminnan muut kulut.

Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot ja -kulut koostuvat rahoituslainojen korkokuluista sekd saaduista korko- ja rahoitustuotoista.
Tilikauden voitto (tappio)

Tilikauden voitto (tappio) lasketaan lisaédmalla rahoitustuotot ja vahentdmalla rahoituskulut sek& tuloverot liikevoitosta
(-tappiosta).

Selvitys tuloslaskelman keskeisten erien kehityksesti

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto Yhtion tuloslaskelmatiedoista ilmoitetuilla jaksoilla:
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1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018

(tuhatta euroa) (tilintarkastamaton) (tilintarkastettu)

Liikevaihto 16 281,4 13 649,2 19 095,1 17 162,0 117314
Liiketoiminnan muut tuotot 7,0 10,6 118,4 432,0 37,5
Materiaalit ja palvelut yhteensa -4 627,4 -3 041,7 -4 378,2 -2947,1 -2 009,3
Henkildstokulut yhteensé -9 505,4 -8 888,9 -12 119,3 -11842,9 -8 837,4
Poistot ja arvonalentumiset

yhteensé -201,4 -126,2 -194.,6 -186,4 -140,1
Liiketoiminnan muut kulut -2 539,6 -2 304,9 -31215 -3704,2 -3172,4
Liikevoitto (-tappio) -585,3 -701,9 -600,1 -1 086,6 -2 390,5
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -291,5 -285,6 -219,3 -61,6 -132,4
Tuloverot -124,5 -26,6 -86,1 -43,0 -52,3
Tilikauden voitto (tappio) -1001,4 -1014,2 -905,5 -1191,1 -2 575,2

Liikevaihto

30.9.2021 paéattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Konsernin liikevaihto oli 16 281,4 tuhatta euroa 30.9.2021 paattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, mik& vastaa 19,3
prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin liikevaihto oli
13 649,2 tuhatta euroa. Liikevaihdon kasvu johtui paéasiassa uusien asiakassuhteiden solmimisesta seké& olemassa olevien
asiakkaiden ostamien palvelujen volyymien kasvusta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin liikevaihto oli 19 095,1 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa 11,3 prosentin kasvua
verrattuna 31.12.2019 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liikevaihto oli 17 162,0 tuhatta euroa. Liikevaihdon
kasvu johtui pédasiassa uusien asiakassuhteiden solmimisesta sek& olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen
volyymin kasvusta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin liikevaihto oli 17 162,0 tuhatta euroa 31.12.2019 pééattyneella tilikaudella, mika vastaa 46,3 prosentin kasvua
verrattuna 31.12.2018 pééattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liikevaihto oli 11 731,4 tuhatta euroa. Liikevaihdon
kasvu johtui padasiassa uusien asiakassuhteiden solmimisesta sek& olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen
volyymin kasvusta.

Liiketoiminnan muut tuotot

30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon
Konsernin liiketoiminnan muut tuotot olivat 7,0 tuhatta euroa 30.9.2021 péattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, miké
vastaa -34,0 prosentin laskua verrattuna 30.9.2020 pdattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin
liiketoiminnan muut tuotot olivat 10,6 tuhatta euroa. Liiketoiminnan muiden tuottojen osuus ei ole ollut merkittavé
kummallakaan ajanjaksolla.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin liiketoiminnan muut tuotot olivat 118,4 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa 72,6
prosentin laskua verrattuna 31.12.2019 péattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liiketoiminnan muut tuotot olivat
432,0 tuhatta euroa. Liiketoiminnan muiden tuottojen lasku johtui padasiassa saatujen avustusten vahenemisesta.
Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin liiketoiminnan muut tuotot olivat 432,0 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneella tilikaudella, mika vastaa 1 053,5
prosentin nousua verrattuna 31.12.2018 péattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liiketoiminnan muut tuotot olivat

37,5 tuhatta euroa. Liiketoiminnan muiden tuottojen nousu johtui p&dasiassa saadusta avustuksesta.

Materiaalit ja palvelut
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30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdekséan kuukauden jaksoon

Konsernin materiaalit ja palvelut olivat -4 627,4 tuhatta euroa 30.9.2021 péaéttyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, miké
vastaa 52,1 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 péattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin
materiaalit ja palvelut olivat -3 041,7 tuhatta euroa. Materiaalien ja palveluiden kasvu johtui p&dasiassa liiketoiminnan
volyymin merkittavastd kasvusta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin materiaalit ja palvelut olivat -4 378,2 tuhatta euroa 31.12.2020 péaattyneella tilikaudella, mika vastaa 48,6
prosentin kasvua verrattuna 31.12.2019 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin materiaalit ja palvelut olivat -2 947,1
tuhatta euroa. Materiaalien ja palveluiden kasvu johtui padasiassa liiketoiminnan volyymin merkittavasta kasvusta.
Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin materiaalit ja palvelut olivat -2 947,1 tuhatta euroa 31.12.2019 péattyneelld tilikaudella, miké vastaa 46,7
prosentin kasvua verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin materiaalit ja palvelut olivat -2 009,3
tuhatta euroa. Materiaalien ja palveluiden kasvu johtui p&dasiassa liiketoiminnan volyymin merkittavasta kasvusta.
Henkildstokulut

30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon
Konsernin henkilostokulut olivat -9 505,4 tuhatta euroa 30.9.2021 paéattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, miké vastaa
6,9 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 péattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin henkildstokulut
olivat -8 888,9 tuhatta euroa. Henkildstokulujen kasvu johtui pédasiassa yleisesta palkkatason noususta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin henkildstokulut olivat -12 119,3 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa 2,3 prosentin
kasvua verrattuna 31.12.2019 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin henkilostokulut olivat -11 842,9 tuhatta euroa.
Henkilostokulujen kasvu johtui p&éasiassa henkildstén maaran lisdantymisesté seka yleisesta palkkatason noususta.
Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin henkilostokulut olivat -11 842,9 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa 34,0 prosentin
kasvua verrattuna 31.12.2018 péattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin henkildstékulut olivat -8 837,4 tuhatta euroa.
Henkildstokulujen kasvu johtui padasiassa merkittavésta henkiloston madran lisdantymisestd sekd yleisesté palkkatason
noususta.

Poistot ja arvonalentumiset

30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon
Konsernin poistot ja arvonalentumiset olivat -201,4 tuhatta euroa 30.9.2021 paéttyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla,
mik& vastaa 59,6 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin
poistot ja arvonalentumiset olivat -126,2 tuhatta euroa. Poistojen ja arvonalentumisten kasvu johtui p&&asiassa
aktivoitujen tuotekehitysmenojen lisdyksesta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin poistot ja arvonalentumiset olivat -194,6 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneell tilikaudella, mik4 vastaa 4,4
prosentin kasvua verrattuna 31.12.2019 péattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin poistot ja arvonalentumiset
olivat -186,4 tuhatta euroa. Poistojen ja arvonalentumisten kasvu johtui pd&asiassa aktivoitujen tuotekehitysmenojen
lisdyksesta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin poistot ja arvonalentumiset olivat -186,4 tuhatta euroa 31.12.2019 péattyneella tilikaudella, mik& vastaa 33,0

prosentin kasvua verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin poistot ja arvonalentumiset
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olivat -140,1 tuhatta euroa. Poistojen ja arvonalentumisten kasvu johtui padasiassa aktivoitujen tuotekehitysmenojen
lisdyksesta.

Liiketoiminnan muut kulut
30.9.2021 péaattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Konsernin liiketoiminnan muut kulut olivat -2 539,6 tuhatta euroa 30.9.2021 paattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla,
miké& vastaa 10,2 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin
liiketoiminnan muut kulut olivat -2 304,9 tuhatta euroa. Liiketoiminnan muiden kulujen kasvu johtui padasiassa
vertailukautta suuremmista panostuksista markkinointiin ja myyntiin.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin liiketoiminnan muut kulut olivat -3 121,5 tuhatta euroa 31.12.2020 pééattyneelld tilikaudella, mika vastaa 15,7
prosentin laskua verrattuna 31.12.2019 pdattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liiketoiminnan muut kulut
olivat -3704,2 tuhatta euroa. Liiketoiminnan muiden kulujen lasku johtui péa&asiassa pandemian aiheuttamista
muutoksista toiminnassa ja erityisesti matkustuskulujen merkittavasta vahenemisesta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin liiketoiminnan muut kulut olivat -3 704,2 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneella tilikaudella, miké vastaa 16,8
prosentin kasvua verrattuna 31.12.2018 péaéattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liiketoiminnan muut kulut
olivat -3 172,4 tuhatta euroa. Liiketoiminnan muiden kulujen kasvu johtui pé&asiassa uusiin toimipaikkoihin liittyvista
vuokra- ja hallintokuluista.

Liikevoitto (-tappio)

30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon
Konsernin liikevoitto (-tappio) oli -585,3 tuhatta euroa 30.9.2021 paattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla, mika vastaa
116,6 tuhannen euron parannusta verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin
liikevoitto (-tappio) oli -701,9 tuhatta euroa. Liikevoiton parantuminen johtui pé&dasiassa liikevaihdon ja suhteellisen
myyntikatteen kasvusta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin liikevoitto (-tappio) oli -600,1 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneell tilikaudella, mik& vastaa 486,5 tuhannen
euron parannusta verrattuna 31.12.2019 péattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liikevoitto (-tappio) oli -1 086,6
tuhatta euroa. Liikevoiton parantuminen johtui p&dasiassa liikevaihdon ja suhteellisen myyntikatteen kasvusta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin liikevoitto (-tappio) oli -1 086,6 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, mik& vastaa 1 303,9
tuhannen euron parannusta verrattuna 31.12.2018 pdattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin liikevoitto (-tappio)
oli -2390,5 tuhatta euroa. Liikevoiton parantuminen johtui pé&asiassa liikevaihdon ja suhteellisen myyntikatteen
kasvusta.

Rahoitustuotot ja -kulut

30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon
Konsernin rahoitustuotot ja -kulut olivat -291,5 tuhatta euroa 30.9.2021 paattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, mika
vastaa 2,1 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 pdattyneeseen yhdeksdn kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin

rahoitustuotot- ja kulut olivat -285,6 tuhatta euroa. Rahoitustuottojen ja -kulujen maérdssa ei tapahtunut merkittavia
muutoksia vertailukausien vélilla.
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Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin rahoitustuotot ja -kulut olivat -219,3 tuhatta euroa 31.12.2020 péattyneelld tilikaudella, mik4 vastaa 256,0
prosentin kasvua verrattuna 31.12.2019 péaattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin rahoitustuotot ja -kulut olivat -61,6
tuhatta euroa. Rahoitustuottojen ja -kulujen kasvu johtui olennaisilta osin konserniyhtididen valisten sisdisten lainojen
kurssieroista.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin rahoitustuotot ja -kulut olivat -61,6 tuhatta euroa 31.12.2019 péaattyneella tilikaudella, mika vastaa 53,5
prosentin laskua verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin rahoitustuotot ja -kulut olivat -132,4
tuhatta euroa. Rahoitustuottojen ja -kulujen lasku johtui olennaisilta osin konserniyhtididen vélisten sisdisten lainojen
kurssieroista.

Tuloverot
30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Konsernin tuloverot olivat -124,5 tuhatta euroa 30.9.2021 paattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla, mikd vastaa 368,0
prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon, jolloin Konsernin tuloverot
olivat -26,6 tuhatta euroa. Tuloverojen kasvu johtui parantuneesta tuloksesta ennen veroja.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin tuloverot olivat -86,1 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneelld kahdentoista kuukauden jaksolla, mika vastaa
100,2 prosentin kasvua verrattuna 31.12.2019 pééattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin tuloverot olivat -43,0 tuhatta
euroa. Tuloverojen kasvu johtui parantuneesta tuloksesta ennen veroja.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Konsernin tuloverot olivat -43,0 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa 17,8 prosentin laskua
verrattuna 31.12.2018 péaattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin tuloverot olivat -52,3 tuhatta euroa. Tuloverojen
mé&aréssa ei ollut merkittdva4 muutosta.

Tilikauden voitto (tappio)
30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Konsernin tilikauden voitto (tappio) oli -1 001,4 tuhatta euroa 30.9.2021 péattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla, mika
vastaa 12,8 tuhannen euron parannusta verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksédn kuukauden jaksoon, jolloin
Konsernin tilikauden voitto (tappio) oli -1 014,2 tuhatta euroa. Tilikauden tappion pienentyminen johtui padasiassa
liiketoiminnan parantuneesta kannattavuudesta. Tilikauden tappio pieneni, vaikka siihen luetaan mukaan myos
aikaisempaa vertailukautta suuremmat rahoituskulut ja tuloverot.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Konsernin tilikauden voitto (tappio) oli -905,5 tuhatta euroa 31.12.2020 paéattyneelld kahdentoista kuukauden jaksolla,
mik& vastaa 285,6 tuhannen euron parannusta verrattuna 31.12.2019 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin
tilikauden voitto (tappio) oli -1 191,1 tuhatta euroa. Tilikauden tappion pienentyminen johtui p&dasiassa liiketoiminnan
parantuneesta kannattavuudesta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018
Konsernin tilikauden voitto (tappio) oli -1 191,1 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneell tilikaudella, mikd vastaa 1 384,1
tuhannen euron parannusta verrattuna 31.12.2018 pééattyneeseen tilikauteen, jolloin Konsernin tilikauden voitto (tappio)

oli -2 575,2 tuhatta euroa. Tilikauden tappion pienentyminen johtui pé&dasiassa liiketoiminnan parantuneesta
kannattavuudesta.
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Selvitys tiettyjen vaihtoehtoisten tunnuslukujen kehityksesti

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto tiettyjen Yhtionvaihtoehtoisten tunnuslukujen kehityksestd ilmoitetuilla
jaksoilla:

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018

(tuhatta euroa) (tilintarkastamaton) (tilintarkastamaton)
Asiantuntijapalveluiden liikevaihto 7 696,2 7 263,0 10 085,1 11 040,0 8 248,0
Jatkuvaveloitteisten palveluiden

liikevaihto 8585,2 6 386,1 9010,0 6122,1 34834
Myyntikate 5819,8 4264,1 62155 5374,6 2 606,1
Kéyttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6 -900,2 -2 250,3

Asiantuntijapalveluiden liikevaihto
30.9.2021 péaattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 7 696,2 tuhatta euroa 30.9.2021 péattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, mika
vastaa 6,0 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksédn kuukauden jaksoon, jolloin
Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 7 263,0 tuhatta euroa. Asiantuntijapalveluiden liikevaihdon kasvu johtui
paéasiassa uusien asiakassuhteiden solmimisesta sekd olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen volyymin
kasvusta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 10 085,1 tuhatta euroa 31.12.2020 pééattyneelld tilikaudella, mik& vastaa 8,7
prosentin laskua verrattuna 31.12.2019 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 11 040,0
tuhatta euroa. Asiantuntijapalveluiden liikevaihdon lasku johtui p&dasiassa pandemian aiheuttaman palvelujen kysynnén
tilapdisesta laskusta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 11 040,0 tuhatta euroa 31.12.2019 pééattyneelld tilikaudella, mika vastaa 33,9
prosentin kasvua verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 8 248,0
tuhatta euroa. Asiantuntijapalveluiden liikevaihdon kasvu johtui padasiassa uusien asiakassuhteiden solmimisesta seké
olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen volyymin kasvusta.

Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto

30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon
Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto oli 8 585,2 tuhatta euroa 30.9.2021 péattyneelld yhdeksan kuukauden
jaksolla, mika vastaa 34,4 prosentin kasvua verrattuna 30.9.2020 péattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon, jolloin
Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto oli 6 386,1 tuhatta euroa. Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihdon kasvu
johtui p&&asiassa uusien asiakassuhteiden solmimisesta sekd olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen volyymin
kasvusta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto oli 9 010,0 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa
47,2 prosentin kasvua verrattuna 31.12.2019 péaattyneeseen tilikauteen, jolloin Jatkuvaveloitteisten palveluiden
liikevaihto oli 6 122,1 tuhatta euroa. Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihdon kasvu johtui pé&&asiassa uusien
asiakassuhteiden solmimisesta seké olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen volyymin kasvusta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto oli 6 122,1 tuhatta euroa 31.12.2019 paéattyneelld tilikaudella, mik& vastaa
75,8 prosentin kasvua verrattuna 31.12.2018 péattyneeseen tilikauteen, jolloin Jatkuvaveloitteisten palveluiden
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liikevaihto oli 3483,4 tuhatta euroa. Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihdon kasvu johtui péa&asiassa uusien
asiakassuhteiden solmimisesta sekéd olemassa olevien asiakkaiden ostamien palvelujen volyymin kasvusta.

Myyntikate (Gross Profit)
30.9.2021 paattynyt yhdeksén kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Myyntikate oli 5 819,8 tuhatta euroa 30.9.2021 paattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla, mika vastaa 36,5 prosentin
kasvua verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon, jolloin myyntikate oli 4 264,1 tuhatta euroa.
Myyntikatteen kasvu johtui paaasiassa liikevaihdon ja Jatkuvaveloitteisten palveluiden suhteellisen osuuden kasvusta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Myyntikate oli 6 215,5 tuhatta euroa 31.12.2020 paattyneell4 tilikaudella, mika vastaa 15,6 prosentin kasvua verrattuna
31.12.2019 péattyneeseen tilikauteen, jolloin myyntikate oli 5 374,6 tuhatta euroa. Myyntikatteen kasvu johtui pd4asiassa
liikevaihdon ja Jatkuvaveloitteisten palveluiden suhteellisen osuuden kasvusta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Myyntikate oli 5 374,6 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneell tilikaudella, mika vastaa 106,2 prosentin kasvua verrattuna
31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin myyntikate oli 2 606,1 tuhatta euroa. Myyntikatteen kasvu johtui padasiassa
liikevaihdon ja Jatkuvaveloitteisten palveluiden suhteellisen osuuden kasvusta.

Kayttokate (EBITDA)
30.9.2021 paattynyt yhdeksan kuukauden jakso verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksén kuukauden jaksoon

Kéyttokate oli 383,9 tuhatta euroa 30.9.2021 péattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla, mika vastaa 191,9 tuhannen
euron parannusta verrattuna 30.9.2020 paattyneeseen yhdeksan kuukauden jaksoon, jolloin kayttokate oli -575,8 tuhatta
euroa. Kayttokatteen parantuminen johtui paéasiassa parantuneesta myyntikatteesta.

Tilikausi 2020 verrattuna tilikauteen 2019

Kéyttokate oli -405,6 tuhatta euroa 31.12.2020 paéattyneella tilikaudella, mika vastaa 494,6 tuhannen euron parannusta
verrattuna 31.12.2019 pééattyneeseen tilikauteen, jolloin kédyttdkate oli -900,2 tuhatta euroa. Kéyttdkatteen parantuminen
johtui padasiassa parantuneesta myyntikatteesta.

Tilikausi 2019 verrattuna tilikauteen 2018

Kéyttokate oli -900,2 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, mika vastaa 1 350,1 tuhannen euron parannusta
verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin kdyttokate oli -2 250,3 tuhatta euroa. Kéyttokatteen parantuminen
johtui padasiassa parantuneesta myyntikatteesta.

Maksuvalmius ja piiomalihteet
Yleista

Yhtion maksuvalmius on perustunut padasiassa ulkopuoliseen rahoitukseen. Yhtion maksuvalmiustarpeet liittyvat
pédasiassa liiketoiminnan harjoittamiseen, investointeihin, lainanhoitokuluihin, k&yttdpadoman hallintaan sekd veroihin.
Yhtion johdon arvion mukaan Yhtién kéytossa oleva kayttdpadoma riittdad vahintddn 12 kuukauden ajaksi Esitteen
paivamadrdstd lukien (katso lisétietoja Esitteen kohdasta “Padomarakenne ja velkaantuneisuus”). Yhtié arvioi
Listautumisannissa keréttdvien varojen riittdvan kattamaan kasvustrategian toteuttamiseksi vaadittavan ulkopuolisen
rahoituksen tarpeet, eikd Yhtio sen johdon arvion mukaan tarvitse Listautumisannissa keréttavien varojen liséksi muuta
oman tai vieraan p&ioman ehtoista rahoitusta kasvustrategiansa toteuttamiseksi vuosien 2021-2026 aikana (katso
tarkempia tietoja Yhtion kasvustrategiasta Esitteen kohdasta "Yhtion liiketoiminta — Digital Workforcen strategia”).

Yhtion rahavarat olivat 1 139,7 tuhatta euroa ja korolliset velat 3 157,1 tuhatta euroa 30.9.2021. Korolliset velat

koostuivat rahalaitoslainoista (1 781,8 tuhatta euroa) sek& maksujéarjestelyn piirissa olevista veroveloista (1 375,3 tuhatta
euroa).
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Rahavirrat

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhteenveto Konsernin rahavirtalaskelmatiedoista ilmoitetuilla jaksoilla:

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.

2021 2020 2020 2019 2018
(tilintarkas-  (tilintarkas- | (tilintarkas-  (tilintarkas-  (tilintarkas-

(tuhatta euroa) tamaton) tamaton) tettu) tettu) tettu)
Liiketoiminnan rahavirta yhteensé -1446,5 -1317,2 -183,6 -172,0 -2 210,6
Investointien rahavirta yhteensa -37,2 -461,4 -464,5 -616,4 -59,2
Rahoituksen rahavirta yhteensé -354,3 1931,0 1638,7 -178,0 45999
Rahavarojen muutos -1838,0 152,4 990,6 -966,5 2 330,2
Rahavarat tilikauden alussa 2977,7 1987,1 1987,1 29535 623,4
Rahavarat tilikauden lopussa 1139,7 2139,5 2977,7 1987,1 2 953,5

Yhtion rahavirroissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia 30.9.2021 ja tdmén Esitteen paivamaaran valisend aikana.

Liiketoiminnan rahavirta

Konsernin liiketoiminnan rahavirta oli 30.9.2021 paattyneelld yhdeksan kuukauden jaksolla -1 446,5 tuhatta euroa, se
laski 129,3 tuhatta euroa verrattuna Konsernin -1 317,2 tuhannen euron liiketoiminnan rahavirtaan 30.9.2020 paattyneelld
yhdeksén kuukauden jaksolla. Liiketoiminnan rahavirrassa ei tapahtunut olennaista muutosta.

Konsernin liiketoiminnan rahavirta oli 31.12.2020 pééattyneella tilikaudella -183,6 tuhatta euroa, se laski 11,6 tuhannella
eurolla verrattuna Konsernin -172,0 tuhannen euron liiketoiminnan rahavirtaan 31.12.2019 péaattyneella tilikaudella.
Liiketoiminnan rahavirrassa ei tapahtunut olennaista muutosta.

Konsernin liiketoiminnan rahavirta oli 31.12.2019 pééattyneelld tilikaudella -172,0 tuhatta euroa, se kasvoi 2 038,6
tuhannella eurolla verrattuna Konsernin -2 210,6 tuhannen euron liiketoiminnan rahavirtaan 31.12.2018 pééattyneelld
tilikaudella. Liiketoiminnan rahavirran kasvu johtui padasiassa Yhtion parantuneesta kannattavuudesta.

Investointien rahavirta

Konsernin investointien rahavirta oli 30.9.2021 paattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla -37,2 tuhatta euroa, se laski
4242 tuhatta euroa verrattuna Konsernin -461,4 tuhannen euron investointien rahavirtaan 30.9.2020 paattyneelld
yhdeksédn kuukauden jaksolla. Investointien rahavirran lasku johtui pédéasiassa vertailukaudella aktivoiduista
tuotekehitysmenoista.

Konsernin investointien rahavirta oli 31.12.2020 paattyneelld tilikaudella -464,5 tuhatta euroa, se laski 151,9 tuhatta euroa
verrattuna Konsernin -616,4 tuhannen euron investointien rahavirtaan 31.12.2019 paattyneell tilikaudella. Investointien
rahavirran lasku johtui padasiassa vertailukautta pienemmista tuotekehitysmenojen aktivoinnista.

Konsernin investointien rahavirta oli 31.12.2019 paattyneell tilikaudella -616,4 tuhatta euroa, se kasvoi 557,2 tuhannella
eurolla verrattuna Konsernin -59,2 tuhannen euron investointien rahavirtaan 31.12.2018 péattyneelld tilikaudella.
Investointien rahavirran kasvu johtui padasiassa aktivoiduista tuotekehitysmenoista.

Rahoituksen rahavirta

Konsernin rahoituksen rahavirta oli 30.9.2021 péattyneelld yhdeksén kuukauden jaksolla -354,3 tuhatta euroa, se laski
2 285,3 tuhatta euroa verrattuna Konsernin 1931,0 tuhannen euron rahoituksen rahavirtaan 30.9.2020 paattyneella
yhdeksan kuukauden jaksolla. Rahoituksen rahavirran lasku johtui pd4asiassa lainojen ja verovelkojen lyhennyksista.

Konsernin rahoituksen rahavirta oli 31.12.2020 paéattyneelld tilikaudella 1638,7 tuhatta euroa, se kasvoi 1816,7
tuhannella eurolla verrattuna Konsernin -178,0 tuhannen euron rahoituksen rahavirtaan 31.12.2019 péaattyneella
tilikaudella. Rahoituksen rahavirran kasvu johtui padasiassa tilikaudella kéyttdonotetuista verojen maksujarjestelyista.

Konsernin rahoituksen rahavirta oli 31.12.2019 pééattyneelld tilikaudella -178,0 tuhatta euroa, se laski 4 777,9 tuhatta
euroa verrattuna Konsernin 4 599,9 tuhannen euron rahoituksen rahavirtaan 31.12.2018 pééattyneelld tilikaudella.
Rahoituksen rahavirran lasku johtui pédasiassa edelliselld tilikaudella toteutetun suunnatun osakeannin ja nostettujen
rahalaitoslainojen rahavirroista.
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Investoinnit
Yhtio ei ole tehnyt paatoksié merkittévistd uusista investoinneista 30.9.2021 ja Esitteen paivdmaaran vélisend aikana.
Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion investoinnit 30.9.2021 ja 30.9.2020 paéattyneilld yhdeksén kuukauden

ajanjaksoilla sekd 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018 paattyneilla tilikausilla perustuen rahavirtalaskelmiin mainituilta
ajanjaksoilta.

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018
(tuhatta euroa) (tilintarkastamaton) (tilintarkastettu)
Investoinnit  aineellisiin  ja aineettomiin -38,9 -461,4 -464,5 -617,3 -57,2
hyddykkeisiin
Myodnnetyt lainat 1,8 -0,1 0,0 0,8 -2,0
Yhteensa -37,2 -461,4 -464,5 -616,4 -59,2

Yhtion investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin liittyvédt olennaisilta osin tilikausilla 2019 ja 2020
aktivoituihin tuotekehitysmenoihin. Yhtiolld ei ole ollut merkittdvid investointeja aineellisiin ja aineettomiin
hyddykkeisiin tilikausilla 2018 ja 2021.

Lainat rahoituslaitoksilta

Yhtio teki 6.7.2016 rahoituslaitoksen kanssa 472 000 euron lainasopimuksen tutkimukseen ja tuotekehitykseen liittyen.
Laina-aika on seitsem&n (7) vuotta. Lainaa lyhennetdén tasalyhennyksin vuosittain. Lainasta maksetaan
valtiovarainministerion vahvistamaan peruskorkoon sidottua korkoa. Lainasopimukseen sisdltyy kovenantti, jonka
mukaan rahoitus on kaytettava tutkimukseen ja tuotekehitykseen ja lainanantajalla on oikeus suorittaa kdyttotarkoitukseen
liittyen tarkastuksia. Liséksi lainasopimuksen yleisten ehtojen mukaan lainansaajan omistuksen muutos voi aiheuttaa
lainansaajalle velvollisuuden maksaa laina takaisin ennen sen sopimuksenmukaista eraantymista.

Yhtio teki rahoituslaitoksen kanssa 1 000 000 euron lainasopimuksen yhtion rahoittamiseen liittyen, paivéatty 25.1.2018.
Laina-aika on 4 vuotta. Lainaa lyhennetéén tasalyhennyksin kuukausittain. Lainasta maksetaan vuotuista 12 kuukauden
Euriborkorkoon sidottua korkoa. Lainasopimukseen sisaltyy Digital Workforce Services Oy:n omavaraisuusasteeseen
liittyvé kovenantti.

Yhtio teki 28.3.2018 rahoituslaitoksen kanssa 750 000 euron lainasopimuksen tutkimukseen ja tuotekehitykseen liittyen.
Laina-aika on 10 vuotta. Lainaa lyhennetdédn tasalyhennyksin vuosittain. Lainasta maksetaan valtiovarainministerion
vahvistamaan peruskorkoon sidottua korkoa. Lainasopimukseen sisaltyy kovenantti, jonka mukaan rahoitus on kéytettava
tutkimukseen ja tuotekehitykseen ja lainanantajalla on oikeus suorittaa kovenanttiin liittyen tarkastuksia. Lisaksi
lainasopimuksen yleisten ehtojen mukaan lainansaajan omistuksen muutos voi aiheuttaa lainansaajalle velvollisuuden
maksaa laina takaisin ennen sen sopimuksenmukaista erddntymista.

Yhtio teki 7.5.2020 rahoituslaitoksen kanssa 550 000 euron lainasopimuksen tutkimukseen ja tuotekehitykseen liittyen.
Lainasta on nostettu Esitteen paivamaarddn mennesséd 446 371 euroa. Laina-aika on seitseman (7) vuotta. Lainaa
lyhennetéén tasalyhennyksin vuosittain. Lainasta maksetaan valtiovarainministerion vahvistamaan peruskorkoon sidottua
korkoa. Lainasopimukseen sisaltyy kovenantti, jonka mukaan rahoitus on kaytettava tutkimukseen ja tuotekehitykseen ja
lainanantajalla on oikeus suorittaa kovenanttiin liittyen tarkastuksia. Liséksi lainasopimuksen yleisten ehtojen mukaan
lainansaajan omistuksen muutos voi aiheuttaa lainansaajalle velvollisuuden maksaa laina takaisin ennen sen
sopimuksenmukaista erdantymista.

Yhtiollad oli 30.9.2021 lainaa rahoituslaitoksilta yhteensd 1 781,8 tuhatta euroa. Seuraavassa taulukossa esitetdén
yhteenveto Yhtion rahoituslaitoslainojen maturiteettiprofiilista 30.9.2021 tilanteen mukaisesti. Taulukossa esitetyt luvut
ovat tilintarkastamattomia.

Eraantyy
’ Alle vuoden | 1-3 vuotta ‘ 3-5 vuotta ‘ Yli5vuotta | Yhteensa
(tuhatta euroa) paasta
Lainat rahoituslaitoksilta 30.9.2021 ] 467,5 ] 405,5 \ 575,0 ] 3338 \ 17818
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Muut velat 773,2 602,0 1375,2
Muut velat liittyvat Verohallinnon helpotetuin ehdoin my6ntdmaan verojen maksujarjestelyyn.
Tasetietoja
Seuraavassa taulukossa esitetddn Konsernin tasetietoja ilmoitettuina ajankohtina:
31.12.
30.09.2021 2020 2019 2018
(tilintarkas- - - -
(tuhatta euroa) tamaton) (tilintarkastettu)  (tilintarkastettu)  (tilintarkastettu)
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat yhteensa 852,4 1014,9 745,0 314,1
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 7532,1 8 363,2 6 747,6 6 659,0
Vastaavaa yhteensa 8 384,5 9378,0 7492,6 6973,1
Vastattavaa
Oma padoma
Oma pééoma yhteensa -1615,3 -608,6 2123 1426,0
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras padoma 1916,4 17913 1465,1 1766,4
yhteensé
Lyhytaikainen vieras padoma 8083,4 81954 5815,1 3780,6
yhteensé
Vieras pddoma yhteensa 9999,8 9986,7 7 280,3 5547,1
Vastattavaa yhteensa 8 384,5 9378,0 7492,6 6973,1
Vastaavaa

Pysyvét vastaavat yhteensa

Konsernin pysyvét vastaavat olivat 30.9.2021 yhteensd 852,4 tuhatta euroa, ja ne laskivat 16,0 prosenttia verrattuna
Konsernin 1 014,90 tuhanteen euroon 31.12.2020. Pysyvien vastaavien lasku johtui padasiassa aineettomien oikeuksien
poistoista.

Konsernin pysyvét vastaavat olivat 31.12.2020 yhteensé 1 014,9 tuhatta euroa, ja ne kasvoivat 36,2 prosenttia verrattuna
Konsernin 745,0 tuhanteen euroon 31.12.2019. Pysyvien vastaavien kasvu johtui péaéasiassa aktivoiduista
tuotekehitysmenoista.

Konsernin pysyvat vastaavat olivat 31.12.2019 yhteensé 745,0 tuhatta euroa, ja ne kasvoivat 137,2 prosenttia verrattuna
Konsernin 314,1 tuhanteen euroon 31.12.2018. Pysyvien vastaavien kasvu johtui padasiassa aktivoiduista
tuotekehitysmenoista.

Vaihtuvat vastaavat yhteensa

Konsernin vaihtuvat vastaavat olivat 30.9.2021 yhteenséd 7 532,1 tuhatta euroa, ja ne laskivat 9,9 prosenttia verrattuna
Konsernin 8 363,2 tuhanteen euroon 31.12.2020. Vaihtuvien vastaavien lasku johtui padasiassa rahavarojen
vahentymisesta.

Konsernin vaihtuvat vastaavat olivat 31.12.2020 yhteensé 8 363,2 tuhatta euroa, ja ne kasvoivat 23,9 prosenttia verrattuna
konsernin 6 747,6 tuhanteen euroon 31.12.2019. Vaihtuvien vastaavien kasvu johtui padasiassa liiketoiminnan volyymin
kasvua seuranneista myynti- ja siirtosaamisten kasvusta sekd rahavarojen kasvusta.

Konsernin vaihtuvat vastaavat olivat 31.12.2019 yhteensa 6 747,6 tuhatta euroa, ja ne nousivat 1,3 prosenttia verrattuna

Konsernin 6 659,0 tuhanteen euroon 31.12.2018. Vaihtuvien vastaavien kasvu johtui paéasiassa liiketoiminnan volyymin
kasvua seuranneesta myynti- ja siirtosaamisten kasvusta.
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Vastattavaa
Oma paaoma

Konsernin oma p&doma oli 30.9.2021 yhteensd -1 615,3 tuhatta euroa, ja se laski 1 006,7 tuhatta euroa verrattuna
Konsernin -608,6 tuhanteen euroon 31.12.2020. Oman padoman lasku johtui paéasiassa tilikauden tappiosta.

Konsernin oma p&ddoma oli 31.12.2020 yhteensé -608,6 tuhatta euroa, ja se laski 820,9 tuhatta euroa verrattuna Konsernin
212,3 tuhanteen euroon 31.12.2019. Oman padoman lasku johtui padasiassa tilikauden tappiosta.

Konsernin oma padoma oli 31.12.2019 yhteensa 212,3 tuhatta euroa, ja se laski 85,1 prosenttia verrattuna Konsernin
1426,0 tuhanteen euroon 31.12.2018. Oman padoman lasku johtui paéasiassa tilikauden tappiosta.

Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa

Konsernin pitk&aikainen vieras pddoma oli 30.09.2021 yhteensa 1 916,4 tuhatta euroa, ja se kasvoi 7,0 prosenttia
verrattuna Konsernin 1 791,30 tuhanteen euroon 31.12.2020. Pitk&aikaisen vieraan pd&doman kasvu johtui pa&asiassa
muiden pitk&aikaisten velkojen kasvusta. Muut pitkdaikaiset velat liittyvat Verohallinnon helpotetuin ehdoin
myontdméaan verojen maksujarjestelyyn.

Konsernin pitkdaikainen vieras pddoma oli 31.12.2020 yhteensa 1 791,3 tuhatta euroa, ja se kasvoi 22,3 prosenttia
verrattuna Konsernin 1 465,1 tuhanteen euroon 31.12.2019. Pitk&aikaisen vieraan pddoman kasvu johtui padasiassa
muiden pitk&aikaisten velkojen kasvusta. Muut pitkéaikaiset velat liittyvat Verohallinnon helpotetuin ehdoin
mydntdméaan verojen maksujarjestelyyn.

Konsernin pitkdaikainen vieras pddoma oli 31.12.2019 yhteensa 1 465,1 tuhatta euroa, ja se laski 17,1 prosenttia
verrattuna Konsernin 1 766,4 tuhanteen euroon 31.12.2018. Pitk&aikaisen vieraan padoman lasku johtui pé&aasiassa
rahalaitoslainojen lyhennyksista.

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

Konsernin lyhytaikainen vieras pdaoma oli 30.09.2021 yhteensa 8 083,4 tuhatta euroa, ja se laski 1,4 prosenttia verrattuna
Konsernin 8 195,4 tuhanteen euroon 31.12.2020. Lyhytaikaisen vieraan padoman lasku johtui péadasiassa
rahalaitoslainojen ja maksujarjestelyyn sisaltyvien verovelkojen lyhennyksista.

Konsernin lyhytaikainen vieras padoma oli 31.12.2020 yhteensd 8195,4 tuhatta euroa, ja se kasvoi 40,9 prosenttia
verrattuna Konsernin 5815,1 tuhanteen euroon 31.12.2019. Lyhytaikaisen vieraan padoman kasvu johtui padasiassa
liilkevaihdon kasvua seuranneista lisddntyneistd liikevaihdon jaksotuksista sekd tilikaudella kayttéon otetusta
Verohallinnon helpotetuin ehdoin mydntdmasté verojen maksujarjestelysta.

Konsernin lyhytaikainen vieras pddoma oli 31.12.2019 yhteensd 5815,1 tuhatta euroa, ja se kasvoi 53,8 prosenttia

verrattuna Konsernin 3780,6 tuhanteen euroon 31.12.2018. Lyhytaikaisen vieraan padoman kasvu johtui péaasiassa
liiketoiminnan kasvua seuranneista lisdantyneisté liikevaihtoon ja henkildstokuluihin liittyvista jaksotuksista.
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Taseen ulkopuoliset vastuut

Seuraavassa taulukossa esitetdén Yhtion taseen ulkopuoliset vastuut ilmoitettuina ajankohtina.

31.12.
30.9.2021 2020 2019 2018
(tilintarkas-
(tuhatta euroa) tamaton) (tilintarkastettu)
Toimitilojen vuokravastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 310,6 426,6 233,0 239,2
My6hemmin maksettavat 10,8 139,0 0,0 60,2
Vuokravastuut yhteensa 3215 565,6 233,0 2994
Muut leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 36,6 84,9 126,4 85,8
My6hemmin maksettavat 13,2 27,2 96,4 107,1
Muut leasingvastuut yhteensa 49,8 112,2 222.8 192,9
Muut vastuut
Rahalaitoslainat 152,8 496,5 874,6 1022,6
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 1200,0 1200,0 1200,0 1200,0
Mydnnetyn luottolimiitin kokonaisma&ra 0,0 0,0 0,0 200,0
Luottolimiitistd kaytdssa 31.12. 0,0 0,0 0,0 0,0
Vakuudeksi annettu yrityskiinnitys 0,0 0,0 0,0 200,0
Muut vastuut yhteensa 1200,0 1200,0 1200,0 1400,0

D Yhtié on antanut rahoituslaitokselle lainan vakuudeksi yrityskiinnityksen, joka on arvoltaan 1 200,0 tuhatta euroa.

Edelld kuvattuja vakuuksia ja vastuusitoumuksia lukuun ottamatta Yhtiolla ei ole taseen ulkopuolisia vastuita, joilla voisi
kohtuullisesti arvioituna olla olennaista vaikutusta Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan

tulokseen tai rahavirtoihin.

Tilinpéitosten laadintaperiaatteet

Yhtion tilintarkastettu Tilinpadtoskokonaisuus sek& Yhtion tilintarkastamattomat Osavuositiedot 30.9.2021 ja 30.9.2020
paattyneiltd yhdeksdn kuukauden jaksoilta on laadittu FAS:n mukaisesti. Lisétietoja Esitteeseen siséllytettyjen
taloudellisten tietojen laadintaperiaatteista on esitetty tdamén Esitteen liitteend C olevassa Tilinpaatdskokonaisuudessa.
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ERAITA TALOUDELLISIA TIETOJA

Alla esitettavat tiedot ovat perdisin tatd Esitettd varten laaditusta ja Esitteen liitteend C olevasta tilintarkastetusta
Tilinpdatoskokonaisuudesta, joka Kkasittad tilikaudet 2020, 2019 ja 2018, sekd Esitteen liitteend D olevista
Osavuositiedoista, jotka siséltavat Yhtion tilintarkastamattomia taloudellisia tietoja 30.9.2021 pééattyneeltd yhdeksén
kuukauden jaksolta mukaan lukien tilintarkastamattomat vertailutiedot 30.9.2020 péaattyneeltd yhdeksén kuukauden
jaksolta. Tilinpaatoskokonaisuus ja Osavuositiedot on laadittu FAS-standardien mukaisesti.

Alla esitettyja taloudellisia tietoja tulee lukea yhdessd Esitteen jakson ”Liiketoiminnan tulos, taloudellinen asema ja
tulevaisuudennakymat” ja Esitteen liitteend C olevan Tilinpadtoskokonaisuuden sekd Esitteen liitteend D olevien
Osavuositietojen kanssa.

Konsernin tuloslaskelma

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018
(tilintar- (tilintar- | (tilintarkas- (tilintarkas- (tilintarkas-
(tuhatta euroa) kastamaton) kastamaton) tettu) tettu) tettu)
LIIKEVAIHTO 16 281,4 13 649,2 19 095,1 17 162,0 117314
Liiketoiminnan muut tuotot 7,0 10,6 118,4 432,0 37,5
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -68,5 6,1 -3,0 -54,2 -23,0
Ulkopuoliset palvelut -4 558,9 -3047,9 -4 375,3 -2892,9 -1 986,3
-4 627,4 -3041,7 -4 378,2 -2947,1 -2 009,3
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -7 967,3 -7676,9 -10 392,3 -9 849,3 -6 981,7
Henkildsivukulut
Elakekulut -880,2 -725,9 -1026,1 -1187,1 -1172,8
Muut henkildsivukulut -657,9 -486,0 -701,0 -806,5 -682,9
-9505,4 -8 888,9 -12119,3 -11842,9 -8837,4
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -201,4 -126,2 -194,6 -186,4 -140,1
-201,4 -126,2 -194,6 -186,4 -140,1
Liiketoiminnan muut kulut -2 539,6 -2 304,9 -3121,5 -3704,2 -3172,4
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -585,3 -701,9 -600,1 -1 086,6 -2 390,5
Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Muilta 17,2 164,4 268,4 127,2 10,3
Rahoituskulut
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -308,7 -450,0 -487.,8 -188,7 -142,8
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -291,5 -285,6 -219,3 -61,6 -132,4
VOITTO (TAPPIO) ENNEN
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA -876,8 -987,5 -819,5 -1148,1 -2522,9
Tuloverot
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien -124,5 -26,6
verot -86,1 -43,0 -52,3
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) -1001,4 -1014,2 -905,5 -11911 -2 575,2
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Konsernin tase

30.9.

2021

2020

(tilintarkas- (tilintarkas-

2020

31.12.
2019

2018

(tilintarkas- (tilintarkas- (tilintarkas-

(tuhatta euroa) tamaton) tamaton) tettu) tettu) tettu)
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Kehittdmismenot 7713 989,5 931,7 651,8 222,3
Aineettomat oikeudet 0,0 4,1 3,1 7,2 11,3
7713 993,6 934,8 659,0 233,6
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto 68,4 67,7 62,7 86,0 80,5
Muut aineelliset hyddykkeet 12,6 18,9 17,4 0,0 0,0
81,1 86,6 80,1 86,0 80,5
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 852,4 1080,2 1014,9 745,0 314,1
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset 11,8 11,4 12,0 11,5 31,0
11,8 11,4 12,0 11,5 31,0
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 4096,5 3506,3 33714 2917,8 2838,7
Lainasaamiset 0,0 1,8 1,8 1,7 25
Muut saamiset 57,7 84,7 46,2 103,3 66,3
Siirtosaamiset 2 226,5 1701,4 1954,2 1726,2 766,9
6 380,7 5294,3 53735 4749,0 36744
Rahat ja pankkisaamiset 1139,7 21395 29777 1987,1 29535
VAIHTUVAT VASTAAVAT
YHTEENSA 7532,1 74451 8 363,2 6 747,6 6 659,0
VASTAAVAA YHTEENSA 8384,5 8525,3 9378,0 7492,6 6973,1
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Sijoitetun vapaan oman pdédoman rahasto 5 488,8Y 5447,0 5447,0 5444,8 54448
Edellisten tilikausien voitto (tappio) -6 180,9 -5275,4 -5275,4 -4 084,3 -1509,1
Muuntoero 53,2 191,4 100,3 18,0 40,6
Tilikauden voitto (tappio) -1001,4 -1014,2 -905,5 -11911 -2575,2
OMA PAAOMA YHTEENSA -1615,3 -626,2 -608,6 212,3 1426,0
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 13144 1891,0 1450,1 1465,1 1766,4
Muut velat 602,0 546,4 341,2 0,0 0,0
1916,4 24374 17913 1465,1 1766,4
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 467,5 250,0 576,3 451,5 328,2
Saadut ennakot 0,0 0,0 0,0 0,0 24,4
Ostovelat 15435 997,3 1 360,8 1304,3 588,8
Muut velat 2019,7 21949 24824 1129,9 908,6
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Siirtovelat 4052,8 32719] 37759 2929,5 1930,7
8083,4 6714,1 8 195,4 5815,1 3780,6
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 9999,8 91515 9986,7 7280,3 5547,1
VASTATTAVAA YHTEENSA 8384,5 8525,3 9378,0 7 492,6 6973,1
1) 30.9.2021 sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto sisaltad rekisteréiméattdman osakeantiosuuden (41,8 tuhatta euroa).
Konsernin rahavirtalaskelma
1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018
(tilintarkas- (tilintarkas- | (tilintarkas- (tilintarkas- (tilintarkas-
(tuhatta euroa) tamaton) tamaton) tettu) tettu) tettu)
Liiketoiminnan rahavirta
Voitto (tappio) ennen tilinpaatdssiirtoja -876,8 -987,5 -819,5 -1148,1 -2522,9
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 201,4 126,2 194,6 186,4 140,1
Rahoitustuotot ja -kulut 2971 57,0 84,6 59,7 74,5
Rahavirta ennen kayttopddoman muutosta -378,3 -804,4 -540,3 -902,1 -2 308,3
Kayttépaaoman muutos:
Lyhyt ja pitk&aikaisten liikesaamisten
liséys (-) / vahennys (+) -1003,6 -545,0 -624,9 -1 055,9 -1495,8
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisdys (+)/ védhennys (-) 3324 119,0 1100,9 1887,2 17074
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria
javeroja -1049,4 -1230,4 -64,3 -70,9 -2 096,7
Maksetut korot ja maksut muista
liiketoiminnan rahoituskuluista -302,5 -63,8 -81,9 -58,4 -61,8
Saadut korot liiketoiminnasta 1,7 0,0 0,0 0,2 0,2
Maksetut valittdmat verot -96,3 -23,0 -37,4 -43,0 -52,3
Rahavirta ennen tilinp&atossiirtoja -1446,5 -1317,2 -183,6 -172.0 -2 210,6
Liiketoiminnan rahavirta (A) -1446,5 -1317,2 -183,6 -172,0 -2 210,6
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin
hyodykkeisiin -38,9 -461,4 -464,5 -617,3 -57,2
Mydnnetyt lainat 18 -0,1 0,0 0,8 -2,0
Investointien rahavirta (B) -37,2 -461,4 -464.,5 -616,4 -59,2
Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti 36,6 2,2 2,2 0,0 2987,3
Lyhytaikaisten lainojen nostot 785,4 1158,0 11854 0,0 0,0
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -1457,6 -201,5 -316,0 -328,0 22,6
Pitkaaikaisten lainojen nostot 281,3 972,3 767,1 150,0 1590,0
Rahoituksen rahavirta (C) -354,3 1931,0 1638,7 -178,0 4599,9
Rahavarojen muutos (A+B+C) lisays (+) /
vahennys (-) -1838,0 1524 990,6 -966,5 2 330,2
Rahavarat tilikauden alussa 29777 1987,1 1987,1 2953,5 623,4
Rahavarat tilikauden lopussa 1139,7 21395 2977,7 1987,1 29535

90



Tunnusluvut

1.1.-30.9. 1.1.-31.12.
2021 2020 2020 2019 2018
(tilintarkastamaton, ellei toisin

(tuhatta euroa, ellei toisin ilmoitettu) (tilintarkastamaton) ilmoitettu)

Liikevaihto 16 281,4 13 649,2 19 095,19 17 162,09 11731,49
Liikevaihdon muutos, % 19,3 - 11,3 46,3 -
Asiantuntijapalveluiden liikevaihto 7 696,2 7 263,0 10 085,1 11 040,0 8 248,0
Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto 8 585,2 6 386,1 9010,0 6122,1 34834
Jatkuvan laskutuksen osuus liikevaihdosta,

% 52,7 46,8 47,2 35,7 29,7
Myyntikate 5819,8 4264,1 62155 5374,6 2 606,1
Myyntikate-% 35,7 31,2 32,6 31,3 22,2
Kayttokate (EBITDA)? -383,9 -575,8 -405,6 -900,2 -2 250,3
Kéyttokate-% (EBITDA) 2,4 4.2 2.1 -5,2 -19,2
Liikevoitto (EBIT) -585,3 -701,9 -600,1Y -1 086,6Y -2 390,5Y
Liikevoitto-% (EBIT) -3,6 51 -3,1 -6,3 -20,4
Tilikauden tulos -1001,4 -1014,2 -905,5Y -1191,1Y -2 575,29
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa -1,99 -2,04 -1,82 -2,40 -5,49
Investoinnit -37,2 -461,4 -464,5Y -616,4Y -59,29
Operatiivinen kassavirta -1092,2 -1463,2 -394,0 -685,4 -2097,9
Nettovelka 20174 1706,0 575,4 -70,5 -858,9
Omavaraisuusaste, % -19,3 -7,3 -6,5 2,8 20,5
Tyontekijoiden lukumé&ara keskiméadrin 194 205 200 197 145

D Tilintarkastettu.

2 Yhtio seuraa taloudellisena tavoitteenaan myos oikaistua kayttokatetta (EBITDA) (katso myds Esitteen kohta Yhtion liiketoiminta
— Taloudelliset tavoitteet”). Koska kayttokatetta (EBITDA) ei ole ollut tarpeen oikaista tilikausien 2018, 2019 tai 2020 taikka 30.9.2021
tai 30.9.2020 p&attyneiden yhdeksan kuukauden jaksojen osalta, oikaistua kaytttkatetta (EBITDA) ei esiteta erikseen vaihtoehtoisena
tunnuslukuna.

Tunnuslukujen méiritelmét ja kiyttotarkoitukset

Tunnusluku Maéritelma Kéayttotarkoitus
. . . Asiantuntijapalveluiden liikevaihto Asiantuntijapalveluiden liikevaihto kuvaa
Asiantuntijapalveluiden s . . . - . L
. - (sisdltada Yhtion muun liikevaihdon) liikevaihdon tasoa ja kehitysta Yhtion
liikevaihto : - . A
Asiantuntijapalveluiden toiminnossa
Jatkuvaveloitteisten palveluiden Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto
Jatkuvaveloitteisten liikevaihto kuvaa liikevaihdon tasoa ja kehitysta
palveluiden liikevaihto Yhtion Jatkuvaveloitteisten palveluiden
toiminnossa
Jatkuvan laskutuksen Jatkuvaveloitteisten palveluiden Tunnusluku kuvaa Jatkuvan laskutuksen
osuus liikevaihdosta liikevaihdon osuus Yhtion liikevaihdosta | osuutta ja kehitystd Yhtion liikevaihdosta
Myyntikate Liikevaihto - materiaalit ja palvelut - Myyntikate on tunnusluku, joka mittaa
suorat henkildstokulut Yhtion kannattavuutta. Myyntikate mittaa
. . A . kannattavuutta sen jalkeen, kun
-0, ’
Myyntikate-% Myyntikate prosenttina liikevaihdosta liikevaihdosta on vihennetty materiaalit ja
palvelut sekd Asiantuntijapalveluiden ja
Jatkuvaveloitteisten palveluiden
henkildstdkulut, jotka liittyvat palveluiden
tuottamiseen
Kéyttokate (EBITDA)Y | Liikevoitto ennen poistoja ja Kayttokate (EBITDA) on tunnusluku, joka
arvonalentumisia kuvaa kuinka paljon Yhtion liikevaihdosta
Kayttokate-% (EBITDA) | Kayttokate (EBITDA) prosenttina jaa katetta, kun siita vahennetaan yrityksen
liikevaihdosta toimintakulut
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Liikevoitto (EBIT)

Liikevoitto-% (EBIT)

Osakekohtainen tulos

(EPS)

Investoinnit

Operatiivinen kassavirta

Nettovelka

Omavaraisuusaste, %

Tyontekijoéiden
lukumaara keskiméaarin

Tilikauden tulos ennen tilinpaatossiirtoja
ja veroja seka rahoitustuottoja ja -kuluja

Liikevoitto (EBIT) prosenttina
lilkevaihdosta

Tilikauden tulos jaettuna osakemaaralla

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin
hyodykkeisiin

Kéyttokate - pddomamenot -
nettokdyttdpadoman muutos

Korollinen vieras padoma (lainat
rahoituslaitoksilta) - rahavarat

Oman p&ddoman osuus varoista yhteensa

Periodin aikana tyontekijoiden méaran
summa kuukausien lopussa jaettuna
kuukausien méaarélla

Liikevoitto (EBIT) on tunnusluku, joka
kuvaa Yhtion operaatioiden tulosta ja
siséltdd myds kéyttdomaisuuden kulumisen

Osakekohtainen tulos (EPS) kuvaa Yhtién
tuloksen jakautumista omistajien kesken

Padomameno antaa lisdinformaatiota
yrityksen orgaanisten operaatioiden
kassavirtatarpeista

Operatiivinen kassavirta mittaa Yhtion
liiketoiminnan tuottamia kassavaroja

Nettovelka mittaa Yhtion ulkoisen
velkarahoituksen maaraa

Omavaraisuusaste tunnuslukuna mittaa
yrityksen velkaantumistasoa kuvaamalla
oman kuinka suuri osuus Yhtion varoista
on rahoitettu omalla padomalla

Tunnusluku kuvaa Konsernin
tyontekijoiden keskiméaardisen lukuméaéran
kehitysté kausien vélilla

D Yhtio seuraa taloudellisena tavoitteenaan myos oikaistua kéyttokatetta (EBITDA) (katso myos Esitteen kohta Yhtién liiketoiminta
—Taloudelliset tavoitteet”). Koska kdyttokatetta (EBITDA) ei ole ollut tarpeen oikaista tilikausien 2018, 2019 tai 2020 taikka 30.9.2021
tai 30.9.2020 péaattyneen yhdeksan kuukauden jakson osalta, oikaistua kéayttokatetta (EBITDA) ei esitetd erikseen vaihtoehtoisena

tunnuslukuna.

Eriiden vaihtoehtoisten tunnuslukujen tisméiyttiminen

1.1.-30.9. 1.1-31.12.

2021 2020 2020 2019 2018
(tuhatta euroa, ellei toisin ilmoitettu) (tilintarkastamaton, ellei toisin ilmoitettu)
Myyntikate
Liikevaihto 16 281,4 13 649,2 19 095,19 17 162,09 11 731,49
Materiaalit ja palvelut -4 627,4 -3041,7 -4 378,29 -2947,19 -2.009,3Y
Suorat henkildstdokulut -5834,3 -6 343,3 -8 501,3 -8 840,2 -7 116,0
Myyntikate 5819,8 4264,1 6 215,5 53746 2 606,1
Myyntikate-%
Myyntikate 5819,8 4264,1 6 215,5 53746 2 606,1
Liikevaihto 162814 13649,2 19 095,19 17 162,09 11 731,49
Myyntikate-% 35,7 31,2 32,6 31,3 22,2
Kayttokate (EBITDA)
Liikevoitto (EBIT) -585,3 -701,9 -600,1Y -1 086,6Y -2390,5Y
Poistot ja arvonalentumiset -201,4 -126,2 -194,6Y -186,4Y -140,19
Kayttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6 -900,2 -2 250,3
Kayttokate-% (EBITDA)
Kéyttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6 -900,2 -2 250,3
Liikevaihto 162814 13649,2 19 095,19 17 162,09 11 731,49
Kayttokate-% (EBITDA) -2,4 -4,2 2,1 -5,2 -19,2
Liikevoitto-% (EBIT)
Liikevoitto (EBIT) -585,3 -701,9 -600,1Y -1086,6Y -2 390,59
Liikevaihto 16 281,4 13 649,2 19 095,19 17 162,09 11731,4Y
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Liikevoitto-% (EBIT) -3,6 -5,1 -3,1 -6,3 -20,4
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa

Tilikauden tulos, euroa -1001354  -1014 153 -905 5359  -1191 0679 -2575213Y
Osakemaéara periodin alussa 497 956 497 956 495 748 495 748 442 848
Osakemadara periodin lopussa 506 455 497 956 497 956 495 748 495 748
Keskiarvo periodin osakemaarasté 502 206 497 956 496 852 495 748 469 298
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa -1,99 -2,04 -1,82 -2,40 -5,49
Operativiinen kassavirta

Kayttokate (EBITDA) -383,9 -575,8 -405,6 -900,2 -2 250,3
Kayttopddoman muutos -671,1 -426,0 476,0 831,2 211,6
Investoinnit -37,2 -461.4 -464,5 -616,4 -59,2
Operatiivinen kassavirta -1092,2 -1 463,2 -394,0 -685,4 -2 097,9
Nettovelka

Lyhytaikaiset lainat rahoituslaitoksilta 467,5 250,0 576,3% 451,59 328,29
Pitkaaikaiset lainat rahoituslaitoksilta 1314,4 1891,0 1 450,19 1 465,19 1 766,49
Muut korolliset velat 1375,2 1704,4 1526,6 0,0 0,0
Rahat ja pankkisaamiset 1139,7 21395 2977,7Y 1987,1Y 2 953,5Y
Nettovelka 20174 1706,0 575,4 -70,5 -858,9
Omavaraisuusaste %

Oma padoma -1615,3 -626,2 -608,6Y 212,39 1 426,09
Vastaavaa yhteensa 8384,5 8525,3 9 378,09 7 492,69 6973,1Y
Omavaraisuusaste % -19,3 -7,3 -6,5 2,8 20,5
Dtilintarkastettu
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Yleisti tietoa

HALLITUS, JOHTO JA TILINTARKASTAJAT

Osakeyhtidlain ja Yhtion yhtijarjestyksen mukaisesti vastuu Yhtion valvonnasta ja hallinnosta on jaettu yhtiokokouksen,
hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Osakkeenomistajat osallistuvat Yhtion valvontaan ja hallintoon yhtiékokouksissa
tehtyjen paatoksien kautta. Yleensd hallitus kutsuu yhtiokokoukset koolle. T&maén liséksi yhtiokokous on pidettava, mikali
Yhtion tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, jotka edustavat vahintddn yhtd kymmenesosaa kaikista Yhtion liikkeeseen
lasketuista osakkeista, Kirjallisesti vaativat yhtiokokouksen koollekutsumista.

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhmaén osoite on Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki.

Yhtion hallitus ja johtoryhmé

Hallitus

Hallituksella on yleinen vastuu Yhtién hallinnosta ja Yhtién toiminnan asianmukaisesta jarjestamisestd. Hallitus ohjaa ja
valvoo Yhtion toimivaa johtoa, nimittdd ja erottaa toimitusjohtajan sekd hyvaksyy merkittavat Yhtion strategiaa,
investointeja, organisaatiota, johdon palkitsemisjarjestelmdd ja rahoitusta koskevat paatdkset. Toimitusjohtaja vastaa
Yhtion strategian toteuttamisesta ja Yhtion juoksevien asioiden hoitamisesta hallituksen antamien ohjeiden ja mééaraysten

mukaisesti.

Yhtion yhtijarjestyksen mukaan Yhtiolla on hallitus, johon kuuluu vahintdén kolme ja enintdén kahdeksan varsinaista
jasentd. Hallituksen varsinaiset jasenet valitaan varsinaisessa yhtiokokouksessa toimikaudeksi, joka péattyy valintaa
ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallituksen jasenten toimikausien lukumaaréa ei ole rajoitettu.
Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan.

Yhtion hallitukseen kuuluvat tdmén Esitteen paivaméaérané seuraavat henkil6t:

Nimi Syntymévuosi  Asema Vuosi, jolloin nimitetty hallitukseen
Timo Ahopelto 1975 Hallituksen puheenjohtaja 2016
Heikki Lansisyrja 1960 Hallituksen jésen 2021
Juha Mikkola 1961 Hallituksen jasen 2018
Leena Niemisto 1963 Hallituksen jésen 2015
Jukka Virkkunen 1960 Hallituksen jasen 2015
Marika Auramo 1967 Hallituksen jasen 2021

Alla on esitetty hallituksen jasenet Esitteen paivamaarana.

Timo Ahopelto
Hallituksen puheenjohtaja
Syntymavuosi
Koulutus
Paatoimi

Tyo6kokemus

Luottamustoimet

2016 alkaen

1975

Diplomi-insindori

Perustajaosakas Lifeline Ventures rahastoyhtidissa vuodesta 2009

Perustajaosakas Lifeline Ventures rahastoyhtidissd vuodesta 2009, toimitusjohtaja
Ahopellon méaréysvaltayhtio TA Ventures Oy:ssé vuodesta 2009, liiketoimintajohtaja
Blyk Services Oy:ssd vuosina 2006-2009, perustaja, toimitusjohtaja ja kaupallinen
johtaja CRF Health Oy:ssd (my6hemmin Signant Health Oy) vuosina 2000-2006 seka
konsultti McKinsey & Company Inc:ssd vuosina 1999-2000.

Hallituksen puheenjohtaja Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2016,
hallituksen jasen ja puheenjohtaja Lifeline SPAC | Oyj:ssa vuodesta 2021, hallituksen
puheenjohtaja LLV Fund Management Oy:ssé vuodesta 2019, hallituksen puheenjohtaja
Lifeline Ventures GP IV Qy:ssa hallituksen vuodesta 2019, hallituksen puheenjohtaja
Lifeline Ventures GP 1l Oy:ssé vuodesta 2017, hallituksen jasen Lifeline Ventures GP
111 Oy:sséd vuodesta 2017, hallituksen jasen Human Engineering Health Oy:ss& vuodesta
2020, hallituksen jasen Uuden Lastensairaalan Tukisaatié sr:ssa vuodesta 2019,
hallituksen jasen Yksityisyrittdjain Saatié sr:ssd vuodesta 2019, hallituksen jasen
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Heikki Lansisyrja
Hallituksen jasen
Syntymavuosi
Koulutus
Paatoimi

Ty6kokemus

Nykyiset luottamustoimet

Juha Mikkola

Hallituksen jésen
Syntyméavuosi
Koulutus
Paatoimi

Tyo6kokemus

Solidium Oy:ssé vuodesta 2017, hallituksen jasen TietoEVRY Oyj:ssa vuodesta 2017,
jossa myos hallituksen varapuheenjohtaja vuonna 2021, hallituksen jasen Oura Health
Oy:ssd vuodesta 2016, hallituksen jasen Elinkeinoeldman valtuuskunta EVA ry:ssd
vuodesta 2015, hallituksen j&sen Elinkeinoeldman tutkimuslaitos ETLA r.y.:ss&
vuodesta 2015, hallituksen j&sen Slush Oy:ssé vuodesta 2014, jossa myds hallituksen
puheenjohtaja  vuodesta 2018, hallituksen  jdsen  Helsingin  yliopiston
Innovaatiotoimikunnassa vuodesta 2014, hallituksen jasen TILT Biotherapeutics Oy:sséa
vuodesta 2014, hallituksen puheenjohtaja Norsepower Oy Ltd:ssa vuodesta 2013,
hallituksen puheenjohtaja Valkee Oy:ssd vuodesta 2012, hallituksen jasen ArcDia
International Oy Ltd:ssa vuodesta 2012, hallituksen jasen Suomen Urheilun
Tukisaatiossa vuodesta 2021, hallituksen jasen P2X Solutions Oy:ssé vuodesta 2021,
hallituksen jasen Flowrite Oy:ssd vuodesta 2021, hallituksen jasen Koherent Oy:sséa
vuodesta 2020, hallituksen jasen Front Al Oy:ssa vuodesta 2019, hallituksen jasen
Maplet Oy:ssd vuodesta 2019, hallituksen jasen Sooma Oy:ssé vuodesta 2013,
hallituksen jasen Medix Biochemica Group Oy:ssd vuodesta 2018, hallituksen jéasen
Meru Health Inc:ssd vuodesta 2016, hallituksen jasen Dispelix Oy:ssé vuodesta 2016,
hallituksen puheenjohtaja Tehtaankadun Tukikohta Oy:ssd vuodesta 2016, hallituksen
jasen Ahopellon méaaréysvaltayhtio6 TA Ventures Oy:ssd vuodesta 2009, hallituksen
puheenjohtaja ja yksi perustajista Curious Al Oy:ssd, hallituksen jasen Prodeko
Ventures Qy:ssd vuosina 2015-2021, hallituksen jasen Ductor Oy:ssa vuosina 2012—
2021, hallituksen jasen Business Finland Oy:ssa (entinen Tekes), hallituksen jasen
TrademarkNow Oy:ssa vuosina 2014-2020, hallituksen puheenjohtaja Enevo Inc.:ssa
vuosina 2012-2020, hallituksen puheenjohtaja Veneo Il Oy:ss& vuosina 2013-2020,
hallituksen jasen Ambronite Oy:ssa vuosina 2017-2020, perustaja ja hallituksen
puheenjohtaja Wave Ventures Oy:ssa vuosina 2016-2018, hallituksen puheenjohtaja
Optomeditech Oy:sséd vuosina 2013-2018, hallituksen jdsen Startup-séatié sr:ssé
vuosina 2015-2017, hallituksen jasen ZenRobotics Oy:ssd vuosina 2011-2017,
hallituksen jasen Oncos Therapeutics Oy:ssd vuosina 2009-2014, hallituksen jésen
MediSapiens Qy:ssa vuosina 2009-2012.

2021 alkaen

1960

Kauppatieteiden maisteri

Operatiivinen johtaja Digital Workforce Services Oyj:ssa vuodesta 2021

Perustajaosakas Digital Workforce Services Oyj:ssé vuodesta 2015 ja toimitusjohtaja
vuosina 2015-2021, toimitusjohtaja OpusCapita Solutions Oy:ssd vuosina 2013-2015,
toimitusjohtaja Itella Information Group Oy:ssa vuosina 2007-2012, yksikdn johtaja
Fujitsu Services Finland Oy:ssé vuosina 1998-2006 ja eri johtotehtavid ICL Data Oy:ssé&
1992-1998.

Hallituksen jasen Digital Workforce Services Oyj:ssa vuodesta 2021, hallituksen jasen
Front Al Oy:ssé vuodesta 2018, hallituksen puheenjohtaja OpusCapita Solutions Oy:ssé
vuosina 2013-2015, hallituksen j&sen Itella Information Group Oy:ssé vuosina 2006—
2013, hallituksen jasen Pitek Oy:ssa ja IsoWorks Oy:ssd vuosina 1999-2002.

2018 alkaen

1961

Kauppatieteiden maisteri

Senior Partner CapMan Growth Equity Oy:ssé

Senior Partner CapMan Growth Equity Oy:ssé vuodesta 2021, toimitusjohtaja CapMan
Growth Equity Oy:ssé vuosina 2017-2021, Head of Private Equity/Venture Capital
Operations -tehtévéssé Norvestia Oyj:ssd vuosina 2011-2017, toimitusjohtaja Mikkola
Partners Oy:ssé vuosina 2010-2011, Senior Partner ja perustaja Eqvitec Partners Oy:ssd
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Luottamustoimet

Leena Niemisto
Hallituksen jasen
Syntyméavuosi
Koulutus
Paatoimi

Tyo6kokemus

Luottamustoimet

Jukka Virkkunen

Hallituksen j&sen
Syntymé&vuosi
Koulutus
Paatoimi

Tyo6kokemus

Nykyiset luottamustoimet

vuosina 1998-2010, sijoitusjohtaja Suomen Teollisuussijoitus Oy:ssé vuosina 1996—
1997 ja perustajaosakas Aboa Venture Management Oy:ssé vuosina 1993-1996.

Hallituksen jasen Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2018, hallituksen jasen
Unikie Oy:ssd vuodesta 2020, hallituksen jasen Sofigate Oy:ssé vuodesta 2021,
hallituksen jasen Picosun Groupissa vuodesta 2019, hallituksen jasen Arctic Security
Ltd:ssa vuodesta 2018 ja hallituksen jasen Avidly Oyj:ssa vuodesta 2019 ja hallituksen
jasen CapMan Growth Equity Oy:ssa vuodesta 2017.

2015 alkaen

1963

Laéketieteen tohtori

Bisnesenkeli ja hallitusammattilainen

Varatoimitusjohtaja Pihlajalinna Oyj:ss& vuosina 2013-2016 ja toimitusjohtaja Dextra
Oy:ssé vuosina 2003-2016.

Hallituksen jasen Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2015, hallituksen
puheenjohtaja Suomen Kansallisoopperassa ja -baletissa vuodesta 2016, hallituksen
jasen Pihlajalinna Oyj:ssd vuodesta 2013 ja hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta
2016, hallituksen varapuheenjohtaja Stockmann Oyj Abp:ssa vuodesta 2016, hallituksen
ja nimitystoimikunnan puheenjohtaja Nexstim Oyj:ssa vuodesta 2019, hallituksen jésen
Raisio Oyj:ssé vuodesta 2017, hallituksen jasen Yliopiston Apteekissa vuodesta 2018,
hallituksen varapuheenjohtaja Suomen Messut Osuuskunnassa vuodesta 2021 ja
hallituksen jésen vuodesta 2015, hallituksen jasen Nightingale Health Oyj:ssé vuodesta
2021, hallituksen puheenjohtaja Front Al Oy:ssd vuodesta 2021 ja hallituksen jasen
vuodesta 2019, hallituksen puheenjohtaja Precordior Ltd:ssa vuodesta 2020 ja
hallituksen j&sen wvuodesta 2019, hallituksen puheenjohtaja Oopperan ja baletin
tukiséétio sr:ssé vuodesta 2017, hallintoneuvoston jasen Suomen Kulttuurirahasto sr:ssa
vuodesta 2017, hallituksen puheenjohtaja LymphaTouch Inc.:ssa vuodesta 2015 ja
hallituksen jasen vuodesta 2013, hallituksen puheenjohtaja DBC Global Oy:ssd vuodesta
2017, hallituksen j&sen Imagine Clarityssa (BN Clarity Inc.) vuodesta 2016 ja
hallituksen puheenjohtaja vuosina 2016-2019, Ars Fennica -palkintolautakunnan
puheenjohtaja vuodesta 2004, hallituksen jasen Combinostics Oy:ssé vuosina 2017—
2020, hallituksen jasen Elisa Oyj:ssd vuosina 20102020, hallituksen jésen Dottli Oy:ssa
vuosina 2016-2017, hallituksen jasen Svenska Handelsbanken AB:ssa vuosina 2012—
2016, hallituksen jasen Modz Oy:ssé vuosina 2013-2016, hallituksen jasen Dextra
Oy:ssé vuosina 2003-2016, hallituksen jasen Aprovix AB:ssa vuosina 2013-2016 ja
hallituksen jasen Keskindinen Eldkevakuutusyhtid IImarisessa vuosina 2007-2014.

2015 alkaen

1960

MBA

Perustajaosakas ja Head of Sales Digital Workforce Services Oyj:ssa

Perustajaosakas ja johtoryhmén jasen Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta
2015, perustajaosakas Front Al Oy:ssé vuodesta 2019, Convino Oy:n omistaja vuodesta
2014, osakas Rdigo Oy:ssé vuonna 2015 ja Senior Vice President -tehtdvéssa Basware
Oyj:ssé vuosina 2006-2013 ja yksikonjohtaja Capgemini Oy:ssa vuosina 2004—2006.

Hallituksen jasen Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2015, hallituksen jésen
Capricode Oy:ssé vuodesta 2021, hallituksen jésen Front Al Oy:ssd vuodesta 2019,
hallituksen jasen Kustannusosakeyhtid Aula & Co:ssa vuosina 2018-2021, hallituksen
jasen Capricode Systems Oy:ssd vuosina 2018-2020 ja hallituksen jasen Heeros Oyj:ssé
vuosina 2016-2019.
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Marika Auramo
Hallituksen jésen
Syntymé&vuosi
Koulutus
Paatoimi

Ty6kokemus

Nykyiset luottamustoimet

2021 alkaen

1967

eMBA

Chief Operating Officer (COO) SAP SE:ss&

Chief Operating Officer -tehtdvassd SAP SE:ssd vuodesta 2021, Managing Director -
tehtavéassd SAP SE:ssa Pohjoismaissa ja Baltian alueella vuosina 2019-2021, Global
Chief Operating Officer, Database ja Data Management -tehtdvissa SAP America:ssa
vuosina 2016-2019, General Manager, Services Industry -tehtadvdssa SAP SE:ssa
vuosina 2014-2016, eri johtotehtavissa SAP SE:ssd vuosina 2005-2015, johtotehtavissa
SAP Finland Oy:ssa vuosina 2003-2004, Industry Director, Service and Retail
Industries -tehtévissd SAP SE:ssd vuonna 2002, Industry Director, Communications and
Services -tehtdvissd SAP Finland Oy:ssé vuosina 2000-2001, Key Account Manager -
tehtdvasséd SAP Finland Oy:ssd vuosina 1998-1999, Sales Manager -tehtavéssa Delphi
Oy:ssé vuosina 1992-1998 ja Account Manager -tehtévéssd SUN-CAD Qy:ssa vuosina
1990-1992.

Hallituksen jasen Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2021.

Toimitusjohtaja ja johtoryhméa

Toimitusjohtaja hoitaa Yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maérdysten mukaisesti.
Toimitusjohtaja antaa hallitukselle tiedot Yhtion strategian, liiketoiminnan ja taloudellisen tilanteen kehittymisesta.
Liséksi toimitusjohtaja vastaa siitd, ettd Yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jérjestetty.

Yhtion johtoryhmén tehtdvdnd on johtaa ja kehittdd Yhtion liiketoimintaa kokonaisuudessaan hallituksen ja
toimitusjohtajan asettamien tavoitteiden mukaisesti. Johtoryhma valmistelee muun muassa strategiaa, toimintaperiaatteita
ja muita Yhtion yhteisia asioita.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten tehtévét Yhtidssd ovat padtoimisia, eikd heilld ole muita olennaisia
liiketoiminnallisia sidonnaisuuksia.

Yhtion johtoryhméén kuuluvat tdman Esitteen pdivamadarana seuraavat henkilot:

Aloittamisvuosi

Nimi Syntymaévuosi Asema johtoryhmasséa
Mika Vainio-Mattila 1969 CEO, perustajaosakas 2015
Jukka Virkkunen 1960 Head of Sales, Perustajaosakas 2015
Heikki Lansisyrja 1960 COO, perustajaosakas 2015
Tuomo Sievila 1979 Head of Continuous Services 2018
Sanna Enckelman 1971 CFO 2017
Kristiina Aberg 1979 Head of Marketing 2015
Karli Kalpala 1989 Head of Business Service & Design 2019
Teemu Vieruaho 1977 Head of Intelligent Automation 2019
Consulting
Eila Onniselka 1968 Head of HR 2021

Alla on esitetty Yhtién johtoryhmén jasenet Esitteen paivamaarana.

Mika Vainio-Mattila, CEO ja perustajaosakas vuodesta 2021 alkaen

Johtoryhmén jasen
Syntymé&vuosi
Koulutus

2015 alkaen
1969
Diplomi-insingori (teknillinen fysiikka), MBA
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Ty6kokemus

Nykyiset luottamustoimet

Perustajaosakas ja toimitusjohtaja Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2015,
liikkeenjohdon konsultti Eera Oy:ss& vuonna 2015, liiketoimintajohtaja Mehildinen
Oy:ssé vuosina 2013-2014, eri johtotehtévissé IBM-konsernissa vuosina 1995-2013.

Hallituksen jasen Digital Workforce Services Oyj:ssd vuosina 2015-2021, hallituksen
jasen Front Al Oy:ssé vuosina 2019-2021 ja hallituksen jasen Funidata Oy:ssd vuosina
2017-2021.

Jukka Virkkunen, Head of Sales, perustajaosakas ja hallituksen jasen

Jukka Virkkunen on toiminut Yhtién johtoryhman jasenena vuodesta 2015 alkaen ja hallituksen jasenend vuodesta 2015
alkaen. Tarkemmat Virkkusta koskevat tiedot on esitetty edelld kohdassa ” — Hallitus”.

Heikki Lansisyrja, perustajaosakas ja hallituksen jésen, Digital Workforce Services Oyj:n COO 2021 alkaen

Heikki L&nsisyrja on toiminut Yhtion operatiivisena johtajana vuodesta 2021 alkaen ja johtoryhmén jasenend vuodesta
2015 alkaen. Liséksi Lansisyrja on toiminut Yhtion hallituksen jasenend vuodesta 2021 alkaen. Tarkemmat L&nsisyrjéa
koskevat tiedot on esitetty edelld kohdassa ” — Hallitus”.

Tuomo Sievild, Head of Continuous Services

Johtoryhmén jasen
Syntymavuosi
Koulutus

Tyo6kokemus

Sanna Enckelman, CFO
Johtoryhmén jasen
Syntyméavuosi
Koulutus

Ty6kokemus

Nykyiset luottamustoimet

2018 alkaen
1979
Master of Science in Telecommunications

Head of Continuous Services -tehtdvassa Digital Workforce Services Oyj:ssé vuodesta
2018, Program Manager -tehtdvassa Digital Workforce Services Oyj:ssa vuosina 2017—
2018, strateginen yhteistyokumppani ja robotiikan prosessiautomaatiokonseptin
omistaja Nordea Bank Oyj:sséd vuosina 2015-2017, yritysasiakkaiden back-office-
prosessien johtaja Nordea Bank Oyj:ssd vuosina 2014-2015 ja eri IT-liitinndisia
johtotehtdvia Nordea Bank Oyj:ssé ja Fidenta Oy:ssa vuosina 2007—-2013.

2017 alkaen
1971
Kauppatieteiden maisteri

CFO Digital Workforce Services Oyj:sséd vuodesta 2017, talousjohtaja OpusCapita
Solutions Oy:ssé vuosina 2016—2017, Vice President Business Control -tehtévéssa Posti
Group QOyj:ssé vuosina 2015-2016, Vice President Business Control -tehtdvassa Finnair
Oyj:ssa vuosina 2013-2014, talousjohdon ja muita johtotehtdvia SOK-yhtymassa
vuosina 2005-2013 ja konsultointi- ja tilintarkastustehtavid Ernst & Young Oy:ssa
vuosina 1997-2004.

Hallituksen puheenjohtaja ja omistaja Animal Lounge Oy:ssé vuodesta 2021.

Kristiina Aberg, Head of Marketing

Johtoryhmén jésen
Syntyméavuosi
Koulutus

Tyo6kokemus

2015 alkaen
1979
Kauppatieteiden maisteri

Head of Marketing -tehtdvéssd Digital Workforce Services Oyj:ssd vuodesta 2015,

perustaja ja toimitusjohtaja ViaNueva Oy:ssa vuodesta 2016 ja markkinointijohtaja DS
Nordic Oy:ssd ja GoodMood Innovations Oy:ssé vuosina 2004—2015.
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Karli Kalpala, Head of Business Service & Design

Johtoryhmén jésen
Syntymé&vuosi
Koulutus

Tydkokemus

2019 alkaen
1989
Master of Science — MS, Industrial engineering and management

Head of Business Service & Design -tehtdvassa Digital Workforce Services Oyj:ssé
vuodesta 2021, Head of Implementation Services -tehtadvassa Digital Workforce
Services Oyj:ssa vuosina 2019-2021, PS Operations Manager -tehtdvéssd Digital
Workforce Services Oyj:ssd vuosina 2018-2019, tiiminvetdja Digital Workforce
Services Qyj:ssd vuosina 2017-2018, ratkaisukonsultti Digital Workforce Services
Oyj:ssé vuosina 2016-2017 ja projektipaallikké Partiture Oy:ssa vuosina 2015-2016.

Teemu Vieruaho, Head of Intelligent Automation Consulting

Johtoryhmén jésen
Syntymé&vuosi
Koulutus

Tyokokemus

Eila Onniselka, Head of HR
Johtoryhmén jasen
Syntymavuosi
Koulutus

Ty6kokemus

2019 alkaen

1977

Kauppatieteiden ~ maisteri,  Certified  information ~ systems  auditor ja
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja

Head of Intelligent Automation Consulting -tehtdvéssd Digital Workforce Services
Oyj:ssa vuodesta 2021, Al-tiimin vetdja Digital Workforce Services Oyj:ssa vuosina
2019-2021, bisneskonsultointijohtaja Digital Workforce Services Oyj:ssd vuosina
2018-2019 seké taloushallintoprosessien, datan hyddyntadmisen ja prosessiautomaation
asiantuntija, audit technology leader -roolissa, riskienhallintaryhmén johtoryhmaén jésen
ja eri johtotehtdvia PricewaterhouseCoopers Oy:ssa vuosina 2001-2018.

2021 alkaen
1968
M.Sc — Education, Business management, Journalism, Social psychology

Head of HR -tehtévéssa Digital Workforce Services Oyj:ssa vuodesta 2021, Senior HR-
konsultti ja interim henkildstdjohtaja HR Legal Services Oy:ssé vuonna 2021, interim
henkildstdjohtaja Esperi Care Oy:ssd vuonna 2020, interim HR-konsultti Precis Digital
Oy:ssé vuonna 2019, Group HRD Manager -tehtdvassa Wipak Oy:ssé vuonna 2019,
Pohjoismaiden ja Baltian alueen henkildstdjohtaja Kantar TNS Oy:ssé vuosina 2015—
2019, henkilostdjohtaja  TNS  Finland  -konsernissa ~ vuosina  2003-2015,
henkildstdjohtaja KPNQwest Finland Oy:ssé vuosina 1999-2002.

Hallinto- ja ohjausjirjestelmi

Yhtié noudattaa hallintonsa jarjestdmisessa Osakeyhtitlakia ja Listautumisen jalkeen myds First Northin Sd&nt6ja. Yhtio
ei noudata Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa hallinnointikoodia, koska Yhtién arvion mukaan se ei ole
Yhtion kokoon ja liiketoiminnan laajuuteen né&hden perusteltua. Yhtid pyrkii kuitenkin omassa toiminnassaan
hallinnointikoodin mukaisiin toimintatapoihin Yhtién kokoon sovitettuna. Lisdksi Yhtidon toimintaa sdannelldén

yhtidjarjestyksessa.

Tietoja hallituksen ja johtoryhmiin jasenista

Yhtion hallituksen jasen Timo Ahopelto toimi hallituksen puheenjohtajana Enevo Oy:ssd, kun kyseinen yhti¢ asetettiin
konkurssiin heindkuussa 2020 ja hallituksen puheenjohtajana Optomeditech Oy:ssd, kun kyseinen yhtid asetettiin
konkurssiin marraskuussa 2018.

Yhtion hallituksen jasen Leena Niemistd toimi hallituksen varapuheenjohtajana Stockmann Oyj Abp:ssa, kun kyseinen
yhtié hakeutui yrityssaneerausmenettelyyn. Saneerausohjelma vahvistettiin helmikuussa 2021.
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Edella mainittuja lukuun ottamatta Esitteen paivamaarana hallituksen tai johdon jasenet taikka toimitusjohtaja eivét ole
viiden viime vuoden aikana:

e saaneet tuomioita petosrikoksista tai -rikkomuksista,

e toimineet johtavassa asemassa, kuten hallinto-, johto- tai valvontaelimen j&senend tai kuuluneet johtoon
sellaisessa yhtidssa, joka on haettu konkurssiin, selvitystilaan tai saneeraukseen, taikka olleet osallisena téllaisen
yhtion pesénhoitoon, tai

o olleet oikeus- tai valvontaviranomaisen (mukaan lukien ammattialajarjestot) syytteen tai seuraamuksen kohteena
tai saaneet tuomioistuimelta tuomiota kelpaamattomuudesta toimimaan mink&an yhtion hallinto-, johto- tai
valvontaelimissa tai hoitamaan minkaén yhtion liiketoimintaa.

Eturistiriidat

Suomalaisten yhtididen johtoa koskevista eturistiriidoista on sdédetty Osakeyhtidlaissa. Osakeyhtitlain 6 luvun 4 §:n
mukaan hallituksen jasen ei saa osallistua hénen ja yhtion vélista sopimusta koskevan asian kasittelyyn. Han ei myoskéan
saa ottaa osaa yhtion ja kolmannen henkilon vélistd sopimusta koskevan asian kasittelyyn, mikéli hénelld on siit&
odotettavissa olennaista etua, joka saattaa olla ristiriidassa yhtion edun kanssa. Edell& mainittua s&&nndsta on vastaavasti
sovellettava muuhun oikeustoimeen sekd oikeudenkdyntiin ja muuhun puhevallan kdyttdmiseen. Toimitusjohtajaan
sovelletaan samoja sa&dnnoksiéa.

Myyjat myyvét Listautumisannissa Myyntiosakkeita. Myyjiin kuuluvat Mika Vainio-Mattila, Jukka Virkkunen ja HeikKi
Lé&nsisyrja.

Y1la olevan lisdksi hallituksen ja johtoryhmaén jasenilld ei ole Yhtion suhteen eturistiriitoja, jotka johtuisivat heidan
henkilokohtaisesta omistuksestaan eivatkd hallituksen ja johtoryhmén jasenet harjoita kilpailevaa liiketoimintaa tai
osallistu hallitustoimintaan kilpailevaa liiketoimintaa harjoittavassa yhtidssa. Hallituksen tai johtoryhmén jasenet eivat
omista osuuksia Yhtion asiakasyrityksisté, eiké hallituksen tai johtoryhmén jasenten vélilla ole perhesuhteita.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella Esitteen pdivdmadrand hallituksen jasenistd Heikki Lansisyrja ja Jukka
Virkkunen eivét ole riippumattomia Yhtiosta tai sen merkittévistd osakkeenomistajista, koska he ovat tydsuhteessa
Yhtioon ja lisaksi he ovat Yhtion merkittavia osakkeenomistajia. Timo Ahopelto, Juha Mikkola ja Leena Niemisto ovat
riippumattomia Yhtiostd, mutta eivat sen merkittavistd osakkeenomistajista. Timo Ahopelto on Yhtion merkittavan
osakkeenomistajan Lifeline Ventures Fund Il Ky:n vastuunalaisen yhtiomiehen Lifeline Ventures GP 1l Oy:n hallituksen
puheenjohtaja. Juha Mikkola on Yhtion merkittdvan osakkeenomistajan CapMan Growth Equity Fund 2017 Ky:n
vastuunalaisen yhtidmiehen CapMan Growth Equity 2017 GP Oy:n hallituksen jésen. Leena Niemistd on itse Yhtion
merkittdva osakkeenomistaja.

Hallituksen ja johdon palkkiot
Hallitus

Osakeyhtidlain mukaisesti Yhtion hallituksen jasenille maksettavista palkkioista paattdvat osakkeenomistajat
varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Yhtion osakkeenomistajat péattivat 28.6.2021, 30.4.2020, 12.6.2019 ja 16.4.2018 jarjestetyissd varsinaisissa
yhtiokokouksissa, ettd hallituksen jésenille ei makseta hallituspalkkioita. Hallituksen jésenille ei ole siten maksettu
palkkioita kuluvalla tilikaudella 4.11.2021 asti eikd 31.12.2020, 31.12.2019 tai 31.12.2018 paattyneilla tilikausilla.

Yhtion osakkeenomistajat paattivat 4.11.2021 osakkeenomistajien yksimieliselld paatokselld, ettd kaikille hallituksen
jasenille, mukaan lukien hallituksen puheenjohtaja, jotka eivat ole tydsuhteessa yhtiéon tai sen tytaryhtidihin, maksetaan
hallituspalkkiona 1 667 euroa kuukaudessa, ja ettd matkakulut korvataan kaikille hallituksen jésenille toteutuneiden
kulujen mukaisesti.

Yhti6 ei ole antanut takauksia tai muita vastuusitoumuksia hallituksen jasenten puolesta.

Johtoryhma ja toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkasta, palkkioista ja muista eduista paattaa hallitus. Toimitusjohtajan ja johtoryhman
jasenten palkka muodostuu kuukausipalkasta ja erilaisista rahallista bonusjarjestelyistd sekd kannustinjarjestelmista
(katso Yhtion kannustinjarjestelmista Esitteen kohta ” — Kannustinjérjestelmat / optio-ohjelmat™).
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Vuonna 2020 Yhtion toimitusjohtajan palkat ja palkkiot olivat 88,0 tuhatta euroa. Johtoryhmalle (pois lukien
toimitusjohtaja) maksetut palkat ja palkkiot olivat yhteensa 547,0 tuhatta euroa vuonna 2020. Yhtion toimitusjohtaja ja
johtoryhmé ovat oikeutettuja lakisadteiseen eldkkeeseen, eik& emoyhtié Digital Workforce Services Oyj:lla ole
liséelakejdrjestelyja. Lisaksi Yhtio ja Yhtion talousjohtaja ovat sopineet exit-tilanteisiin liittyvasté bonusjarjestelystd, jota
on kuvattu tarkemmin Esitteen kohdassa “’Listautumisannin jarjestdminen — Listautumisantiin liittyvat intressit”.

Seuraavassa taulukossa on esitetty toimitusjohtajalle ja muulle johtoryhmaélle maksetut palkat ja palkkiot ilmoitettuina
ajanjaksoina:

1.1-31.12.

1.1.-30.9.2021 2020 2019 2018

(Tilintarkasta- (Tilintarkas- (Tilintarkas- (Tilintarkas-
(tuhatta euroa) maton) tettu) tettu) tettu)
Toimitusjohtajan palkat ja
palkkiot 66,7 88,0 93,4 79,0
Muun johtoryhmén palkat ja
palkkiot 482,6 547,0 540,8 363,0
Yhteensa 549,3 635,0 634,3 4419

Yhtio ja toimitusjohtaja ovat sopineet toimitusjohtajalle maksettavan kokonaispalkan korotuksesta. Yhtion ja
toimitusjohtajan vélisen uuden toimitusjohtajasopimuksen mukaisesti toimitusjohtajan kokonaispalkka on marraskuusta
2021 l&htien 12,0 tuhatta euroa kuukaudessa, jonka liséksi toimitusjohtajalle ei makseta muita erillisia lisia tai korvauksia.
Yhtion johdon palkkioissa ei ole tapahtunut muita olennaisia muutoksia 30.9.2021 ja Esitteen péaivamaaran vélisena
aikana.

Irtisanomisedut

Mika Vainio-Mattilan toimitusjohtajasopimuksessa on sovittu, ettd tietyissd tilanteissa, joissa hallitus irtisanoo
toimitusjohtajan sopimuksen, toimitusjohtajalle maksetaan toimisuhteen pdaattymishetkelld kuuden kuukauden
rahapalkkaa vastaava kertakorvaus. Yhtion hallituksen, toimitusjohtajan tai johtoryhmén jasenten tyd- tai
toimisopimuksissa ei ole sovittu muista irtisanomisesta johtuvista etuuksista.

Hallituksen jésenten ja Yhtion johdon omistukset

Osakeomistukset

Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenten sekd toimitusjohtajan osakeomistukset Yhtiossd 16.11.2021 on esitetty

seuraavassa taulukossa huomioiden Listautumisannin toteuttamiselle ehdollisena péaatetyn osakesarjojen yhdistdmisen
vaikutus:

Osuus
osakkeista ja
Nimi Asema Osakkeet aanistd, %
Hallitus
Timo Ahopelto Hallituksen puheenjohtaja 0 0,0
Heikki Lansisyrja Hallituksen jasen, perustajaosakas, 1505 280 19,8
operatiivinen johtaja
Juha Mikkola® Hallituksen jasen 91 875 1,2
Leena Niemisto Hallituksen jasen 825 225 10,9
Jukka Virkkunen Hallituksen jasen, perustajaosakas 1078530 14,2
Marika Auramo Hallituksen jasen 0 0,0
Johtoryhma
Mika Vainio-Mattila Toimitusjohtaja, perustajaosakas 1003 530 13,2
Tuomo Sievila Head of Continuous Services 0 0,0
Sanna Enckelman Talousjohtaja 9975 0,1
Kristiina Aberg Markkinointipaéllikkd 0 0,0
Karli Kalpala Head of Business Service & Design 10 065 0,1
Teemu Vieruaho Head of intelligent automation 4245 0,1

3 Vélillinen omistus Juha Mikkolan méaraysvaltayhteisé Mapoma Control Oy:n Kautta.
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Eila Onniselka
Yhteensa

Head of HR 0 0,0
4528 725 59,6

Optio-oikeudet

Yhtion hallituksen ja johtoryhmén jasenet omistivat 16.11.2021 yhteensé 5 791 Yhtion optio-oikeutta, jotka oikeuttavat
merkitsemdén yhteensd 86 865 osaketta, mikd vastaa 16.11.2021 noin 1,1 prosenttia Yhtion Osakkeista ja niiden
tuottamasta aénimaéarésta.

Seuraava taulukko esittéa optio-oikeudet 16.11.2021. Taulukossa optio-oikeuksien perusteella merkittévien osakkeiden

maarassa seka osakkeiden merkintdhinnassa on huomioitu 25.10.2021 rekisterdidyn osakesplitin vaikutus.

Optio-
Oikeuksien
perusteella
merkittavien Osakkeen Osakkeiden
Optio- osakkeiden merkinta- | merkintéaika
oikeuksien méara maara*) hinta (EUR) paattyy
Hallitus
Timo Ahopelto 0 0 - -
Heikki Lansisyrja 0 0 - -
Juha Mikkola 0 0 - -
Leena Niemisto 0 0 - -
Jukka Virkkunen 0 0 - -
Marika Auramo 0 0 - -
Johtoryhma
Mika Vainio-Mattila 0 0 - -
Tuomo Sievild Optio-ohjelma I:n 36 000 Optio-ohjelma I:n nojalla 30.4.2027
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 0,066666667
1225,
Optio-ohjelma 11:n nojalla
Optio-ohjelma Il:n annetut osakkeet:
nojalla annetut 0,666666667
optio-oikeudet:
1175
Sanna Enckelman Optio-ohjelma I:n 16 275 Optio-ohjelma I:n nojalla 30.4.2027
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 572, 0,066666667
Optio-ohjelma II:n Optio-ohjelmien Il ja Il
nojalla annetut nojalla annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 113, 0,66666667
Optio-ohjelma I1I:n
nojalla annetut
optio-oikeudet: 400
Kristiina Aberg 0 0 - -
Karli Kalpala Optio-ohjelma I:n 10 335 Optio-ohjelma I:n nojalla 30.4.2027
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 72, 0,066666667
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Optio-ohjelma Il:n Optio-ohjelma I1:n nojalla
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 617 0,666666667
Teemu Vieruaho Optio-ohjelma I:n 16 755 Optio-ohjelma I:n nojalla 30.4.2027
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 225, 0,066666667
Optio-ohjelma II:n Optio-ohjelma 1l:n nojalla
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 892 0,666666667
Eila Onniselka Optio-ohjelma Ill:n 7 500 Optio-ohjelma I11:n nojalla 30.4.2027
nojalla annetut annetut osakkeet:
optio-oikeudet: 500 0,666666667

*) Esitteen paivamaarana optio-oikeudet oikeuttavat merkitsemaan Yhtion B-lajin osakkeita, mutta Esitteen kohdassa ”Osakkeet ja
osakepadoma” tarkemmin kuvatun osakesarjojen yhdistédmisen jalkeen optio-oikeudet oikeuttavat merkitsemaan Yhtion ainoan osakelajin

osakkeita.

Kannustinjirjestelmit / optio-ohjelmat¢

Yhti6lla on kolme optio-ohjelmaa, 2017 (1), 2018 (11) ja 2020 (111). Optiot ovat osana Konsernin osakepohjaista kannustin-
ja sitouttamisjérjestelméd, ja optio-ohjelmien tavoitteena on kannustaa ja sitouttaa henkilostéd kehittdméan
pitkajanteisesti Yhtion osakekannan arvoa.

Optio-ohjelma I:n puitteissa voidaan antaa yhteensa enintddn 17 600 optio-oikeutta, ja ne oikeuttavat merkitsemaén
yhteensd enintddn 264 000 Yhtidn uutta B-lajin osaketta. Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta Yhtion avainhenkil6ille.
Optioiden merkinndn ennakkoehtona on, ettd optionhaltija on hyvéksynyt Kirjallisesti optiota koskevan, Yhtion
hallituksen maarittamén sopimuksen ehdot. Kukin optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaén viisitoista uutta B-lajin osaketta.
Optio-oikeudella tehtdvan osakemerkinnan merkintahinta on 0,066666667 euroa osaketta kohti. Osakkeiden merkinnén
edellytyksend on, ettd optionhaltija on hyvaksynyt Kkirjallisesti hallituksen maarittdméassd muodossa Yhtion
osakassopimuksen ehdot. Optio-ohjelma I:n puitteissa on Esitteen paivamaarana annettu yhteensa 16 994 optio-oikeutta,
joiden nojalla voidaan merkita yhteensa enintdan 254 910 osaketta ja joiden nojalla on Esitteen paivdmaaraan mennessa
merKkitty yhteensa 105 135 osaketta. Ohjelman puitteissa allokoimattomien optio-oikeuksien méara on yhteensa 606.

Optio-ohjelma Il:n puitteissa voidaan antaa yhteensd enintddn 15 900 optio-oikeutta, ja ne oikeuttavat merkitsemaén
yhteensd enintddn 238 500 Yhtidn uutta B-lajin osaketta. Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta Yhtion avainhenkil6ille.
Optioiden merkinndn ennakkoehtona on, ettd optionhaltija on hyvéksynyt Kirjallisesti optiota koskevan, Yhtitn
hallituksen méarittdmén sopimuksen ehdot. Kukin optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan viisitoista uutta B-lajin osaketta.
Optio-oikeudella tehtdvan osakemerkinnan merkintéhinta on 0,66666667 euroa osaketta kohti. Osakkeiden merkinnén
edellytyksend on, ettd optionhaltija on hyvaksynyt Kkirjallisesti hallituksen maarittdméssa muodossa Yhtion
osakassopimuksen ehdot. Optio-ohjelma I1:n puitteissa on Esitteen paivdmaarana annettu yhteensa 13 540 optio-oikeutta,
joiden nojalla voidaan merkit4 yhteensa enintddn 203 100 osaketta ja joiden nojalla on Esitteen paivdmé&ardédn mennessé
merkitty yhteensd 55 470 osaketta. Ohjelman puitteissa allokoimattomien optio-oikeuksien maéara on yhteensé 2 360.

Optio-ohjelma I1l:n puitteissa voidaan antaa yhteensé enintddn 10 000 optio-oikeutta, ja ne oikeuttavat merkitsemaén
yhteensa enintddan 150 000 Yhtion uutta B-lajin osaketta. Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta Yhtion avainhenkildille.
Optioiden merkinndn ennakkoehtona on, ettd optionhaltija on hyvéksynyt Kirjallisesti optiota koskevan, Yhtitn
hallituksen méaarittdméan sopimuksen ehdot. Kukin optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan viisitoista uutta B-lajin osaketta.
Optio-oikeudella tehtdvan osakemerkinnan merkintahinta on 0,66666667 euroa osaketta kohti. Osakkeiden merkinnén
edellytyksend on, ettd optionhaltija on hyvaksynyt Kirjallisesti hallituksen maéarittdmassa muodossa Yhtion
osakassopimuksen ehdot. Optio-ohjelma I11:n puitteissa on Esitteen paivdmé&aréné annettu yhteensa 7 475 optio-oikeutta,
joiden nojalla voidaan merkitd yhteensa enintddn 112 125 osaketta ja joiden nojalla ei Esitteen pdivdmé&arddn mennessa
ole vield merkitty osakkeita. Ohjelman puitteissa allokoimattomien optio-oikeuksien maéra on yhteensd 2 525.

Optio-ohjelmissa optioita merkinneiden henkildiden allekirjoittamien optiosopimusten ehtojen mukaisesti oikeus merkité
optioiden perusteella osakkeita alkaa optionhaltijan ansaittua kyseiset optiot eli optioiden vestautuessa sovittujen

% Esitteen osiossa “Kannustinjarjestelmét / optio-ohjelmat ” esitettavissa optio-oikeuksien perusteella merkittavien osakkeiden maaria seké osakkeiden
merkintahintaa koskevissa luvuissa on huomioitu 25.10.2021 rekisterdidyn osakesplitin vaikutus.
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aikataulujen mukaisesti. Optio-oikeuden haltijan omistamista optioista 40 prosenttia vestautuu kahden vuoden paasta
optionhaltijan ja Yhtion vélisen optiosopimuksen voimaantulosta (”Voimaantulopéiva™), mikéli optio-oikeuden haltija
tarjoaa Yhtidlle jatkuvasti palveluitaan tyontekijénd, konsulttina taikka hallituksen tai johdon jésenend. Loput 60
prosenttia optioista vestautuu tasaerind kunkin Kkalenterikuukauden viimeisend paivand 36 kuukauden aikana
Voimaantulopdivaé seuraavasta kalenterikuukaudesta alkaen, mikéli optio-oikeuden haltija tarjoaa Yhtiolle jatkuvasti
palveluitaan tyontekijand, konsulttina taikka hallituksen tai johdon jé&senend. Edelld mainitusta huolimatta
optiosopimusten ehtojen mukaisesti suurin osa optio-ohjelmien nojalla annetuista optio-oikeuksista vestautuu kuitenkin
vélittdmaésti Listautumisannin toteutuessa.

Yhtion ylla mainittujen optio-ohjelmien 1, 11 ja 111 mukaiset optio-oikeudet oikeuttavat alkuperdisten ehtojensa mukaan
optio-oikeuden haltijat merkitsemaan yhtion B-lajin osakkeita. Esitteen kohdassa ”Osakkeet ja osakepadoma™ tarkemmin
kuvatun osakesarjojen ehdollisen yhdistdmisen seurauksena Yhtion osakkeenomistajat valtuuttivat 14.10.2021
osakkeenomistajien yksimieliselld paatdkselld Yhtion hallituksen paattdmaan optio-oikeuksien ehtojen muuttamisesta
siten, ettd viittaus B-lajin osakkeisiin poistetaan ja siten, ettd optio-oikeudet oikeuttavat haltijansa merkitsemaan yhtion
ainoan osakelajin osakkeita.

Digital Workforce on 12.11.2021 tehdylla Y htidn hallituksen paatokselld paattanyt ottaa kayttdon uuden pitkén aikavalin
osakepohjaisen kannustinjarjestelman Listautumisen yhteydessa. Kannustinjarjestelmén tarkoituksena on yhdistaé
Digital Workforcen osakkeenomistajien ja avainhenkildiden tavoitteet Yhtion Osakkeiden arvon nostamiseksi pitkalla
aikavalilla sekd sitouttaa avainhenkiltt toteuttamaan Yhtion strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen Yhtion
Osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen perustuva palkkiojéarjestelma.

Kannustinjérjestelméa perustuu osallistujan Yhtion osakkeisiin tekemé&an sijoitukseen, jonka perusteella osallistuja voi
ansaita lisdosakkeita palkkiona jatkuvasta Osakkeiden omistamisesta ja tydsuhteen jatkumisesta seka hallituksen
asettamien suoritusperusteisten tavoitteiden saavuttamisesta. Jarjestelmd koostuu ansaintajaksoista, jotka ovat 2022—
2024, 2023-2025 ja 2024-2026. Yhtion hallitus méadrittelee erikseen ansaintakriteerit, kullekin kriteerille asetettavat
tavoitteet, kannustinjérjestelman kohderyhmén sek& ansaintamahdollisuuden kullekin ansaintajaksolle. Mahdollinen
palkkio kultakin ansaintajaksolta maksetaan ansaintajakson paattymisen jalkeen Yhtién Osakkeina. Jos avainhenkildn
ty6- tai toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei pa&séantoisesti makseta.

Ansaintajakson 2022-2024 ansaintakriteeri perustuu osakkeenomistajan kokonaistuottoon (TSR). Ansaintajakson
kohderyhméén kuuluu arviolta noin 40 henkil6d, sisaltden Yhtion johtoryhman jésenet. Palkkion enimmaéismaéra on
kohderyhmaén kuuluvien henkildiden osalta yhteensa noin 271 000 Osaketta.

Tilintarkastajat

Yhtion tilintarkastajana on toiminut tilintarkastusyhteiso6 KPMG Oy Ab vuodesta 2015 alkaen. KHT Toni Aaltonen on
toiminut pdévastuullisena tilintarkastajana vuodesta 2015.

Kuten tilintarkastuskertomuksesta ilmenee, Yhtion tilintarkastetun Tilinpdatoskokonaisuuden koskien 31.12.2020,
31.12.2019 ja 31.12.2018 pdéattyneita tilikausia on tarkastanut tilintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab. P&avastuullisena
tilintarkastajana on 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018 paéttyneill4 tilikausilta toiminut KHT Toni Aaltonen. Toni
Aaltonen on merkitty tilintarkastuslain (1141/2015, muutoksineen) 6 luvun 9 §:ssé tarkoitettuun tilintarkastajarekisteriin.
Yhtion taloudelliset tiedot 30.9.2021 paattyneeltd yhdeksén kuukauden jaksolta mukaan lukien vertailutiedot 30.9.2020
paattyneeltd yhdeksan kuukauden jaksolta ovat tilintarkastamattomia.
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OMISTUSRAKENNE
Osakkeenomistajat
Yhtion rekisteroity osakepddoma oli Esitteen pdivdmaérana 80 000 euroa, ja se koostui 7 596 825 osakkeesta.

Yhtiolld oli 16.11.2021 35 osakkeenomistajaa. Seuraavassa taulukossa on esitetty Yhtion osakasluettelon mukaisia tietoja
16.11.2021 ja valittdmasti Listautumisannin jalkeen olettaen, ettd nykyiset osakkeenomistajat eivét merkitse Tarjottavia
Osakkeita, Myyjat myyvat enimmaismaédran Myyntiosakkeita ja Lisdosakeoptio kéytetddn tdysimadraisesti ja huomioiden
Listautumisannin toteuttamiselle ehdollisena paatetyn osakesarjojen yhdistamisen vaikutus. Kukin osake oikeuttaa yhteen
(1) daneen Yhtion yhtiokokouksessa.

Osuus Yhtion Osuus Yhtidn
osakkeista ja osakkeista ja
Osakkeiden aanista Osakkeiden aanista
lukuméaara ennen lukumaara Listautumisannin
ennen Listautumisantia Listautumisannin jalkeen
Osakkeenomistaja Listautumisantia (%) jalkeen (%)
CapMan Growth 1874 865
Equity Fund 2017 Ky 247 1293935 11,7
Heikki Lansisyrja 1505 280 19,8 1317120 12,0
Jukka Virkkunen 1078530 14,2 943 714 8,6
Lifeline Ventures
Fund 1l Ky 1029 885 13,6 1029 885 9,3
Mika Vainio-Mattila 1003 530 13,2 878 089 8,0
Leena Niemistd 825 225 10,9 825 225 75
Suurimmat
osakkeenomistajat
yhteensa 7317 315 96,3 6 287 968 57,1

Yhtion hallituksen jdsenten omistukset on esitetty Esitteen kohdassa “Hallitus, johto ja tilintarkastajat — Hallituksen
jasenten ja Yhtion johdon omistukset™.

Yhtion tiedossa ei ole, ettd kenellakaan osakkeenomistajalla olisi Arvopaperimarkkinalain 2 luvun 4 pykéldn mukainen
méaérdysvalta Yhtiossa.

Taman Esitteen paivamaarand Yhtion osakkeenomistajat ovat osapuolia Yhtiotd koskevassa osakassopimuksessa, jonka
voimassaolo paattyy Listautumiseen lukuun ottamatta tiettyja salassapitoon ja immateriaalioikeuksiin liittyvia ehtoja. Yhtion
tiedossa ei ole osakkeenomistajien vélisia sopimuksia, joilla olisi Listautumisen jalkeen merkittdva vaikutus
omistusoikeuksiin tai &anestyskayttdytymiseen yhtiokokouksessa tai jérjestelyitd, jotka wvoisivat mydhempand
ajankohtana johtaa méardysvallan vaihtumiseen Yhtiossa.
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LAHIPIIRILIKETOIMET

Osapuolten katsotaan kuuluvan toistensa lahipiiriin, jos toinen osapuoli pystyy kayttdmaan toiseen ndhden maérdysvaltaa
tai huomattavaa vaikutusvaltaa tai yhteistd maéréysvaltaa sen taloutta ja liiketoimintaa koskevassa paatoksenteossa.
Yhtion l&hipiiriin kuuluvat Yhtion tytaryhtiot, osakkuusyritykset ja yhteisjirjestelyt (katso “Yhtion liiketoiminta —
Konsernirakenne”). Lisaksi lahipiiriin kuuluvat Yhtion hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja johtoryhmén jasenet, ndiden
henkildiden I&heiset perheenjésenet sekd yhteisot, jotka ovat lahipiiriin kuuluvan henkilon méaaréysvallassa tai yhteisessa
maaraysvallassa.

Yhtiolla ei ole merkittavia lahipiiriliiketoimia 1.1.2018 ja Esitteen paivamaaran valisend aikana. Tietoja hallituksen

jasenille sekd johtoryhmille maksetuista palkkioista ja etuuksista on esitetty Esitteen kohdassa ”Hallitus, johto ja
tilintarkastajat — Hallituksen ja johdon palkkiot™.

106



OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA
Yleisti Yhtiostia

Yhtion toiminimi on Digital Workforce Services Oyj. Yhtid on perustettu Suomessa 28.8.2015, ja siihen sovelletaan
Suomen lakia. Yhtio6 on merkitty Kaupparekisteriin y-tunnuksella 2704792-5. Yhtion LEIl-tunnus on
7437008HY6B4UCYQOVO75. Yhtion kotipaikka on Helsinki, ja sen rekisterdity osoite on Mechelininkatu 1 A, 00180
Helsinki. Yhtion puhelinnumero on +358 44 3217 833.

Yhtion osakkeenomistajan paattivat yksimielisella paatoksellda muuttaa Yhtién julkiseksi osakeyhtioksi 14.10.2021, ja
muutos rekisterditiin Kaupparekisteriin 25.10.2021.

Yhtion yhtidjéarjestyksen 2 §:n mukaan Yhtion toimiala on dlykkaén automaation palvelut ja tietotekninen konsultointi.
Yhtio voi liséksi harjoittaa sijoitustoimintaa.

Osakkeet ja osakepdiioma

Esitteen pdivamaarana Yhtion kokonaan maksettu osakepd&doma on 80 000 euroa, ja se jakautuu 7 596 825 Osakkeeseen.
Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Tarjottavien Osakkeiden ISIN-tunnus on F14000513015. Esitteen pdivamaérand Yhtion
hallussa ei ole omia osakkeita. Osakkeet on liitetty Euroclear Finlandin yllapitdmain arvo-osuusjarjestelmaan 10.11.-
11.11.2021.

Esitteen pdivamaarana Yhtiolla on kolme osakesarjaa, jotka eroavat toisistaan siltd osin, miten vastiketta jaetaan
yrityskaupassa tai muussa yritysjarjestelyssd tai miten Yhtion varallisuutta tai nettovarallisuutta jaetaan
osakkeenomistajille selvitystilassa tai konkurssissa. Yhtiolla on Esitteen paivaméérana 7 596 825 taysin maksettua
osaketta, joista 1 003 500 on A-sarjan osakkeita, 4 174 695 B-sarjan osakkeita ja 2 418 630 C-sarjan osakkeita.

Yhtion tdménhetkisen yhtidjarjestyksen mukaan A- ja C-sarjan osakkeenomistajilla on oikeus niin halutessaan saada
Osakkeensa muunnetuksi B-sarjan osakkeiksi muuntosuhteella 1:1.

Esitteen pdivamadranad Yhtion yhtidjarjestyksessa on lunastuslauseke ja muuntolauseke. Yhtion osakkeenomistajat
paattivat 14.10.2021 osakkeenomistajien yksimieliselld paatdkselld poistaa lunastus- ja muuntolausekkeet
yhtiojarjestyksestéa ehdollisena Listautumisannin toteuttamiselle. Lunastus- ja muuntolausekkeen poistaminen ilmoitetaan
rekisteroitavaksi Kaupparekisteriin ja se tulee voimaan vasta hallituksen tehtyd péatoksen Listautumisannin
toteuttamisesta, mutta joka tapauksessa ennen Osakkeiden ottamista kaupankéynnin kohteeksi. Listautumisen jalkeen
Osakkeet ovat vapaasti luovutettavissa kohdassa “Listautumisannin ehdot — Listautumisannin yleiset ehdot —
Luovutusrajoitukset (lock-up)” kuvattuja luovutusrajoituksia lukuun ottamatta.

Yhtion osakkeenomistajat paattivdt osakkeenomistajien yksimieliselld péaatoksella 14.10.2021 osakesarjojen
yhdistdmisesté ehdollisena Listautumisannin toteuttamiselle. Osakesarjojen yhdistdmisen jalkeen Yhtion kaikki Osakkeet
tuottavat Yhtidssé yhtaléiset oikeudet siten, ettd kukin osake tuottaa yhden &énen Yhtion yhtickokouksessa ja yhtéldisen
oikeuden osinkoon ja muuhun varojenjakoon Yhtién muiden osakkeiden kanssa. Osakesarjojen yhdistdminen on
ehdollinen sille, ettd hallitus paattaa toteuttaa osakeannin siind yhteydessa, kun Yhtion osakkeet mahdollisesti haetaan
kaupankdynnin kohteeksi First Northiin. N&in ollen osakesarjojen yhdistdminen toteutetaan vasta hallituksen tehtya
mainitun paatoksen, mutta joka tapauksessa ennen Yhtion osakkeiden ottamista kaupankaynnin kohteeksi.

Ennen Listautumisantia Yhtion osakkeet eivat ole olleet kaupank&ynnin kohteena sdannellylld markkinalla tai
monenkeskiselld markkinapaikalla. Yhtid aikoo jattad listalleottohakemuksen Helsingin Pdrssille Yhtion osakkeiden
listaamiseksi Helsingin Pérssin yllapitdmalle monenkeskiselle First North -markkinapaikalle kaupankayntitunnuksella
DWF.

Osakepaioman historiallinen kehitys

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion osakepadoman ja osakkeiden lukumaéaran muutokset 1.1.2018 alkaen tdman
Esitteen paivamadraan asti:

Osakkeiden Osakkeiden
lukumaara Osakkeiden lukumaara Osake-
Paatospaiva- ennen lukuméaaran jarjestelyn padoma
maaré Jarjestely jarjestelya muutos jalkeen (euroa) Rekisteroity?
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Tilanne - A: 66 900 - A: 66 900 25000 23.3.2017
1.1.2018 B: 267 606 B: 267 606
C: 108 432 C: 108 432
6.9.2018 Suunnattu A: 66 900 C: 52900 A: 66 900 25000 17.12.2018
osakeanti B: 267 606 B: 267 606
Capman C:108 432 C:161 242
Growth
Equity Fund
2017 Ky:lle,
Lifeline
Ventures
Fund 1l
Ky:lle, Leena
Niemistolle,
Mapoma
Control
Oy:lle ja
White Deer
Investment
Oy:lle?
9.6.2020 Yhtioén A: 66 900 B: 2208 A: 66 900 25000 22.9.2020
avainhenkildi B: 267 606 B: 269 814
den optio- C:161 242 C:161 242
oikeuksien
perusteella
merkitsemat
osakkeet®
30.9.2021 Yhtién A: 66 900 B: 8 499 A: 66 900 25000 25.10.2021
avainhenkildi B: 269 814 B: 278 313
den optio- C:161 242 C:161 242
oikeuksien
perusteella
merkitsemat
osakkeet?
14.10.2021 Osakepadoma A: 66 900 - A: 66 900 80 000 25.10.2021
n B: 278 313 B: 278 313
korottaminen C:161 242 C:161 242
rahastokorotu
ksena
14.10.2021 Omistuksien A: 66 900 A: 936600 A:1003500 80 000 25.10.2021
suhteessa B:278313 B:3896382 B:4174695
toteutettu C:161 242 C: 2257 388 C:2418 630
maksuton
osakeanti
(osakkeiden
splittaus)

1) Paivdmaéird viittaa siihen pdivéan, jolloin on tehty merkinta kaupparekisteriin.

2)  Merkintdhinta 56,47 euroa

3)  Merkintghinta 10,00 euroa

4) 4801 osaketta merkittiin merkint&hintaan 1,00 euroa ja 3 698 osaketta merkint&hintaan 10,00 euroa.

Voimassa olevat valtuutukset

Yhtion osakkeenomistajat valtuuttivat 14.10.2021 osakkeenomistajien yksimieliselld paatokselld Yhtion hallituksen
paattdmaan osakeannista yhdessa tai useammassa eréssé siten, ettd valtuutuksen perusteella voidaan antaa enintaan 8 000
000 uutta tai Yhtion hallussa olevaa osaketta. Annettavat osakkeet voivat olla mink4 lajisia hyvénsa ja, osakelajien
yhdistdimisen jéilkeen, yhtion ainoaa osakelajia. Valtuutuksen enimmadisméédrdssdé on huomioitu kohdassa ” —
Osakepadoman historiallinen kehitys” kuvatun maksuttoman osakeannin vaikutus Yhtion osakkeiden lukumaaraan.

Valtuutuksen kattamien osakkeiden enimméaisméaard vastasi osakkeenomistajien paatdksen ajankohdan mukaisen
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tilanteen perusteella (huomioiden kuitenkin maksuttoman osakeannin vaikutus) noin 105,3 prosenttia Yhtion kaikista
osakkeista. Valtuutuksen perusteella hallitus voi pdéttd4d osakeannista myds suunnatusti eli osakkeenomistajien
merkintéetuoikeudesta poiketen. Hallitus valtuutetaan péattdmadn kaikista osakeannin ehdoista. Hallitus voi kéytta
valtuutusta osakeantiin, joka toteutetaan siind yhteydessd, kun Yhtion osakkeet mahdollisesti haetaan kaupankdynnin
kohteeksi First Northiin. Osakeannissa, joka toteutetaan yhtion mahdollisen First North -listautumisen yhteydessa, yhtion
hallituksella on oikeus paittdd osakkeiden antamisesta myds hallituksen jésenille edellyttden, ettd tdma tapahtuu

Yhtion osakkeenomistajat valtuuttivat 14.10.2021 osakkeenomistajien yksimielisella paatoksellda Yhtion hallituksen
paattdmaén osakeannista ja osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssd tarkoitettujen optio-oikeuksien ja muiden osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta yhdessé tai useammassa eréssé siten, ettd valtuutuksen perusteella voidaan
antaa enintdan 1 500 000 uutta tai yhtidn hallussa olevaa osaketta. Annettavat osakkeet voivat olla minka lajisia hyvéansa
ja, osakelajien yhdistamisen jalkeen, yhtion ainoaa osakelajia. Valtuutuksen enimmaismaarassa on huomioitu kohdassa ”
— Osakepéadoman historiallinen kehitys” kuvatun maksuttoman osakeannin vaikutus Yhtion osakkeiden lukumédrian.
Valtuutuksen kattamien osakkeiden enimméisméard vastasi osakkeenomistajien péatoksen ajankohdan mukaisen
tilanteen perusteella (huomioiden kuitenkin maksuttoman osakeannin vaikutus) noin 19,7 prosenttia Yhtion kaikista
osakkeista. Valtuutuksen perusteella hallitus voi paattdd osakeannista myds suunnatusti eli osakkeenomistajien
merkintdetuoikeudesta poiketen. Hallitus valtuutetaan paattdmaén kaikista osakeannin taikka optio-oikeuksien tai muiden
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisen ehdoista. Hallitus voi kdyttaa valtuutusta yritysjarjestelyjen tai
muiden Yhtion liiketoimintaan liittyvien jarjestelyjen toteuttamiseen, Konsernin henkildstdn kannustin- tai
sitouttamisjarjestelmien toteuttamiseen tai muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin. Valtuutus on voimassa seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen, mutta kuitenkin enintdan 30.6.2022 saakka.

Osakkeenomistajien oikeudet
Osakkeenomistajien merkintaetuoikeus

Osakeyhtidlain mukaan suomalaisen osakeyhtion osakkeenomistajilla on etuoikeus merkitd yhtion osakkeita
osakeomistustensa suhteessa, ellei antia koskevassa yhtiokokouksen tai yhtion hallituksen yhtiokokouksen valtuutuksen
perusteella tekemdssa paatoksessa toisin madratad. Osakeyhtidlain mukaan péatds, jolla poiketaan osakkeenomistajien
merkintéetuoikeudesta, on hyvéksyttdvad vahintddn kahden kolmasosan enemmistolld yhtidkokouksessa edustettuina
olevista osakkeista ja annetuista &anistd. Lisaksi Osakeyhtidlain mukaan tallaisen pé&atdksen edellytyksend on, ettd
yhti6lla on painava taloudellinen syy poiketa osakkeenomistajien merkintéetuoikeudesta. Suunnattu anti voidaan toteuttaa
myds vastikkeettomana osakeantina, mikéli tah&n on yhtion ja osakkeenomistajien puolesta erityisen painavat
taloudelliset syyt.

Tietyt osakkeenomistajat, jotka asuvat tai joiden rekisterdity osoite on muussa maassa kuin Suomessa, eivét valttamatta
voi kéyttdad osakeomistukseensa perustuvaa merkintéetuoikeuttaan, paitsi jos Osakkeet ja niihin liittyvat merkintaoikeudet
on rekisterdity kyseisen valtion arvopaperilainsdddanndn mukaisesti tai jos kdytettavissd on poikkeus rekisterdinti- tai
muista vastaavista vaatimuksista.

Yhtiokokoukset

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat yhtiokokouksissa péatdsvaltaansa Yhtion asioissa. Varsinainen
yhtibkokous on Osakeyhtidlain mukaan pidettdvd vuosittain hallituksen méa&rddménd pdivand kuuden kuukauden
kuluessa tilikauden péattymisestd. Varsinainen yhtiokokous p&attdd muun muassa tilinpdatoksen vahvistamisesta,
osinkojen jakamisesta ja hallituksen jésenten ja tilintarkastajan valitsemisesta sek& heiddn palkkioistaan. Varsinainen
yhtidkokous p&attdd myds vastuuvapauden myontdmisestd hallitukselle ja toimitusjohtajalle, hallitusten jésenten ja
tilintarkastajan valitsemisesta sekd néiden palkkioista.

Ylimaardinen yhtidkokous on kutsuttava koolle tiettyjen asioiden késittelya varten silloin, kun hallitus pitaa sita
tarpeellisena tai kun yhtion tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, jotka edustavat yhdessé véhintdén yhta kymmenesosaa
kaikista yhtion liikkeeseen laskemista osakkeista, sita kirjallisesti vaativat.

Yhtion yhtidjarjestyksen mukaisesti kutsu yhtiokokoukseen tulee toimittaa osakkeenomistajille aikaisintaan kolme
kuukautta ja viimeistadn viikkoa ennen yhtiokokouksen tdsméytyspaivad. Kutsu tulee I&hettdd postitse tai sahkdpostilla
kunkin osakkeenomistajan osakasluettelossa olevaan osoitteeseen tai toimittaa osakkeenomistajalle muutoin
todisteellisesti ja kirjallisesti. Kutsu voidaan toimittaa sahkdpostitse muutenkin, jos osakkeenomistaja on toimittanut
séhkopostiosoitteensa yhtidlle.
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Yhtion osakkeenomistajat paattivat osakkeenomistajien yksimielisella paatoksella 14.10.2021 yhtidjarjestyksen
yhtiokokouskutsua koskevan 7 §:n muuttamisesta ehdollisena sille, ettd Yhtion hallitus pdttdd Listautumisannin
toteuttamisesta siind yhteydessd, kun Yhtion Osakkeet mahdollisesti haetaan kaupankaynnin kohteeksi First Northiin.
Yhtiékokouskutsua koskeva 7 § muutetaan kuulumaan seuraavasti: Kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan julkaisemalla se
yhtion internetsivuilla aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistadn kolme viikkoa ennen yhtiékokousta, kuitenkin aina
véhint&an yhdeksan pdivaa ennen yhtiokokouksen tdsméytyspéivaa.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on viimeistddn kahdeksan arkipdivaa ennen
yhtidkokousta (yhtiokokouksen tasmaytyspéiva) rekisterdity Euroclear Finlandin yllapitdmaan Yhtion osakasluetteloon
ja joka on ilmoittautunut yhtibkokoukseen viimeistddn yhtiokokouskutsussa mainittuna pdivanad. Jos
hallintarekisterdityjen osakkeiden omistaja haluaa osallistua yhtiokokoukseen ja kéyttaa danioikeuttaan, hanen tulee olla
tilapaisesti merkittyna Euroclear Finlandin yllapitamaan Yhtion osakasluetteloon viimeistdan yhtiokokouskutsussa
ilmoitettuna  péivand, jonka taytyy olla yhtidkokouksen tasmaytyspaivan jalkeen. Hallintarekisterdidyn
osakkeenomistajan katsotaan ilmoittautuneen yhtiokokoukseen osallistumista varten, jos hdnet on ilmoitettu tilapéisesti
merkittdvaksi osakasluetteloon.

Osakeyhtidlaissa tai Yhtion yhtidjarjestyksessd ei ole asetettu tiettyd osallistujamaardd yhtidkokouksen
paatosvaltaisuuden edellytykseksi.

Adnioikeus

Osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen ja kayttdd siellda @&anioikeuttaan joko henkilokohtaisesti tai
valtuuttamansa asiamiehen vélitykselld. Osakeyhtidlain mukaisesti kukin osake oikeuttaa haltijansa yhteen déneen
yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksessa useimmat paatokset tehdaan yksinkertaisella &anten enemmistélld. Kuitenkin erdat
paatokset, kuten esimerkiksi yhtidjarjestyksen muutokset, osakkeenomistajien merkintéetuoikeudesta poikkeaminen
osakeannin yhteydessd ja paatokset Yhtion sulautumisesta, jakautumisesta tai purkamisesta, edellyttdvét véhintdén
kahden kolmasosan enemmistdd annetuista &anistd sekd yhtiokokouksessa edustetuista osakkeista. Lisaksi tietyt
paatokset, kuten esimerkiksi tietyt yhtidjarjestyksen muutokset tai osakkeenomistajien omistusosuuksista poikkeava
osakkeiden pakollinen lunastaminen yhti6lle, edellyttavét kaikkien osakkeenomistajien hyvaksyntdd, tai jos muutos
koskee vain tiettyjd osakkeenomistajia, sovellettavan enemmistévaatimuksen lisdksi niiden osakkeenomistajien
suostumusta, joita paatos koskee.

Osingot ja osingonjakopolitiikka

Osakeyhtidlain mukaan Yhtid voi jakaa osinkoa, jos silld on yhtikokouksen viimeksi vahvistaman tilintarkastetun
tilinpaatoksen mukaan jakokelpoisia varoja osingonjakoon eiké voitonjako vaaranna Yhtion maksukykyd. Yhtiokokous
paéattaa osingon jakamisesta Yhtidn hallituksen osingonjakoesityksen perusteella. Jos osinkoa jaetaan, sité jaetaan yleensé
kerran tilikaudessa.

Yhtiolla ei ole vahvistettua osinkopolitiikkaa.
Yhti6 ei ole jakanut osinkoa 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018 paéattyneilté tilikausilta.
Mikéli osinkoa jaetaan, Yhtion kaikki Osakkeet oikeuttavat samaan osinkoon.

Osakeyhtidlain mukaan osakeyhtion oma pdédoma jakautuu sidottuun ja vapaaseen omaan pddomaan. Sidottu oma paddoma
koostuu osakepddomasta, kirjanpitolain  (1336/1997, muutoksineen) mukaisesta k&yvdn arvon rahastosta,
arvonkorotusrahastosta ja uudelleenarvostusrahastosta sek& ennen 1.9.2006 voimassa olleen vanhan osakeyhti6lain
(734/1978, muutoksineen) mukaan mahdollisesti perustetusta vararahastosta ja ylikurssirahastosta. Muut oman pddoman
rahastot kuuluvat vapaaseen omaan p&ddomaan.

Suomalaisen osakeyhtion osakkeille mahdollisesti maksettavaa osinkoa maksetaan tavallisesti kerran vuodessa, mutta osa
porssiyhtidista on siirtynyt kaytantdon, jossa osinkoa tai pddomaa maksetaan useammassa erassa vuoden aikana. Osinkoa
voidaan maksaa ja vapaata omaa pddomaa muutoin jakaa yhtidkokouksen vahvistettua yhtion tilinpaatoksen ja paatettya
osingon tai vapaan oman pddoman muun jakamisen madrasta yhtién hallituksen ehdotuksen perusteella. Osakeyhtidlain
mukaan osingonmaksu tai muu vapaan oman pddoman jakaminen voi perustua myds muuhun kuin viimeksi paattyneelta
tilikaudelta laadittuun tilinpa&tkseen edellyttden, ettd yhtiokokous on vahvistanut kyseisen tilinpaatoksen. Jos yhtiolla
on lain tai yhtitjarjestyksen nojalla velvollisuus valita tilintarkastaja, tilinpaatoksen tulee olla tilintarkastettu.
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Osingonmaksu tai muu vapaan oman padoman jakaminen edellyttdd, ettd sitd on kannattanut yli puolet yhtion
yhtiokokouksessa annetuista &4nistd. Osakeyhtidlain mukaan yhtidkokous voi myds valtuuttaa hallituksen paéttdméan
osingonmaksusta ja muusta vapaan oman padoman jakamisesta. Osingon tai vapaan oman padoman muun jakamisen
maaré ei voi ylittdd yhtidkokouksen paattdmad maarad. Téllainen valtuutus on voimassa enintdén seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen alkuun asti.

Osakeyhtidlain mukaan yhtid voi myo6s jakaa varoja alentamalla osakepddomaansa edellyttéen, ettd sitd on kannattanut
yli puolet yhtiokokouksessa annetuista danistd. Paatds osakepddoman alentamisesta tulee rekisterdida Kaupparekisteriin
yhden kuukauden kuluessa siitd yhtién yhtiokokouksesta, joka paatti téllaisesta osakepadoman alentamisesta.
Osakepadoman alentamisen rekisterdimisen jalkeen velkojiensuojamenettely voidaan aloittaa, ja Kaupparekisteri antaa
yhtion hakemuksesta yhtion velkojille kuulutuksen. Osakepddoman alentaminen voidaan rekisterdida, jos kukaan yhtién
velkojista ei ole vastustanut osakepddoman alentamista tai jos yhtid on saanut vahvistustuomion, jonka mukaan
vastustavat velkojat ovat joko saaneet maksun saatavilleen tai yhtié on asettanut turvaavan vakuuden tallaisten saatavien
maksamisesta.

Jakokelpoiset varat sisaltdvét edellisen tilikauden nettovoiton, edellisten tilikausien kertyneet voittovarat ja yhtion muun
vapaan oman p&ddoman erdt, joista on véhennetty taseen osoittama tappio sekd yhtion yhtidjarjestyksen mukaan jakamatta
jatettadvat varat. Osingon tai muun vapaan oman pddoman varojenjaon maard on rajoitettu osingonmaksun tai vapaan
oman padoman muuta jakamista koskevan paatdksen perusteena olevan tilinpaatoksen osoittamien yhtion jakokelpoisten
varojen maardan edellyttéen, ettd tilinpdatoksen laatimisen jalkeen yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Varoja ei saa jakaa, jos jaosta paatettiessa tiedetaan tai pitéisi tietdd yhtion olevan maksukyvyton
tai jaon aiheuttavan yhtion maksukyvyttomyyden.

Jakokelpoisia varoja on soveltuvin osin korjattava taseeseen aktivoitujen perustamis-, tutkimus- ja tiettyjen
kehityskulujen maarélla sen mukaisesti, mitd Osakeyhtidlain voimaanpanosta annetussa laissa (625/2006, muutoksineen)
séadetddn. Digital Workforce Services Oyj ei voi jakaa varoja enempdd kuin emoyhtién viimeisimman vahvistetun ja
tilintarkastetun tilinp&atdksen mukaisen jakokelpoisten varojen maaran.

Osingon maéara ei saa ylittdd hallituksen osingonjakoehdotuksessa ehdottamaa maaraa tai muuten hyvéksymaa maaraa,
ellei niin ole vaadittu yhtiokokouksessa osakkeenomistajien toimesta, jotka edustavat vahintddn yhtd kymmenesosaa
kaikista liikkeeseen lasketuista osakkeista, missa tapauksessa osinkona on jaettava vahintadn puolet edeltévén tilikauden
voitosta, josta vahennetddn (mahdolliset) yhtidjarjestyksen mukaan jakamatta jatettavat maarat kuitenkin siten, ettei
jaettava madra ylitd madriteltyjen jakokelpoisten varojen maard. Talloin osingon méaard ei kuitenkaan saa ylittda
kahdeksaa prosenttia yhtion omasta padomasta, ja jaettavaa méa&drdd on oikaistava tilikaudella ennen varsinaista
yhtiokokousta mahdollisesti jaettujen osinkojen maaralla.

Yhtion Osakkeet tuottavat yhtéldiset oikeudet osinkoihin ja muuhun varojenjakoon (mukaan lukien varojenjako
selvitystilassa) Listautumisannin toteuttamiselle ehdollisena paétetyn osakelajien yhdistdmisen jélkeen. Sen jalkeen, kun
Yhtion Osakkeet on rekisterdity Kaupparekisteriin ja osakkeenomistajan arvo-osuustilille, ne oikeuttavat omistajansa
Yhtién osinkoihin ja muihin jaettuihin varoihin sekd muihin osakkeenomistajien oikeuksiin. Osingot ja muut jaettavat
varat maksetaan niille osakkeenomistajille tai heidan hallintarekisterdityjen osakkeidensa tilinhoitajille, jotka on Kirjattu
osakasluetteloon asianomaisena tasmaytyspdivand. Osakasluetteloa yllapitdd Euroclear Finland. Arvo-
osuusjarjestelmassa osingot maksetaan tilisiirrolla rekisterissé olevien osakkeenomistajien tileille. Oikeus osinkoihin
vanhenee kolmessa vuodessa osingonmaksupaivéstad. Tdman jalkeen osinko kuuluu Yhtiélle.

Mikéli Yhtid puretaan selvitysmenettelyssd, on osakkeenomistajalla oikeus saada osakkeilleen tuleva osuus Yhtidn netto-
omaisuudesta, jos yhtidjarjestyksesta ei johdu muuta. Jollei osakkeenomistaja viiden vuoden kuluessa lopputilityksen
esittamisestd yhtiokokouksessa ole vaatinut jako-osuuttaan, hdn on menettényt oikeutensa siihen.

Osinkojen verotuksesta on esitetty lisatietoja Esitteen kohdassa Verotus”.
Omat osakkeet

Osakeyhtidlain mukaan yhtié voi hankkia omia osakkeitaan. Omien osakkeiden hankkimisesta tulee péattaa
yhtiokokouksessa, ellei yhtidkokous ole valtuuttanut yhtion hallitusta paattdméan omien osakkeiden hankinnasta vapaata
omaa padomaa kayttaen. Julkisessa osakeyhtitssa valtuutus voi olla voimassa enintdén 18 kuukautta. Julkinen osakeyhti6
ei saa omistaa omia osakkeitaan suoraan tai valillisesti siten, ettd niiden maérd ylittdd 10 prosenttia yhtion kaikista
osakkeista. Yksityinen osakeyhti ei saa hankkia tai lunastaa kaikkia omia osakkeitaan. Esitteen paivdmaarana Yhtio ei
omista omia osakkeitaan.
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Osakkeiden luovutus Suomen arvo-osuusjarjestelmassa

Myytéessé arvo-osuusjarjestelmassa olevia osakkeita kyseiset osakkeet siirretddn myyjén arvo-osuustililtd ostajan arvo-
osuustilille Euroclear Finlandin Infinity-selvitysjérjestelméssd. Kun kauppa on toteutettu selvitysjarjestelméssd, ostaja
merkitd&n automaattisesti kyseisen yhtion osakasluetteloon. Mikéli osakkeet ovat hallintarekisterdityja ja myyjan ja
ostajan osakkeet sdilytetddn samalla omaisuudenhoitotililla, ei osakkeiden myynti aiheuta merkintdja arvo-
osuusjdrjestelmdan, ellei osakkeiden hallintarekisterdinnin hoitaja vaihdu tai osakkeita siirretd omaisuudenhoitotililta
myynnin seurauksena.

Lunastusoikeus ja -velvollisuus

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajalla, jonka omistamat osakkeet edustavat yli 90 prosenttia kaikista yhtién
osakkeista ja osakkeisiin liittyvistd aanistd, on oikeus lunastaa jéljelld olevat osakkeet kdypadn hintaan. Lisaksi
vahemmistdosakkeenomistaja, jonka hallussa on osakkeita, jotka voidaan lunastaa, voi Osakeyhtiélain mukaan vaatia
tallaista enemmistdosakkeenomistajaa lunastamaan osakkeensa. Jos osakeomistus muodostaa lunastusoikeuden
ja -velvollisuuden, yhtion tulee valittdmasti merkitd tdmé kaupparekisteriin. Keskuskauppakamarin lunastuslautakunta
nimedd tarvittavan maéran valimiehid ratkaisemaan lunastusta ja lunastushintaa koskevat Kiistat. Lunastushinta
madritelldén valimiesmenettelyn aloittamista edeltdvén kdyvan markkinahinnan mukaan.

Valuuttakontrolli

Ulkomaalaiset voivat hankkia suomalaisen osakeyhtion osakkeita ilman erityistd valuuttakontrollilupaa. Ulkomaalaiset
voivat my0s vastaanottaa osinkoja ilman erityista valuuttakontrollilupaa, mutta osinkoa jakava yhtio joutuu pidattdmaan
lahdeveron Suomesta siirrettavista varoista, ellei soveltuvasta verosopimuksesta muuta johdu. Ulkomaalaiset, jotka ovat
hankkineet suomalaisen osakeyhtion osakkeita, voivat saada osakkeita rahastoannin yhteydessd tai osallistua
uusmerkintdan ilman erityista valuuttakontrollilupaa. Ulkomaalaiset voivat myydad suomalaisen yhtion osakkeita
Suomessa, ja tallaisesta myynnistd saadut varat voidaan siirtdd pois Suomesta missa tahansa vaihdettavassa valuutassa.
Suomessa ei ole voimassa valuuttakontrollisadnndksida, jotka rajoittaisivat suomalaisen yhtion osakkeiden myymisté
toiselle ulkomaalaiselle.
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FIRST NORTH JA ARVOPAPERIMARKKINAT

Alla  esitetty yhteenveto on yleisluontoinen  kuvaus First North  -markkinapaikkaan  soveltuvista
arvopaperimarkkinaoikeudellisista sa@nnoksistd perustuen Esitteen péivamaarédnd Suomessa voimassa olevaan
lainsdadantdon. Kuvaus ei ole tyhjentavd, eikd siind esitetd kaikkia First North -markkinapaikkaan mahdollisesti
soveltuvia sdannoksia ja maarayksia.

First North -markkinapaikka

First North on Nasdag-konsernin yllapitima pohjoismainen kasvumarkkina, joka on suunniteltu pienille ja kasvaville
yhtidille. First Northissa listatut yhtiot eivat ole yhta laajan sadntelyn kohteena kuin séannellyilla markkinoilla, kuten
Helsingin Porssissa listatut yhtidt, vaan First North -yhtiét noudattavat pienille kasvuyhtidille sovellettuja
vaatimustasoltaan alhaisempia sédantéja. Saannellyistd markkinoista poiketen First Northissa listatuilla yhtidilla tulee olla
hyvéksytty neuvonantaja (Certified Adviser), jonka tehtdvand on varmistaa, ettd yhtidt noudattavat soveltuvia
vaatimuksia ja saantoja.

First Northia sddnnellddn monenkeskisend kaupankayntijérjestelménd sddnnellyn markkinan sijaan. "Monenkeskinen
kaupankayntijirjestelmé” ja ’sddnnelty markkina” ovat rahoitusvilineiden markkinoista, annetun direktiivin 2014/65/EU
(muutoksineen, ”MiFID 11”) mukaisia luokitteluja. Monenkeskisida kaupankayntijarjestelmia sekd monenkeskisesséa
kaupankayntijarjestelméssa listattujen arvopaperien omistajia ja liikkeeseenlaskijoita saannelld&dn lievemmin kuin
sédanneltyjd markkinoita seka saannellyilla markkinoilla listattujen arvopaperien omistajia ja liikkeeseenlaskijoita.
Yhtidihin, jotka ovat hakeneet osakkeidensa listaamista First Northiin, sovelletaan First Northin S&dant6ja, mutta ei
sédénneltyjen markkinoiden kaupankéynnin kohteeksi ottamisen vaatimuksia.

Kaupankaynti First Northissa

First Northia yllapitdd Nasdaq -konserniin kuuluva Helsingin Pdrssi. Kaupankaynnin perusta on médritelty First Northin
Sadannoissd, joiden mukaan kaupankdyntiin First Northissa sovelletaan Helsingin Pdrssin  arvopaperien
kaupankayntisaantojé, kuten on tarkemmin esitetty First Northin Saénndissé (siséltden Taydennysosan C — Finland).

Helsingin  Pdrssi  ja  First  North  kdyttdvdt osakekaupassa  INET-kaupankéyntijarjestelméda. INET-
kaupankayntijarjestelméssad kaupankayntipdiva koostuu péadasiassa kaupankéyntida edeltdvéstd vaiheesta, jatkuvasta
kaupankaynnista ja kaupankéynnin jalkeisesta vaiheesta. Helsingin Porssin kaupankdyntivaiheet ja aukioloajat kdyvét
ilmi kulloinkin voimassa olevista kaupankayntiaikatauluista, jotka ovat saatavissa Nasdaq-porssien verkkosivuilta
(www.nasdagomxnordic.com/kaupankayntiajat/).

Arvopapereiden kauppa ja selvitys tapahtuu Helsingin Porssissa ja First Northissa euroissa, ja pienin mahdollinen
hinnanmuutos (tikkivali, tick size) arvopapereiden noteerauksissa riippuu osakkeen hinnasta. Hintatiedot tuotetaan ja
julkaistaan ainoastaan euroissa.

Yhtion Osakkeet on laskettu liikkeeseen ja rekisterdity arvo-osuusjarjestelmassa, jota yllapitdd Euroclear Finland. First
Northiin listatuilla arvopapereilla tehdyt kaupat selvitetd&n Euroclear Finlandin selvitysjarjestelméassé kahdenkeskisesti
kulloinkin voimassa olevan selvitysaikataulun mukaisesti. Osakkeilla tehdyt kaupat selvitetddn ensisijaisesti
maarittdmalla ne keskusvastapuolen (esimerkiksi European Central Counterparty N.V.) jérjestelmassa ja toteuttamalla ne
Euroclear Finlandin jarjestelméssé toisena (2.) pankkipéivand kaupantekopdivastd (T+2), elleivét osapuolet ole toisin
sopineet.

Arvopaperimarkkinoiden sddntely monenkeskisessa kaupankayntijarjestelméassa

Suomen arvopaperimarkkinoita valvova viranomainen on Finanssivalvonta. Keskeinen arvopaperimarkkinoita koskeva
laki on Arvopaperimarkkinalaki, joka sd&ntelee muun muassa yhtididen ja osakkeenomistajien tiedonantovelvollisuutta,
arvopaperien liikkeeseenlaskua, esitteitd seka julkisia ostotarjouksia. Finanssivalvonta valvoo Arvopaperimarkkinalain,
sen nojalla annettujen sdénndsten ja viranomaisméadrdysten noudattamista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus markkinoiden véaérinkdytostd ((EU) N:o 596/2014, muutoksineen,
”Markkinoiden vaarinkayttdasetus) sdéntelee muun muassa sisapiirikauppoja, sisapiiritiedon laitonta ilmaisemista,
sisépiiriluetteloiden yll&pitdmistd, markkinoiden manipulointia, sisapiiritiedon julkistamista, markkinoiden tunnustelua,
sijoitussuosituksia sekd johtohenkildiden ja heid&n ldhipiirildistensd liiketoimien ilmoittamista. Markkinoiden
vaérinkéyttdasetus asettaa velvoitteita muun muassa liikkeeseenlaskijoiden johtohenkildille ja heidén I&hipiiriinsa
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kuuluville sekd markkinoiden yllapitéjille ja sijoituspalveluyrityksille. Finanssivalvonnan tehtdvana on valvoa ndiden
séanndsten noudattamista.

Arvopaperimarkkinalaissa tai muussa sééntelyssd sadnnellylle markkinalle asetetut vaatimukset, kuten s&énnokset
liputusvelvollisuudesta, eivat koske First Northissa monenkeskisen kaupankdynnin kohteena olevia arvopapereita.
Tiettyja Arvopaperimarkkinalain séannoksié sovelletaan kuitenkin myds monenkeskisen kaupankaynnin kohteena oleviin
arvopapereihin. N&ita ovat esimerkiksi tietyt julkisia ostotarjouksia koskevat séannokset. Lisaksi First Northin S&dnngissa
asetetaan velvoitteita First Northissa kaupankaynnin kohteena oleville yhtidille.

Arvopaperimarkkinalaissa ja  Markkinoiden  vaarinkayttoasetuksessa  madritetddn  tiedonantovelvollisuuden
vahimmaisvaatimukset suomalaisille yhtidille, jotka hakevat arvopaperien ottamista monenkeskisen kaupankdynnin
kohteeksi tai jotka tarjoavat arvopapereita yleisélle Suomessa. Annettujen tietojen on oltava riittavia, jotta mahdollinen
sijoittaja voi tehda perustellun arvion tarjotuista arvopapereista, niiden liikkeeseenlaskijasta seké seikoista, jotka voivat
olennaisesti vaikuttaa arvopapereiden arvoon. Monenkeskisen kaupankdynnin kohteena olevan arvopaperin
liikkeeseenlaskijalla on velvollisuus julkistaa kaikki sellaiset seikat, jotka ovat omiaan vaikuttamaan olennaisesti niiden
arvopapereiden arvoon. First Northin S&annét sisaltavat myds velvollisuuden séanndllisesti julkistaa taloudellista tietoa
yhtiostd sekd muita jatkuvaa tiedonantovelvollisuutta koskevia maarayksia. Saantelyn perusteella julkistettu tieto on
pidettava yleison saatavilla. Julkisen kaupank&ynnin kohteena olevan arvopaperin liikkeeseenlaskijalla on Markkinoiden
vaérinkéyttdasetuksen mukaan velvollisuus julkistaa mahdollisimman pian sisapiiritieto, joka koskee suoraan kyseista
liilkkeeseenlaskijaa. Liikkeeseenlaskija voi lykata sisdpiiritiedon julkistamista, jos kaikki Markkinoiden
vadrinkayttdasetuksen asettamat edellytykset tayttyvat.

Arvopaperimarkkinalaissa sdédetdan kaupankaynnin kohteeksi sadnnellylle markkinalle otettuja osakkeita tai osakkeisiin
oikeuttavia arvopapereita koskevasta julkisesta ostotarjouksesta. Julkisia ostotarjouksia koskeva saantely ei kaikilta
osiltaan koske monenkeskisen kaupankdynnin kohteeksi otettuja osakkeita, mutta tietyt julkisia ostotarjouksia koskevat
yleiset periaatteet, kuten osakkeenomistajien tasapuolisen kohtelun vaatimus, olennaisten ja riittvien tietojen antaminen
tarjouksesta ja tarjouksen rahoituksen varmistaminen, soveltuvat myds monenkeskisen kaupank&ynnin kohteena oleviin
osakkeisiin. Monet ostotarjouksen kohteena olevia osakkeita koskevat tarjousvastikkeen osalta annetut saannokset
koskevat soveltuvin osin monenkeskisen kaupankdynnin kohteena olevista osakkeista tehtyd julkista ostotarjousta.
Lisdksi Osakeyhtidlain vdhemmistdosakkeiden lunastamista koskevat séédnnokset soveltuvat myds First Northissa
kaupankaynnin kohteeksi otettuihin osakkeisiin. Lisatietoa véhemmistdosakkeiden lunastamista koskevista sdéannoksista
on esitetty kohdassa ”Osakkeet ja osakepddoma — Osakkeenomistajien oikeudet — Lunastusoikeus ja -velvollisuus”.

Lyhyet nettopositiot First Northissa kaupankédynnin kohteena olevissa osakkeissa on ilmoitettava Finanssivalvonnalle
lyhyeksimyynnistd ja tietyistd luottoriskinvaihtosopimuksiin liittyvistd kysymyksistd annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen ((EU) N:o 236/2012) mukaisesti. Lyhyiden nettopositioiden ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia
sijoittajia  ja markkinatoimijoita. Kaupank&ynnin kohteeksi saddnnellylld markkinalla tai monenkeskisessa
kaupankéyntijarjestelmassa otetun yhtion osakkeita koskeva lyhyt nettopositio on ilmoitettava, kun positio saavuttaa,
ylitta tai alittaa 0,2 prosenttia kohdeyhtion liikkeeseen lasketusta osakepddomasta. Uusi ilmoitus on tehtdva kynnysarvon
ylittymisen jalkeen 0,1 prosenttiyksikon valein. Finanssivalvonta julkistaa ilmoitetut lyhyet nettopositiot
verkkosivustollaan, jos lyhyt nettopositio saavuttaa, ylittaa tai alittaa 0,5 prosenttia kohdeyhtion liikkeeseen lasketusta
osakepédomasta.

Arvopaperimarkkinoiden vaarinkéytokset, kuten sisapiiritiedon vaarinkaytto seké kurssin vaaristaminen, ovat rikoslain
(39/188¢9, muutoksineen) mukaisesti rangaistavia  tekoja. Markkinoiden vadrinkayttdasetuksessa,
Arvopaperimarkkinalaissa ja laissa Finanssivalvonnasta (878/2008, muutoksineen) on lisdksi annettu Finanssivalvonnalle
oikeus madrata hallinnollisia seuraamuksia siltd osin, kuin kyseessd oleva teko ei kuulu rikoslain soveltamisalaan.
Tallaisia seuraamuksia ovat esimerkiksi rikemaksu, julkinen varoitus tai seuraamusmaksu markkinoiden vaarinkayttoa
koskevien s&dnndsten laiminlyonnistd tai rikkomisesta. Myds Helsingin Porssi voi maéréta kurinpitoseuraamuksia First
Northin S&antdjen rikkomisesta.

Arvo-osuusjarjestelma

Yleista

Arvo-osuusjarjestelmalla tarkoitetaan jérjestelmdd, jossa fyysiset osakekirjat on vaihdettu arvo-osuuksiksi, jotka on
kirjattu arvo-osuustileille. Suomalainen arvo-osuusjarjestelmd on keskitetty Euroclear Finlandille, joka tarjoaa

arvopapereiden selvitys- ja rekisterdintipalveluja kansallisella tasolla. Euroclear Finland yll&pitdd arvo-osuusrekisteria
sekd oman p&doman ettd vieraan padoman ehtoisista arvopapereista. Arvo-osuusmuoto on pakollinen Kkaikille
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arvopapereille, jotka ovat kaupankaynnin kohteena kauppapaikoilla. Euroclear Finlandin rekisterdity osoite on Urho
Kekkosen katu 5 C, 00100 Helsinki.

Euroclear Finland yllapitdd yhtiokohtaisia osakasluetteloita arvo-osuusjarjestelmaan liittyneiden yhtididen
osakkeenomistajista. Tilinhoitajat, jollaisina toimivat muun muassa pankit, sijoituspalveluyritykset ja Euroclear Finlandin
valtuuttamat selvitysosapuolet, hallinnoivat arvo-osuustileji sekéd tekevét kirjauksia arvo-osuusrekisteriin.

Kirjaamismenettely

Arvo-osuusjarjestelmaan tehtavia merkintdja varten osakkeenomistajan on avattava arvo-osuustili jossakin tilinhoitajassa
tai sovittava omaisuudenhoitajan kanssa arvo-osuuksien sailyttdmisestd omaisuudenhoitotililla. Ulkomaalaisen
yksityishenkildn, yhteison ja saation lukuun hallittavat arvo-osuudet voidaan kirjata omaisuudenhoitotilille, jolloin arvo-
osuudet rekisteréidaan hallintarekisteréinnin hoitajan nimiin yhtion osakasluetteloon. Omaisuudenhoitotilin tulee sisaltaa
tiedot hallintarekisterdinnin hoitajasta osakkeen tosiasiallisen omistajan sijaan sekd maininta siitd, ettd tili on
omaisuudenhoitotili. Omaisuudenhoitotilille saadaan kirjata yhden tai useamman asiakkaan lukuun hallittavia arvo-
osuuksia. Liséksi ulkomaalaisen yksityishenkilon, yhteison tai s&ation omistamat osakkeet voidaan Kirjata
hallintarekisterdidylle omistajatilille, jolloin arvo-osuustili avataan td&mén nimiin, mutta yhtion osakasluetteloon
merkitaén hallintarekisterdinnin hoitaja. Suomalainen osakkeenomistaja ei voi kirjata osakkeitaan hallintarekisterdidylle
arvo-osuustilille Suomen arvo-osuusjarjestelméassa.

Osakkeenomistajille, jotka eivat ole vaihtaneet osakkeitaan arvo-osuuksiksi, avataan yhteinen arvo-osuustili, jonka
tilinhaltijaksi merkitéan liikkeeseenlaskija. Kaikki arvo-osuusjérjestelmaan liitettyjen arvopapereiden siirrot toteutetaan
tilisiirtoina tietojarjestelméssa siind maarin kuin ne toteutetaan arvo-osuusjérjestelméassa. Tilinhoitaja vahvistaa kirjaukset
toimittamalla tilinhaltijalle tili-ilmoituksen arvo-osuustileille tehdyista kirjauksista. Arvo-osuustilin haltijat saavat myos
vuosi-ilmoituksen omistuksistaan jokaisen kalenterivuoden paattyessé.

Jokaiselle arvo-osuustilille on merkittdva maériteltyja tietoja tilinhaltijasta ja muista tilille Kirjattuihin arvo-osuuksiin
kohdistuvien oikeuksien haltijoista sekd tilinhoitajasta, jonka hoidossa arvo-osuustili on. Vaadittavat tiedot sisaltavét
myds tilille kirjattujen arvo-osuuksien lajin ja lukumaéran seka tiliin ja sille kirjattuihin arvo-osuuksiin kohdistuvat
oikeudet ja rajoitukset. Euroclear Finland ja tilinhoitajat ovat velvollisia pitdiméa&n saamansa tiedot luottamuksellisina.
Euroclear Finlandin ja yhtion tulee kuitenkin julkistaa eradt omistajarekisteriin liittyvat tiedot (kuten tilinhaltijan nimi ja
osoite) hallintarekisterdintitilanteita lukuun ottamatta. Yhtiolla ja Finanssivalvonnalla on oikeus pyynnosta saada
méaaérattyja tietoja hallintarekisterdityjen arvopaperien omistajista. Yhtion on pidettdva osakasluettelo jokaisen saatavilla
yhtion paékonttorissa tai, mikali yhtio kuuluu arvo-osuusjarjestelmaén, arvopaperikeskuksen toimipaikassa Suomessa.

Kukin tilinhoitaja on vastuussa hallinnoimassaan arvo-osuusrekisterissé mahdollisesti esiintyvista virheistd ja
laiminlydnneistd seké tietosuojan rikkomisesta. Mikali tilinhaltijalle on aiheutunut vahinkoa virheellisestd Kirjauksesta
taikka muusta virheestd tai puutteesta Kirjaustoiminnassa eikd asianomainen tilinhoitaja ole suorittanut tasta korvausta
johtuen maksukyvyttomyydestd, joka ei ole tilapdistd, tilinomistaja on oikeutettu saamaan korvauksen Euroclear
Finlandin lakisaateisesta kirjausrahastosta. Kirjausrahaston padoman vahimmaisméaarén on oltava 0,0048 prosenttia arvo-
osuusjarjestelméssa viiden viimeksi kuluneen kalenterivuoden aikana sdilytettdvind olleiden arvo-osuuksien
yhteenlasketusta markkina-arvon keskiarvosta, kuitenkin véhintddn 20 miljoonaa euroa. Samalle vahingonkarsijalle
maksetaan Kirjausrahaston varoista korvauksena vahingonkarsijan samalta tilinhoitajalta olevan korvaussaatavan méaara,
kuitenkin enintddn 25000 euroa. Kirjausrahaston korvausvelvollisuus on rajoitettu samaan vahinkotapahtumaan
liittyvissé vahingoissa 10 miljoonaan euroon.

Osakkeiden séilyttdminen ja hallintarekisterdinti

Muu kuin suomalainen osakkeenomistaja voi valtuuttaa tilinhoitajan (tai md&ardtyn muun Euroclear Finlandin
hyvdksyman suomalaisen tai ulkomaisen yhteison) toimimaan puolestaan hallintarekisterdintitilin hoitajana.
Hallintarekisterdinnin hoitajalla on oikeus vastaanottaa osinkoja osakkeenomistajan puolesta. Hallintarekisterdityjen
osakkeiden nojalla ei voida kayttad muita omistajalle liikkeeseenlaskijaa kohtaan arvo-osuuden omistajana kuuluvia
oikeuksia kuin oikeutta nostaa varoja, muuntaa tai vaihtaa arvo-osuus ja osallistua osake- tai muuhun arvo-osuusantiin.
Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistaja voi yhtikokouksiin osallistumista ja yhtiokokouksessa ddnestamisté varten
hakea osakkeiden merkitsemist4 tilapdisesti osakasluetteloon, jos osakkeenomistajalla on osakkeiden perusteella oikeus
olla merkittyn& osakasluetteloon yhtiokokouksen tdsmaytyspdivand. Tilapéistd merkintdd koskeva ilmoitus on tehtdva
viimeistddn yhtiokokouskutsussa ilmoitettavana ajankohtana, jonka tulee olla kyseisen yhtiokokouksen tdsmaytyspaivan
jalkeen. Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan, joka on ilmoitettu tilapdisesti merkittdvéksi osakasluetteloon,
katsotaan ilmoittautuneen kokoukseen eikd muuta ilmoittautumista tarvita, edellyttden, ettd téllaisella
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hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajalla on oikeus osakkeiden perusteella tulla rekisterdidyksi yhtion Euroclear
Finlandin yll&pitdmaan osakasluetteloon tdsméytyspéivana.

Hallintarekisterginnin hoitajan on pyynngsté ilmoitettava Finanssivalvonnalle sek& asianomaiselle yhtiélle nimiinsa
rekisterdityjen osakkeiden todellisen osakkeenomistajan henkil6llisyys, mikali se on tiedossa, sekd td&mé&n omistamien
osakkeiden maéra. Mikali todellisen osakkeenomistajan henkil6llisyys ei ole tiedossa, hallintarekisterdinnin hoitajan on
ilmoitettava vastaavat tiedot todellisen osakkeenomistajan edustajana toimivasta tahosta ja toimitettava edustajan
kirjallinen vakuutus siitd, ettei osakkeiden todellinen omistaja ole suomalainen luonnollinen henkil® tai oikeushenkil®.

Euroclear Finlandin valittajana toimivan Euroclear Bank, S.A./N.V.:n ja Clearstreamin lukuun toimivilla suomalaisilla
omaisuudenhoitajilla on sailytystili arvo-osuusjarjestelmassd, ja ulkomaalaiset osakkeenomistajat voivat siten sdilyttaa
First Northissa listattuja osakkeitaan Euroclear Bank, S.A./N.V:ssa tai Clearstreamissd olevilla tileillaan.
Osakkeenomistajan, joka haluaa pitdd osakkeitaan arvo-osuusjarjestelmassa omissa nimissaan, mutta jolla ei ole arvo-
osuustilid Suomessa, tulee avata arvo-osuustili jonkin tilinhoitajan kautta sekd euromaéréinen tili pankissa.

Sijoittajien korvausrahasto ja vakuusrahastot

Sijoituspalvelulaki (747/2012, muutoksineen) séatelee sijoittajien korvausrahastoa. Kyseisen lain mukaan sijoittajat
jaetaan ammattimaisiin ja ei-ammattimaisiin sijoittajiin. Sijoittajien korvausrahastosta ei korvata ammattimaisten
sijoittajien tappioita. Ammattimaisia sijoittajia ovat sellaiset liikeyritykset ja julkisyhteisét, joiden voidaan olettaa
tuntevan arvopaperimarkkinat ja niiden riskit. Asiakas voi liséksi itse kirjallisesti ilmoittaa olevansa ammattitaitonsa ja
sijoituskokemuksensa perusteella ammattimainen sijoittaja. Yksityishenkil6t ovat kuitenkin pééséantdisesti ei-
ammattimaisia sijoittajia.

Luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten on kuuluttava sijoittajien korvausrahastoon. Vaatimus jasenyydesté ei koske
sellaista sijoituspalveluyritystd, joka tarjoaa sijoituspalveluna yksinomaan toimeksiantojen vélittdmista tai
sijoitusneuvontaa tai monenkeskisen kaupankdynnin jarjestamistd, ja jolla ei ole hallussaan tai hallinnoitavana
asiakasvaroja. Korvausrahasto turvaa sijoittajien selvien, riidattomien ja erd&ntyneiden saamisten suorituksen silloin, kun
sijoituspalveluyritys tai luottolaitos ei muuten pysty muun kuin tilapdisen maksukyvyttdmyyden vuoksi maksamaan
sijoittajien saamisia tietyn maérdajan kuluessa. Korvausrahasto korvaa ainoastaan ei-ammattimaisten sijoittajien
saamisia. Sijoittajalle maksetaan 90 prosenttia hanen saamisestaan, kuitenkin enintd&n 20 000 euroa. Rahasto ei korvaa
osakekurssien laskusta tai virheelliseksi osoittautuneista sijoituspaatoksista johtuvia tappioita, joten sijoittaja vastaa
edelleen omien sijoituspaatostensa seurauksista.

Rahoitusvakausviranomaisesta annetun lain (1195/2014, muutoksineen) mukaan talletuspankkien on kuuluttava
talletussuojajarjestelmaén, jonka tarkoituksena on turvata talletuspankissa tililla olevien tai tilille viel& kirjaamattomien
maksunvélityksessd olevien saatavien maksu, jos talletuspankki on muutoin kuin tilapéisesti maksukyvyton.
Talletuspankin asiakkaat voivat saada korvausta talletussuojarahastosta enintdan 100 000 euroa. Sijoittajan varat voidaan
turvata joko talletussuojarahastolla tai korvausrahastolla. Sijoittajan varat eivat kuitenkaan ole korvattavissa kummastakin
rahastosta yhtd aikaa.
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VEROTUS

Alla esitetty yhteenveto perustuu tdmén Esitteen paivimaardnd Suomessa voimassa olevaan ja sovellettavaan
verolainséadéntoon seka vallitsevaan oikeus- ja verotuskaytantdon. Muutokset verolainséddénndssa ja sen tulkinnassa
saattavat vaikuttaa verotukseen myds takautuvasti. Seuraava yhteenveto ei ole tyhjentava eika siin& ole huomioitu eiké&
selvitetty muiden maiden kuin Suomen verolainsd&dantoé tai oikeus- tai verotuskaytantod. Sijoittamista harkitsevien tulisi
kaantyd oman veroasiantuntijansa puoleen saadakseen tietoja Suomen tai muiden maiden veroseuraamuksista
Listautumisannin sekd Yhtion osakkeiden hankinnan, omistuksen tai luovuttamisen osalta. Muiden maiden
verolainsadadantd saattaa vaikuttaa sijoitusta harkitsevaan henkilédn ja osakkeista mahdollisesti saatavaan tuloon, ja
sijoittajien tulisi ottaa yhteyttd veroasiantuntijaan omiin erityisolosuhteisiinsa liittyvien veroseuraamusten
selvittdmiseksi.

Seuraavassa Yyhteenvedossa kuvataan olennaisia Suomen  verolainsdddanndén  mukaisia tulovero-, ja
varainsiirtoveroseuraamuksia, joilla saattaa olla merkitysta Listautumisannin kannalta. Alla esitettdva kuvaus soveltuu
Suomessa Yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisiin luonnollisiin henkildihin sekd osakeyhtidihin, ja siind kasitellaan
osakkeille jaettavaan osinkoon seka osakkeiden myynnisté saatavaan luovutusvoittoon sovellettavaa Suomen kansallista
verolainsdadantoa.

Seuraavassa kuvauksessa ei kasitelld sellaisia Yhtion osakkeiden omistajiin soveltuvia verosaannoksid, jotka liittyvat
muun muassa erilaisia yritysjarjestelyitd, ulkomaisia véliyhteisoja, liiketoimintaa harjoittamattomia yhteisoja, tuloverosta
vapautettuja yhteisdja tai avoimia yhtioita taikka kommandiittiyhtioitd koskeviin erityisiin verosdédnnoksiin. Tassa
kuvauksessa ei myoskéaén kasitella Suomen perint6- tai lahjaveroseuraamuksia.

Tama kuvaus perustuu paaosin:

tuloverolakiin (1535/1992, muutoksineen);

lakiin elinkeinotulon verottamisesta (360/1968, muutoksineen);

lakiin rajoitetusti verovelvollisen tulon verottamisesta (627/1978, muutoksineen);
varainsiirtoverolakiin (931/1996, muutoksineen); ja

verotusmenettelystd annettuun lakiin (1558/1995, muutoksineen).

Liséksi kuvauksessa on otettu huomioon asiaankuuluva oikeuskéytantd seké veroviranomaisten paatokset ja lausunnot,
jotka ovat voimassa ja saatavilla Esitteen paivamaarana.

Seuraava kuvaus voi muuttua ja muutokset saattavat vaikuttaa verotukseen myds takautuvasti, minké vuoksi muutoksilla
voi olla vaikutuksia alla esitettaviin veroseuraamuksiin.

Yleista

Suomessa yleisesti verovelvollisia ja rajoitetusti verovelvollisia kohdellaan verotuksessa eri tavoin. Suomessa yleisesti
verovelvolliset ovat Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista tuloistaan. Rajoitetusti verovelvollisia verotetaan vain
suomalaisista l&hteistd saadusta tulosta. Lisdksi rajoitetusti verovelvollisen Suomessa sijaitsevasta Kiintedsta
toimipaikasta saamaa tuloa verotetaan Suomessa. Suomea sitovat verosopimukset voivat rajoittaa Suomen kansallisen
verolainsd&ddénnon soveltamista ja estdé rajoitetusti verovelvollisen Suomesta saaman tulon verottamisen.

Luonnollisen henkildn katsotaan yleensa olevan Suomessa yleisesti verovelvollinen silloin, kun hén jatkuvasti oleskelee
Suomessa yli kuuden kuukauden ajan tai hdnelld on Suomessa varsinainen asunto ja koti. Ulkomaille muuttanutta Suomen
kansalaista pidetdan kuitenkin Suomessa yleisesti verovelvollisena, kunnes kolme vuotta on kulunut sen vuoden
paattymisestd, jonka aikana hén on lahtenyt maasta, jollei han ndyta toteen, ettd hanella ei ole kyseisena verovuonna ollut
olennaisia siteitd Suomeen. Ansiotuloa, palkkatulo mukaan luettuna, verotetaan progressiivisen veroasteikon mukaan.

Talla hetkella paddomatuloverokanta on 30 prosenttia. Jos Suomessa yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilon
padomatulot ovat yli 30 000 euroa kalenterivuodessa, padomatuloverokanta on 34 prosenttia 30 000 euroa ylittavélta
osalta.

Suomen lain mukaisesti perustetut yhtiot ja yhtiét, joilla on tosiasiallinen johtopaikka Suomessa ovat Suomessa yleisesti
verovelvollisia ja siten Suomessa yhteisoverovelvollisia maailmanlaajuisista tuloistaan. Lisdksi rajoitetusti
verovelvolliset ovat Suomessa yhteiséverovelvollisia Suomessa sijaitsevien Kiinteiden toimipaikkojensa tuloista.
Yhteisdverokanta on talla hetkelld 20 prosenttia.
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Seuraavassa on Yyhteenveto tietyistd Yhtion osakkeiden hankintaan, omistamiseen ja luovuttamiseen liittyvista
veroseuraamuksista Suomessa yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisille osakkeenomistajille.

Henkildstoanti

Jos tydnantaja tarjoaa tyontekijoilleen merkittdvaksi osakkeita alennettuun hintaan, enintddn 10 prosentin alennusta ei
katsota veronalaiseksi eduksi. Alennukseksi lasketaan osakkeiden Tuloverolaissa sd&detyin tavoin méaaritellyn kayvén
arvon ja osakkeiden merkintdhinnan vélinen erotus. Suomen verotuskdytanndssa tarjoushinta listautumisannissa on
tyypillisesti hyvaksytty osakkeiden kayvaksi arvoksi, ja ndin ollen tarjoushinnan perusteella lasketun 10 prosentin
alennuksen ei pitdisi ylittdd Suomen verolakien mukaista verottoman alennuksen enimmaismaarad. Verovapauden
edellytyksena on, ettd kyse on tydsuhteen perusteella saadusta edusta ja ettd tydnantajan tarjoamia osakkeita tarjotaan
henkildston enemmistdlle. Oikeuskaytanndssa on katsottu, ettd 10 prosentin verovapaa alennus merkintahinnassa voi tulla
sovellettavaksi aina, kun kyseessd on Osakeyhtitlaissa tarkoitettu osakeanti, mikédli muut verovapaudelle asetetut
edellytykset tayttyvat. Verotus- ja oikeuskdytanndssa on katsottu, ettd verovapaus voi samoin edellytyksin koskea myds
hallituksen jésenille seké& konserniyhtién tyontekijdille annettavaa etua.

Osakkeiden merkintéhinnasta annettava alennus, joka ylittdd 10 prosenttia katsotaan tyontekijdn veronalaiseksi
ansiotuloksi, josta vero pidatetadn vastaavaan tapaan kuin palkasta.

Henkilostoantiin liittyvasta alennuksesta ei peritd sosiaaliturva- tai eldkevakuutusmaksuja. Henkildstdannista saadusta
edusta peritadan kuitenkin vakuutetun sairaanhoitomaksu, joka maarataan korotettuna. Taysimaaréiset sosiaaliturvamaksut
tulevat yleensd maksettaviksi, jos osakkeita ei tarjota henkiloston enemmistolle ja verovapaus ei siksi sovellu.

Osinkojen verotus
Yleisté osinkojen verotuksesta

Osinkotulojen verokohtelun mé&aréa se, onko osinkoa jakava yhtid julkisesti noteerattu vai ei. Julkisesti noteeratulla
yhtioll& ("Listattu yhtio™) tarkoitetaan yhtiotd, jonka osakkeet ovat kaupankaynnin kohteena:

e kaupankaynnista rahoitusvalineilld annetussa laissa (1070/2017, muutoksineen) tarkoitetulla s&annellyll&
markkinalla;

e muulla sdannellylla ja viranomaisen valvonnassa olevalla markkinalla ETA-alueen ulkopuolella; tai

e kaupankéynnista rahoitusvélineill& annetussa laissa tarkoitetussa monenkeskisessa kaupankéayntijarjestelmassa
edellyttéen, ettd osake on otettu kaupankaynnin kohteeksi yhtion hakemuksesta tai sen suostumuksella.

First North on edelld tarkoitettu monenkeskinen kaupankayntipaikka, joten Yhtion osinkotulojen verotukseen soveltuvat
séannokset julkisesti noteeratun yhtion jakamista osingoista.

Suomalaisen julkisesti noteeratun yhtion ns. sijoitetun vapaan oman pd&oman rahastosta (SVOP-rahastosta) jaettuja
varoja pidetdan verotusta toimitettaessa osinkotuloina.

Yleisesti verovelvolliset luonnolliset henkilt

Yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilon Listatusta yhtidstd saamista osingoista 85 prosenttia verotetaan
padomatulona 30 prosentin verokannan mukaisesti (kuitenkin jos pddomatulojen yhteisméaard ylittda kalenterivuodessa
30 000 euroa, on vero ylimenevéstad maarastd 34 prosenttia), ja loput 15 prosenttia on verovapaata tuloa.

Listatun yhtion yleisesti verovelvollisille luonnollisille henkildille jakamista osingoista on toimitettava ennakonpidatys.
Esitteen paivdméaarana ennakonpidatyksen suuruus on 25,5 prosenttia maksettavasta osingosta. Osinkoa jakavan yhtion
toimittama ennakonpidatys hyvitetddn osakkeenomistajan saaman osinkotulon lopullisessa verotuksessa.
Hallintarekisterin kautta osakkeita omistavan tahon ollessa Suomessa yleisesti verovelvollinen luonnollinen henkild,
ennakonpidatyksen suuruus on 50 prosenttia. Yleisesti verovelvollisen on tarkistettava esitdytetysta
veroilmoituslomakkeesta verovuonna saamansa osinkotulot, ja tarvittaessa ilmoitettava osinkotulojen ja
ennakonpidatyksen oikea maara esitaytetylla veroilmoituslomakkeella.

Suomalaiset osakeyhtiét
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Listatun yhtién jakamien osinkojen verotus riippuu muun muassa siitd, onko suomalainen osinkoa saava yhti6 Listattu
yhtio vai ei.

Osingot, joita Listattu yhti0 saa toiselta Listatulta yhti6ltd, ovat 1ahtékohtaisesti verovapaata tuloa. Jos osakkeet kuitenkin
kuuluvat osakkeenomistajan sijoitusomaisuuteen (ainoastaan raha-, vakuutus- ja elékelaitoksilla voi olla tdssé yhteydessé
tarkoitettua sijoitusomaisuutta), osingosta 75 prosenttia on verotettavaa tuloa ja loput 25 prosenttia on verovapaata tuloa.
Osingot, joita suomalainen listaamaton yhtio (eli yksityinen osakeyhti®) saa Listatulta yhtiolt4, ovat kokonaan
verotettavaa tuloa. Jos yksityinen osakeyhtié kuitenkin omistaa vélittémasti vahintdan 10 prosenttia osinkoa jakavan
Listatun yhtion osakepddomasta, on tallaisista osakkeista saatava osinko verovapaata edellyttden, ettd osakkeet eivét
kuulu osakkeenomistajan sijoitusomaisuuteen. Jos osakkeet kuitenkin kuuluvat osakkeenomistajan sijoitusomaisuuteen,
niistd saatavista osingoista on verotettavaa tuloa 75 prosenttia loppuosan ollessa verovapaata tuloa.

Hallintarekisterin  kautta osakkeita omistavan tahon ollessa Suomessa yleisesti verovelvollinen yhteisd,
ennakonpidatyksen suuruus on 50 prosenttia.

Rajoitetusti verovelvolliset

Suomalaisen yhtidn Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle maksamasta osingosta peritdén paaséantdisesti l&hdevero.
Osinkoa jakava yhti6 pidattaa lahdeveron osingon maksamisen yhteydessd, eika osingosta tarvitse maksaa muita veroja
Suomessa. Rajoitetusti verovelvollisen luonnollisen henkildn saamasta osingosta menevén ldhdeveron méaara on 30
prosenttia ja rajoitetusti verovelvollisen yhteison saamasta osingosta menevéa lahdeveron maéra on 20 prosenttia, ellei
sovellettavassa verosopimuksessa toisin maaraté. 1.1.2021 Listatun yhtion hallintarekisterdidyille osakkeille maksettujen
osinkojen lahdeveron maara on yleensa 35 prosenttia kuten jaljempéna on esitetty. Lahdeveroprosentti voidaan alentaa
tai poistaa kokonaan soveltuvan verosopimuksen perusteella.

Suomi on solminut useiden valtioiden kanssa verosopimuksia, joiden mukaan verosopimuksen soveltamisalaan kuuluville
tahoille maksetuista osingoista pidatettavaa lahdeveroprosenttia on alennettu. Seuraavassa on esitetty esimerkkeja
lahdeveroprosenteista, joita Suomen ja kyseisen valtion vélilla tehdyn verosopimuksen perusteella yleensa sovelletaan
portfolio-osakkeille maksettavaan osinkoon: Alankomaat 15 prosenttia, Belgia 15 prosenttia, Espanja 15 prosenttia,
Irlanti O prosenttia, Iso-Britannia 0 prosenttia, Italia 15 prosenttia, Itdvalta 10 prosenttia, Japani 15 prosenttia, Kanada 15
prosenttia, Norja 15 prosenttia, Ranska O prosenttia, Ruotsi 15 prosenttia, Saksa 15 prosenttia, Sveitsi 10 prosenttia,
Tanska 15 prosenttia ja Yhdysvallat 15 prosenttia. Luettelo ei ole tyhjentdva. Lahdeveroprosentti on yleensd vielda
alhaisempi, jos osakkeenomistaja on yhtid, joka omistaa tietyn osuuden osinkoa jakavasta yhtiosta (yleensa vahintdén 10
tai 25 prosenttia osinkoa jakavan yhtion osakep&aomasta tai &anistd). Soveltuvan verosopimuksen mukaista alennettua
lahdeveroprosenttia kaytetddn, jos osinkoon oikeutettu henkil6 esittdd osingon maksajalle edellytetyn selvityksen
verosopimuksen soveltumisesta.

Kun osakkeita hallitaan hallintarekisteritilin kautta, osinkoja maksava suomalainen yhtié maksaa osingon
omaisuudenhoitajalle, joka valittdd maksetut osingot osakkeenomistajille. Listattujen yhtididen maksamiin osinkoihin
sovelletaan 35 prosentin lahdeverokantaa, ellei sdilytysyhteiso tayta tiettyja vaatimuksia ja ellei se ole halukas ottamaan
hoitaakseen tiettyjd velvollisuuksia (esimerkkind rekisterdityminen Verohallinnon sdilyttajarekisteriin, osingon
tosiasiallisen edunsaajan tunnistaminen ja osingonsaajan tietojen kerd&minen ja ilmoittaminen Verohallinnolle
maédritetyin menettelyin). Lisdksi alennetun l&hdeverokannan soveltaminen edellyttdd, ettd sailyttajayhteisd ja
osingonmaksaja vastaavat virheellisesti pidatetystd verosta. Jos sdilyttdjayhteisd ilmoittautuu vain Verohallintoon ja
toimittaa (tai sitoutuu toimittamaan) yksityiskohtaiset osingonsaajan tiedot VVerohallinnolle, voidaan soveltaa 30 prosentin
lahdeverokantaa 35 prosentin I&hdeverokannan sijaan.

Liikaa pidatetty vero voidaan hakea takaisin osingon maksamisvuoden jalkeen jattdamalla palautushakemus
Verohallinnolle viimeistddn osingonmaksuvuotta seuraavan kolmannen kalenterivuoden loppuun mennessa. Palautus
voidaan kasitelld osingonmaksuvuoden aikana, jos séilyttajayhteisd ja osingonmaksaja tayttavat ylld mainitut
varsinaiselle osingonjaolle asetetut vaatimukset. Poikkeuksellisesti on myds mahdollista, ettd Verohallinto méaréa
pidattamatta jadneet verot suoraan osakkeenomistajalle, mikali ldhdeveron pidattdmétta jattdminen ei johdu
séilytysyhteison tai osingonjaon huolimattomuudesta.

Euroopan unionin jasenvaltioissa sijaitsevat ulkomaiset yhteisot
Suomen verolainsddnnén mukaan lahdeveroa ei peritd osingoista, jotka maksetaan EU:n jésenvaltiossa sijaitseville ja
kotivaltiossaan tuloveronalaisille emo-tytaryhtiddirektiivin  (2011/96/EU, muutoksineen) 2 artiklan mukaisille

ulkomaisille yhteisgille, jotka vélittdmasti omistavat vahintddn 10 prosenttia osinkoa jakavan suomalaisen yhtion
paaomasta.
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Euroopan talousalueella sijaitsevat ulkomaiset yhteisot

Tietyille Euroopan talousalueella sijaitseville ulkomaisille yhteisoille maksetut osingot ovat joko tdysin verovapaita tai
niihin sovelletaan alennettua I&hdeveroprosenttia riippuen siit4, miten osinkoa verotettaisiin, jos se maksettaisiin
vastaavalle suomalaiselle yhteisolle. Soveltuva verosopimus voi Kkuitenkin velvoittaa soveltamaan tatdkin alempaa
lahdeveroprosenttia. Muista rajoitetusti verovelvollisille yhteisdille maksetuista osingoista pidatetaén taysi l&hdevero,
ellei sovellettavassa verosopimuksessa toisin maarata.

Lahdeveroa ei peritd Suomessa suomalaisen yhtion rajoitetusti verovelvolliselle yhteisélle maksamista osingoista, jos (i)
osinkoa saavan yhteisdn kotipaikka on Euroopan talousalueella; (ii) hallinnollisesta yhteistydsta verotuksen alalla ja
direktiivin 77/799/ETY kumoamisesta annettu neuvoston direktiivi 2011/16/EU sellaisena kuin se on muutettuna
neuvoston direktiiveilld 2014/107/EU ja (EU) 2015/2376 direktiivin 2011/16/EU muuttamisesta siltd osin kuin on kyse
pakollisesta automaattisesta tietojenvaihdosta verotuksen alalla, tai jokin sopimus virka-avusta ja tietojenvaihdosta
veroasioissa Euroopan talousalueella koskee osingonsaajan kotivaltiota; ja (iii) osinkoa saava yhteisd vastaa tuloverolain
33 d pykalédn 4 momentissa tai elinkeinotulon verottamisesta annetun lain 6 a pykal&ssé tarkoitettua suomalaista yhteisod;
(iv) osinko olisi kokonaan verovapaa, jos se maksettaisiin vastaavalle suomalaiselle yhtidlle tai yhteisolle (katso edelld
”— Suomalaiset osakeyhtitt”); ja (v) osinkoa saava yhtio antaa selvityksen (asuinvaltion veroviranomaisten antaman
todistuksen), ettd lahdeveroa ei tosiasiassa voida kokonaisuudessaan hyvittdd osingonsaajan asuinvaltiossa soveltuvan
verosopimuksen perusteella.

Jos osinkoa maksetaan ulkomaiselle yhteisolle, joka tayttaa edelld kohdassa (iii) esitetyt edellytykset ja jonka kotipaikka
on edell& kohdissa (i) ja (ii) esitetyt vaatimukset tayttavassa valtiossa, mutta maksettava osinko olisi ainoastaan osittain
verovapaata, jos se maksettaisiin vastaavalle suomalaiselle yhteisolle (katso edelld ” — Suomalaiset osakeyhtitt”),
maksettavasta osingosta peritddn Suomessa ldhdevero (katso edelld ”— Rajoitetusti verovelvolliset”), mutta
lahdeveroprosentti on téllaisten osinkojen osalta alennettu 15 prosenttiin (20 prosentin sijaan). Siten, lukuun ottamatta
emo-tytéryhtiddirektiivissa tarkoitettuja yhteisoja, jotka tayttavét verovapauden edellytykset omistamalla valittomasti
véhintddn 10 prosenttia osinkoa (katso edelld ”— Euroopan unionin jasenvaltioissa sijaitsevat ulkomaiset yhteisot”)
jakavan suomalaisen yhtion pdédomasta, mikali osinkoa jakavan suomalaisen yhtién osakkeet kuuluvat osinkoa saavan
yhtion sijoitusomaisuuteen, sovelletaan 15 prosentin ldhdeverokantaa. Sovellettavasta verosopimuksesta riippuen
sovellettava lihdevero voi olla my6s alempi kuin 15 prosenttia (katso edelld ”— Rajoitetusti verovelvolliset™).

Euroopan talousalueella asuvat ulkomaiset luonnolliset henkil6t

Ulkomailla asuville rajoitetusti verovelvollisille luonnollisille henkildille maksettavat osingot voidaan asianomaisen
henkilon pyynnostd edelld kuvatun ldhdeverotuksen (katso edelld ”— Rajoitetusti verovelvolliset”) sijaan verottaa
verotusmenettelystd annetun lain mukaisessa jarjestyksessd eli vastaavasti kuin Suomessa yleisesti verovelvollisia
verotetaan (katso edelld - Yleisesti verovelvolliset luonnolliset henkil6t™), edellyttiden kuitenkin, etté (i) osinkoa saavan
henkilon kotipaikka on Euroopan talousalueella; (ii) hallinnollisesta yhteistydstd verotuksen alalla ja direktiivin
T7/799/ETY kumoamisesta annettu neuvoston direktiivi 2011/16/EU, sellaisena kuin se on muutettuna neuvoston
direktiiveillda 2014/107/EU ja (EU) 2015/2376 direktiivin 2011/16/EU muuttamisesta siltd osin kuin on kyse pakollisesta
automaattisesta tietojenvaihdosta verotuksen alalla, tai jokin sopimus virka-avusta ja tietojenvaihdosta veroasioissa
Euroopan talousalueella koskee osingonsaajan asuinvaltiota; ja (iii) osingonsaaja antaa selvityksen (asuinvaltion
veroviranomaisten antaman todistuksen), ettd lahdeveroa ei tosiasiassa voida kokonaisuudessaan hyvittadd osingonsaajan
asuinvaltiossa soveltuvan verosopimuksen perusteella.

Luovutusvoitot
Yleisesti verovelvolliset luonnolliset henkil6t

Osakkeenomistajan elinkeinotoimintaan kuulumattomien osakkeiden myynnistd syntynyt luovutusvoitto verotetaan
Suomessa yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilén pddomatulona. Syntynyt luovutustappio voidaan védhentaa
ensisijaisesti luovutusvoitoista ja toissijaisesti muista padomatuloista.

Luovutusvoittoja verotetaan padomatuloina. Osakkeenomistajan elinkeinotoimintaan kuulumattomien osakkeiden
myynnistd aiheutuvat luovutustappiot voidaan véhentda ensisijaisesti yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilon
luovutusvoitoista ja toissijaisesti muista padomatuloista samana ja viitend luovutusta seuraavana verovuotena.
Luovutustappiota ei huomioida vahvistettaessa pddomatulolajin alijadméaa verovuodelle. Tallaiset luovutustappiot eivat
lisdd alijg@mahyvitystd, joka voidaan vahentdd alijg@mahyvityksen piiriin kuuluvan veron méaarasta. Jos verovuonna
luovutetun omaisuuden yhteenlasketut luovutushinnat ovat enintd&n tuhat euroa (lukuun ottamatta omaisuutta, jonka
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luovutus on Suomen verolainsdddadnnén nojalla verovapaata), osakkeista saatu luovutusvoitto ei kuitenkaan ole
veronalaista tuloa. Tuolloin mydsk&an luovutustappio ei ole véhennyskelpoinen, jos liséksi kyseisen omaisuuden
yhteenlasketut hankintamenot ovat enintdan tuhat euroa.

Luovutusvoitto tai tappio lasketaan vahentdmalld myyntihinnasta alkuperdinen hankintameno ja luovutusvoiton/-tappion
hankinnasta aiheutuneet kulut (esimerkiksi myynnista aiheutuneet kulut). Vaihtoehtoisesti luonnollinen henkil® todellisen
hankintamenon véhentdmisen sijasta ns. hankintameno-olettamaa, jonka suuruus on 20 prosenttia myyntihinnasta tai, jos
osakkeet on omistettu vahintddn kymmenen vuotta, 40 prosenttia myyntihinnasta. Mikali hankintameno-olettamaa
kéytetadn todellisen hankintamenon sijasta, myyntikustannusten katsotaan sisaltyvan hankintameno-olettamaan, eika
niitd voida enda vahentaa erikseen myyntihinnasta.

Suomessa Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden on veroilmoituksessaan ilmoitettava tiedot verovuoden
aikana tapahtuneista osakkeiden luovutuksista.

Suomalaiset osakeyhtitt

Seuraavassa esitetty koskee vain sellaisia suomalaisia osakeyhtiditd, joita verotetaan elinkeinotulon verottamisesta
annetun lain nojalla. Osakkeista saatava luovutusvoitto on paasaéntdisesti osakeyhtion verotettavaa tuloa, jota verotetaan
20 prosentin verokannalla.

Osakkeet voivat olla osakeyhtion kéytto-, vaihto-, sijoitus- (ainoastaan raha-, vakuutus- ja elékelaitoksilla voi olla tdssa
yhteydessé sijoitusomaisuutta), rahoitusomaisuutta tai muuta omaisuutta. Osakkeiden luovutusten ja arvonalentumisten
verotuskohtelu vaihtelee osakkeiden omaisuuslajista riippuen. Osakkeet voivat vain poikkeuksellisesti olla myos
osakeyhtion muun kuin elinkeinotoiminnan tuloldhteen omaisuutta. Tuloverolain s&&nnoksida sovelletaan
luovutusvoittoihin, jotka kertyvat muun toiminnan tuloldhteeseen kuuluvan omaisuuden luovutuksesta.

Osakkeiden myyntihinta lasketaan paéaséantoisesti osaksi suomalaisen yhtion liiketoiminnan tuloa. Vastaavasti
osakkeiden hankintahinta on véhennyskelpoinen meno suomalaisen yhtién verotuksessa luovutuksen yhteydessa.
Suomalaisen osakeyhtion saamat osakkeiden luovutusvoitot ovat kuitenkin verovapaita, mikali tietyt tiukasti méaritellyt
edellytykset tayttyvat. Osakkeiden luovutusvoiton verovapautta koskevien sé&nndsten mukaan muun kuin
padomasijoitustoimintaa harjoittavan yhtién saama luovutusvoitto elinkeinotoiminnan kayttdomaisuusosakkeista ei
paédséantdisesti ole verotettavaa elinkeinotuloa eikd luovutuksessa syntynyt tappio ole vastaavissa oloissa
vahennyskelpoinen, jos muun muassa (i) myyja on omistanut suoraan ja yhtdjaksoisesti vahintddn vuoden ajan
ajanjaksona, joka on paattynyt enintdén vuotta ennen luovutusta, vahintdén 10 prosentin osuuden luovutettavan yhtion
osakepédomasta; (ii) osakeluovutuksen kohteena oleva yhtio ei ole kiinteistd- tai asunto-osakeyhtio taikka osakeyhtio,
jonka toiminta tosiasiallisesti késittdd paaasiallisesti kiinteistdjen omistamista tai hallintaa; ja (iii) luovutuksen kohteena
oleva yhtid on yleisesti verovelvollinen Suomessa tai sellainen toisessa EU:n jasenvaltiossa sijaitseva yhtio, jota
tarkoitetaan emo-tytaryhtiddirektiivin 2 artiklassa tai yhti®, jonka kotipaikka on sellaisessa valtiossa, jonka kanssa Suomi
on solminut osinkoon soveltuvan kaksinkertaisen verotuksen valttdmistd koskevan sopimuksen. Liséksi
oikeuskaytdnnossa on asetettu verovapaan osakkeiden luovutuksen edellytykseksi muun muassa toiminnallinen yhteys
osakkeita luovuttavan yhtion ja osakeluovutuksen kohteena olevan yhtion valilla.

Jos myyvan yhtion kéyttdomaisuuteen kuuluvien (muiden kuin verovapaasti luovutettavien) osakkeiden luovutuksesta
syntyy verotuksessa véhennyskelpoinen luovutustappio, se voidaan vahentdd vain kayttbomaisuusosakkeiden
luovutuksesta saaduista luovutusvoitoista verovuonna ja viiten sit4 seuraavana vuonna. Muuhun omaisuuteen kuuluvien
osakkeiden myynnistd syntyneet vahennyskelpoiset luovutustappiot ovat véhennyskelpoisia muun omaisuuden
luovutusvoitoista kyseisend vuotena ja sekd seuraavan viiden vuoden ajan. Muiden kuin k&yttdomaisuusosakkeiden tai
muuhun omaisuuteen kuuluvien osakkeiden luovutuksesta syntynyt vahennyskelpoinen luovutustappio voidaan vahentaé
verotettavasta tulosta verovuonna sekd kymmenend sitd seuraavana verovuonna yleisten tappiontasausta koskevien
saanndsten mukaisesti.

Rajoitetusti verovelvolliset
Suomessa rajoitetusti verovelvolliset eivat padsaantoisesti ole Suomessa verovelvollisia Listatun yhtion osakkeiden
myynnistd saamastaan luovutusvoitosta, paitsi jos rajoitetusti verovelvollisella katsotaan olevan tuloverolaissa ja

soveltuvassa verosopimuksessa tarkoitettu kiinted toimipaikka Suomessa ja osakkeet Kkatsotaan kyseisen kiintedn
toimipaikan omaisuudeksi.
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Varainsiirtovero

Uusien osakkeiden liikkeeseen laskemisen yhteydessd ei makseta varainsiirtoveroa. First Northissa kaupank&ynnin
kohteeksi otettujen osakkeiden luovutuksesta tai myynnisté ei ole suoritettava varainsiirtoveroa Suomessa, jos luovutus
tapahtuu kiinte&4 rahavastiketta vastaan. Verovapauden edellytyksend on, ettd luovutuksessa on valittajand tai osapuolena
sijoituspalvelulaissa (747/2012, muutoksineen) tarkoitettu sijoituspalveluyritys, ulkomainen sijoituspalveluyritys tai muu
kyseisessé laissa tarkoitettu sijoituspalvelun tarjoaja tai ettd luovutuksensaaja on hyvéksytty kaupankéyntiosapuoleksi
silld markkinalla, jolla luovutus tapahtuu. Jos valittdja tai kaupan toinen osapuoli ei ole suomalainen sijoituspalveluyritys
tai luottolaitos taikka ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen Suomessa oleva sivuliike tai konttori,
varainsiirtoveroa koskevan verovapauden edellytyksend on lisdksi, ettd luovutuksensaaja antaa luovutuksesta
varainsiirtoveroilmoituksen Suomen veroviranomaisille kahden kuukauden kuluessa luovutuksesta tai etta valittaja antaa
luovutuksesta Verohallinnolle verotusmenettelystd annetun lain mukaisen vuosi-ilmoituksen.

Verovapauden piirissa eivat ole tietyt erikseen madritellyt luovutukset, kuten pddomansijoitukset tai varojen jako. Vero-
vapaus ei myosk&an koske luovutusta, joka tapahtuu Osakeyhtidlaissa sdddetyn vahemmistfosakkeenomistajien
lunastusvelvollisuuden tayttamiseksi, taikka luovutusta, jossa vastike muodostuu osittain tai kokonaan tyépanoksesta.

Mikéli osakkeiden luovutus tai myynti ei tdyta edella esitettyja verovapaalle siirrolle asetettuja vaatimuksia, ostajan on
maksettava varainsiirtoveroa 1,6 prosenttia kauppahinnasta tai muun vastikkeen arvosta. Jos ostaja ei ole Suomessa
yleisesti verovelvollinen eikd ulkomaisen luottolaitoksen, sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tai ETA-
vaihtoehtorahastojen hoitajan suomalainen sivuliike tai -konttori, myyjan on perittdva vero ostajalta. Mikéali kaupan
valittdjana on suomalainen arvopaperinvalittdja tai luottolaitos tai ulkomaisen arvopaperinvalittjan tai luottolaitoksen
Suomessa oleva sivuliike- tai konttori, se on velvollinen periméan varainsiirtoveron ostajalta ja tilittdmaan sen tdmén
puolesta. Mikéli kumpikaan kaupan osapuolista ei ole Suomessa yleisesti verovelvollinen taikka ulkomaalaisen
luottolaitoksen tai sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tai ETA-vaihtoehtorahaston hoitajan suomalainen sivuliike
tai -konttori, osakeluovutuksesta ei peritd varainsiirtoveroa (pois lukien varainsiirtoverolaissa madariteltyjen
kiinteistdyhtididen osakkeiden luovutukset). Varainsiirtoveroa ei ole suoritettava, jos veron méaéra on véhemman kuin 10
euroa.
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NAHTAVILLA OLEVAT ASIAKIRJAT

Seuraavien asiakirjojen jéljenndkset ovat néhtévilla Esitteen voimassaoloaikana arkisin normaalina tyfaikana Yhtion
toimipaikassa osoitteessa Mechelininkatu 1 A, 00180 Helsinki ja Yhtion verkkosivuilla osoitteessa
www.digitalworkforce.com/listautuminen :

Yhtion kaupparekisteriote, sellaisena kuin se on voimassa Esitteen paivamaarané;
Yhtion yhtidjarjestys, sellaisena kuin se on voimassa Esitteen paivamaarana;

Yhtion tilintarkastettu Tilinpaatdskokonaisuus ja siihen liittyva tilintarkastuskertomus;
Yhtion tilintarkastamattomat Osavuositiedot;

Esite; ja

Finanssivalvonnan paatds Esitteesta.

123



LIITE A - DIGITAL WORKFORCE SERVICES OYJ:N YHTIOJARJESTYS ESITTEEN PAIVAMAARANA
Alla on esitetty Yhtion yhtidjarjestys siind muodossa kuin se on rekisterditynd Kaupparekisteriin Esitteen paivamaarana.
1 8 Toiminimi ja kotipaikka

Yhtion toiminimi on Digital Workforce Services Oyj ja kotipaikka Helsinki. Yhtion toiminimi on englanniksi Digital
Workforce Services Plc ja ruotsiksi Digital Workforce Abp.

2 8 Toimiala

Yhtion toimiala on alykkadn automaation palvelut ja tietotekninen konsultointi. Yhtié voi liséksi harjoittaa
sijoitustoimintaa.

3 § Osakesarjat
Yhtioll& on kolme osakesarjaa: A-sarja, B-sarja ja C-sarja. Jokainen osake tuottaa yhden &énen.
4 § Yhtion varojen jakaminen tietyiss erityistilanteissa

Jaettaessa yhtion varoja sen selvitystilassa, konkurssissa tai purettaessa yhtié muutoin, myytdessa kaikki tai olennainen
osa yhtion omaisuudesta, yhtion sulautuessa, jakautuessa, uudelleen jarjestelyssa tai tilanteessa jossa vahintdan 50 %
yhtion osakkeiden tuottamista &anista siirtyy yksittdisen toimenpiteen tai toisiinsa kytkeytyvien useiden erillisten
toimenpiteiden seurauksena kolmannelle osapuolelle, taikka lisensoitaessa kaikki tai olennainen osa yhtion
immateriaalioikeuksista yksinomaisella lisenssilla mille tahansa kolmannelle osapuolelle, maaraytyy osakkeiden
tuottama oikeus yhtion varoihin seuraavasti:

(i) Ensin C-sarjan osakkeenomistajille maksetaan suurempi seuraavista:

() alkuperdinen C-sarjan osakkeista maksettu merkintdhinta lisattynd kullekin C-sarjan osakkeelle paatetylla
mutta maksamattomalla osingolla; tai

(b) méaaré, jonka C-sarjan osakkeenomistaja olisi saanut, mikali A sarjan ja C-sarjan osakkeet olisi muunnettu B-
sarjan osakkeeksi.

(i) Toiseksi A-sarjan osakkeenomistajille maksetaan suurempi seuraavista:

(a) alkuperdinen A-sarjan osakkeista maksettu merkintahinta lisattynd kullekin A-sarjan osakkeelle paatetylla
mutta maksamattomalla osingolla; tai

(b) méaar, jonka A-sarjan osakkeenomistaja olisi saanut, mikéli A-sarjan ja C-sarjan osakkeet olisi muunnettu B-
sarjan osakkeeksi.

(iii) Lopuksi, jéljelle jaavat tuotto jaetaan B-sarjan osakkeenomistajille osakeomistusten mukaisessa suhteessa.
5 § Osakkeiden muuntaminen

A-sarjan ja C-sarjan osakkeenomistajalla on oikeus milloin tahansa saada pyynndstdan omistamansa A-sarjan tai C-sarjan
osake muutetuksi B-sarjan osakkeeksi siten, ettd muuntosuhteessa huomioidaan osingot, osakkeiden jakaminen (split),
néiden yhdistelmdt ja muut vastaavat tilanteet.

6 § Osakkeiden muuntamisen toteuttaminen

Osakkeiden muuntosuhde on 1:1. Vaatimus osakkeiden muuntamiseksi on esitettdva Kirjallisesti hallitukselle.
Osakkeiden muuntamista vaativan tahon tulee ilmoittaa muunnettavien osakkeiden lukumaard ja yksilditava
muunnettavat osakkeet, ellei kaikkia h&nen omistamiaan osakkeita muunneta. Yhtién hallituksen tulee, ilman viivytysta,
paattad osakkeiden muuntamisesta esitetyn vaatimuksen mukaisesti. Hallituksen pa&tds osakkeiden muuntamisesta tulee
rekisterdidd kaupparekisteriin osakeyhtidlaissa maaratylla tavalla, ja tdm& muutos on kirjattava yhtién osakasluetteloon.



7 § Hallitus

Hallitukseen kuuluu véhintddn kolme ja enintd&n kahdeksan varsinaista jasentd. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan. Hallituksen jasenten toimikausi paattyy valintaa ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paattyessa.

8 § Yhtion edustaminen

Yhtiota edustavat hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja kumpikin yksin seké hallituksen jasenet kaksi yhdessa.
Yhtion hallitus voi antaa nimetylle henkildlle oikeuden edustaa yhti6ta joko yksin tai yhdessa toisen henkilén kanssa.

9 § Tilintarkastaja

Yhtiolld on yksi varsinainen tilintarkastaja, jonka tulee olla tilintarkastuslain mukainen tilintarkastusyhteiso, jonka
padvastuullisena tilintarkastajana on KHT-tilintarkastaja. Tilintarkastajan toimikausi paéttyy valintaa ensiksi seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

10 § Tilikausi

Yhtion tilikausi on 1.1.-31.12.

11 8 Yhtiokokouskutsu

Kutsu yhtiékokoukseen tulee toimittaa osakkeenomistajille aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistaén viikkoa ennen
yhtiokokouksen tasméytyspdivdd. Kutsu tulee [l&hettdd postitse tai séhkopostilla kunkin osakkeenomistajan
osakasluettelossa olevaan osoitteeseen tai toimittaa osakkeenomistajalle muutoin todisteellisesti ja kirjallisesti. Kutsu
voidaan toimittaa séhkopostitse muutenkin, jos osakkeenomistaja on toimittanut sahkopostiosoitteensa yhtidlle.

12 § Ennakkoilmoittautuminen

Osakkeenomistajan on saadakseen osallistua yhtiokokoukseen ilmoittauduttava yhtidlle viimeistddn kokouskutsussa
mainittuna hallituksen méaaradmana paivana ja ajankohtana, joka voi olla aikaisintaan kymmenen péivaa ennen kokousta.

13 § Yhtiokokous

Varsinainen yhtidkokous tulee pitdd kuuden kuukauden kuluessa edeltdvén tilikauden péattymisestd hallituksen
tarkemmin péaattdménd ajankohtana.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa on:
esitettava

(a) tilinpaatos, joka siséltad konsernitilinpaatoksen, seka toimintakertomus; ja
(b) tilintarkastuskertomus;

paéatettava

(c) tilinpaatoksen vahvistamisesta;

(d) niista toimista, joihin vahvistetun taseen mukainen voitto tai tappio antaa aihetta;
(e) hallituksen ja toimitusjohtajan vastuuvapaudesta;

(f) hallituksen jasenten lukumaarésta;

(9) hallituksen jasenten ja tilintarkastajan palkkioista;

valittava

(h) hallituksen jasenet;
(i) tilintarkastaja;

seka kasiteltava



(j) muut yhtiékokouskutsussa mahdollisesti mainitut asiat.

14 § Lunastuslauseke

Yhti6ll4 ja yhtion osakkeenomistajilla on oikeus lunastaa uudelle osakkeenomistajalle siirtyvé osake seuraavin ehdoin:

(M)

(i)
(iii)
(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Ensisijainen lunastusoikeus on yhti6lla. Yhtion osakkeenomistaja voi lunastaa siirtyvan osakkeen vain, jos
Yhtio ei kdyta ensisijaista lunastusoikeuttaan.

Lunastusoikeus koskee kaikkia siirtotilanteita.
Lunastushinta on siirtdjan ja siirronsaajan sopima hinta lunastuslausekkeen alaisessa siirrossa.

Hallituksen tulee ilmoittaa osakkeenomistajille osakkeen siirtymisestd kolmenkymmenen (30) péivén
kuluessa saatuaan tiedon osakkeiden siirtymisestd. Samanaikaisesti yhtion tulee ilmoittaa, aikooko se
kéyttad ensisijaista lunastusoikeuttaan. Ilmoitus tulee toimittaa samoin kuin yhtiékokouskutsu.

Yhtion hallituksen tulee esittdd lunastusvaatimus siirronsaajalle kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa
siitd, kun yhtid on vastaanottanut siirtoilmoituksen. Yhtién osakkeenomistajan kayttdessa
lunastusoikeuttaan sen tulee ilmoittaa yhtion hallitukselle siitd neljantoista (14) péivén kuluessa siitd, kun
osakkeenomistaja on vastaanottanut hallitukselta ilmoituksen lunastusoikeudesta ja tiedon siitd, aikooko
yhti6 kdyttad ensisijaista lunastusoikeuttaan.

Jos useampi osakkeenomistaja haluaa kéyttdd lunastusoikeuttaan, jakaa hallitus lunastettavat osakkeet
lunastukseen halukkaiden osakkeenomistajien valilla heidén sen hetkisen osakomistuksensa suhteessa. Ellei
osakkeita voida jakaa tasan, ratkaistaan jéljelle jadvien osakkeiden jakautuminen lunastukseen halukkaiden
osakkeenomistajien valill arvalla.

Lunastushinta on maksettava neljan (4) viikon kuluessa viimeisestd mahdollisesta pdivéstd esittda
lunastusvaatimus. Jos lunastaja on osakkeenomistaja, maksetaan lunastushinta yhtidlle. Jos taas lunastaja
on yhtid, tulee lunastushinta maksaa siirronsaajalle tai muulle siihen oikeutetulle. Lunastushinta voidaan
myos tallettaa Aluehallintovirastoon edelld todetun ajan kuluessa.

Lunastukseen liittyvat erimielisyydet ratkaistaan vélimiesmenettelylain mukaisesti yhden valimiehen
kokoonpanossa Helsingissé pidettavassa valitysmenettelyssa.

15 § Arvo-osuusjdrjestelma

Yhtion osakkeet kuuluvat ilmoittautumisajan paattymisen jalkeen arvo-osuusjarjestelmaan.



LIITE B - DIGITAL WORKFORCE SERVICES OYJ:N UUSI YHTIOJARJESTYS

Alla on esitetty Yhtion yhtidjarjestys siind muodossa kuin se tullaan rekisterdimaan Kaupparekisteriin Yhtion hallituksen paatettya
Yhtion osakkeiden hakemisesta kaupankaynnin kohteeksi First Northissa.

1 8 Toiminimi ja kotipaikka

Yhtion toiminimi on Digital Workforce Services Oyj ja kotipaikka Helsinki. Yhtién toiminimi on englanniksi Digital
Workforce Services Plc ja ruotsiksi Digital Workforce Abp.

2 8 Toimiala

Yhtion toimiala on &lykkdin automaation palvelut ja tietotekninen konsultointi. Yhtid voi lisaksi harjoittaa
sijoitustoimintaa.

3 § Hallitus

Hallitukseen kuuluu véhintddn kolme ja enintdédn kahdeksan varsinaista jasentd. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan. Hallituksen jasenten toimikausi paattyy valintaa ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paéattyessa.

4 § Yhtion edustaminen

Yhtioté edustavat hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja kumpikin yksin sek& hallituksen jasenet kaksi yhdessé.
Yhtion hallitus voi antaa nimetylle henkildlle oikeuden edustaa yhtioté joko yksin tai yhdessa toisen henkilén kanssa.

5 § Tilintarkastaja

Yhtiolla on yksi varsinainen tilintarkastaja, jonka tulee olla tilintarkastuslain mukainen tilintarkastusyhteisd, jonka
paévastuullisena tilintarkastajana on KHT-tilintarkastaja. Tilintarkastajan toimikausi paattyy valintaa ensiksi seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

6 § Tilikausi

Yhtion tilikausi on 1.1.-31.12.

7 § Yhtiokokouskutsu

Kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan julkaisemalla se yhtién internetsivuilla aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistaan
kolme viikkoa ennen yhtiékokousta, kuitenkin aina vahintdén yhdeksan pdivaa ennen yhtiokokouksen tdsmaytyspéaivaa.

8 § Ennakkoilmoittautuminen

Osakkeenomistajan on saadakseen osallistua yhtidkokoukseen ilmoittauduttava yhtidlle viimeistddn kokouskutsussa
mainittuna hallituksen m&arddmand péivana ja ajankohtana, joka voi olla aikaisintaan kymmenen pdivad ennen kokousta.

9 § Yhtiokokous

Varsinainen yhtidkokous tulee pitdd kuuden kuukauden kuluessa edeltdvén tilikauden péattymisestd hallituksen
tarkemmin paattdmana ajankohtana. Varsinaisessa yhtiékokouksessa on:

esitettava

(a) tilinpaatos, joka siséltdd konsernitilinpaatoksen, sekd toimintakertomus; ja
(b) tilintarkastuskertomus;

paatettava



(c) tilinpaatoksen vahvistamisesta;

(d) niisté toimista, joihin vahvistetun taseen mukainen voitto tai tappio antaa aihetta;
(e) hallituksen ja toimitusjohtajan vastuuvapaudesta;

(f) hallituksen jasenten lukumé&arasta;

(9) hallituksen jasenten ja tilintarkastajan palkkioista;

valittava

(h) hallituksen jasenet;
(i) tilintarkastaja;

sekd késiteltava
(j) muut yhtiokokouskutsussa mahdollisesti mainitut asiat.
§ 10 Arvo-osuusjdrjestelma

Yhtion osakkeet kuuluvat ilmoittautumisajan paattymisen jalkeen arvo-osuusjarjestelmaén.



LIITE C — YHTION TILINTARKASTETTU TILINPAATOSKOKONAISUUS JA SITHEN LIITTYVA
TILINTARKASTUSKERTOMUS



Digital Workforce Services Oyj konserni

Konsernitilinpaatoskokonaisuus, joka sisaltaa
konsernitilinpaatokset kausilta
1.1.-31.12.2018,
1.1.-31.12.2019
ja
1.1. 31.12.2020

Y-TUNNUS 2704792-5
Kotipaikka : Helsinki



Digital Workforce Services Oyj
Mechelininkatu 1a

00180 Helsinki

Y-tunnus 2704792-5

KONSERNITILINPAATOKSET KAUSILTA 1.1.-31.12.2018, 1.1.-31.12.2019 ja 1.1.-31.12.2020

SISALLYSLUETTELO SIVU
Konsernin tuloslaskelma 1
Konsernin tase 2-3
Konsernin rahoituslaskelma 4
Tilinpaatoksen liitetiedot 5-12
Allekirjoitukset 13

Tilinpaatoksen on toteuttanut:
Greenstep Oy

Auktorisoitu tilitoimisto
Keilaranta 5

02150 Espoo



Digital Workforce Services Oyj
Mechelininkatu 1a

00180 Helsinki

Y-tunnus 2704792-5

Rahayksikké EURO

KONSERNIN TULOSLASKELMAT 2018-2020

Konserni
1.1-31.12.2020

Konserni
1.1-31.12.2019

Konserni
1.1-31.12.2018

LIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)

Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Rahoituskulut
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

Tuloverot
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

19 095 080,84

17 161 990,34

11 731 418,60

118 402,76 432 013,13 37 452,38

-2 987,47 -54 182,06 -22 979,41

-4 375 256,00 -2 892 938,95 -1986 339,53
-4 378 243,48 -2 947 121,01 -2 009 318,94
-10 392 267,45 -9 849 349,33 -6 981 742,48
-1 026 061,67 -1187 057,11 -1172 787,95
-700 991,22 -806 518,69 -682 905,89
-12 119 320,34 -11 842 925,13 -8 837 436,32
-194 573,77 -186 361,19 -140 145,91
-194 573,77 -186 361,19 -140 145,91
-3121 470,43 -3704 151,92 -3172 421,21
-600 124,42 -1 086 555,78 -2 390 451,40
268 433,64 127 181,87 10 345,22
-487 777,35 -188 739,59 -142 781,23
-219 343,71 -61 557,72 -132 436,01
-819 468,13 -1148 113,50 -2 522 887,41
-86 067,22 -42 953,00 -62 325,70
-905 535,35 -1 191 066,50 -2 575 213,11
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KONSERNIN TASEET 2018-2020

Konserni Konserni Konserni
Rahayksikkd EURO 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Kehittdmismenot 931 687,60 651 812,11 222 265,48
Aineettomat oikeudet 3 090,40 7 210,84 11 331,28
934 778,00 659 022,95 233 596,76
Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto 62 717,91 85 972,95 80 508,55
Muut aineelliset hyodykkeet 17 380,20 0,00 0,00
80 098,11 85 972,95 80 508,55
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1014 876,11 744 995,90 314 105,31
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset 11 958,98 11 486,77 31 005,62
11 958,98 11 486,77 31 005,62
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 3371 365,37 2917 819,03 2838 700,91
Lainasaamiset 1756,00 1715,20 2 549,45
Muut saamiset 46 164,72 103 274,46 66 296,54
Siirtosaamiset 1954 223,79 1726 234,78 766 866,48
5373 509,88 4749 043,47 3674413,38
Rahat ja pankkisaamiset 2 977 689,69 1987 071,26 2953 544,48
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 8 363 158,55 6 747 601,50 6 658 963,48
VASTAAVAA YHTEENSA 9 378 034,66 7 492 597,40 6 973 068,79
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KONSERNIN TASEET 2018-2020

Konserni Konserni Konserni
Rahayksikkd EURO 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 25 000,00 25 000,00 25 000,00
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 5446 970,00 5444 762,00 5444 762,00
Edellisen tilikausien voitto (tappio) -5 275 392,68 -4 084 326,18 -1 509 113,06
Muuntoero 100 320,00 17 970,34 40 580,06
Tilikauden voitto (tappio) -905 535,35 -1 191 066,50 -2575 213,11
OMA PAAOMA YHTEENSA -608 638,03 212 339,66 1426 015,89
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 1450 065,33 1465 111,06 1766 444,42
Muut velat 341 211,65 0,00 0,00
1791 276,98 1465 111,06 1766 444,42
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 576 333,40 451 465,39 328 174,48
Saadut ennakot 0,00 0,00 24 378,83
Ostovelat 1360 790,26 1 304 253,58 588 811,50
Muut velat 2482 360,63 1129 942,34 908 562,45
Siirtovelat 3775911,42 2 929 485,37 1930 681,22
8 195 395,70 5815 146,68 3780608,48
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 9 986 672,68 7 280 257,74 5547 052,90
VASTATTAVAA YHTEENSA 9 378 034,66 7 492 597,40 6 973 068,79
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Rahayksikké EURO

Konserni
1.1-31.12.2020

Konserni
1.1-31.12.2019

Konserni
1.1-31.12.2018

Liiketoiminnan rahavirta
Voitto (tappio) ennen tilinpaatdssiirtoja
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot
Rahoitustuotot ja -kulut
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta

Kayttopadoman muutos:
Lyhyt ja pitkdaikaisten likesaamisten lisays (-)/ vahennys (+)
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+)/ vahennys (-)
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liilketoiminnan rahoituskuluista
Saadut korot liiketoiminnasta

Maksetut valittdmat verot

Rahavirta ennen tilinpaatossiirtoja

Liiketoiminnan rahavirta (A)
Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Mydnnetyt lainat
Investointien rahavirta (B)
Rahoituksen rahavirta:
Maksullinen osakeanti
Lyhytaikaisten lainojen nostot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkaaikasten lainojen nostot
Rahoituksen rahavirta (C)

Rahavarojen muutos (A + B + C) lisdys (+) / vahennys (-)

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

-819 468,13 -1148 113,50 -2 522 887,41
194 573,77 186 361,19 140 145,91
84 569,71 59 662,20 74 461,88
-5640 324,66 -902 090,11 -2 308 279,62
-624 897,82 -1 055 945,50 -1495 816,39
1100 939,87 1887 150,24 1707 389,40
-64 282,61 -70 885,37 -2 096 706,61
-81 914,66 -58 395,94 -61 764,13
29,49 221,07 236,56

-37 396,74 -42 953,00 -62 325,70
-183 564,51 -172 013,24 -2 210 559,88
-183 564,51 -172 013,24 -2 210 559,88
-464 453,98 -617 251,78 -57 217,11
-40,80 834,25 -1 952,70

-464 494,78 -616 417,53 -59 169,81
2 208,00 0,00 2987 263,00
1185435,78 0,00 0,00
-316 048,72 -328 042,45 22 618,90
767 082,65 150 000,00 1590 000,00
1638 677,71 -178 042,45 4 599 881,90
990 618,42 -966 473,22 2330 152,21
1987 071,26 2953 544,48 623 392,27
2 977 689,69 1987 071,26 2 953 544,48
990 618,43 -966 473,22 2330 152,21
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT
Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Digital Workforce on Euroopan johtavia teollisen tason ohjelmistorobotiikkaan ja alykkadseen automaatioon erikoistuneita palveluyhtioita niin
liikevaihdolla, kuin tydntekijamaarallakin mitattuna. Digital Workforce auttaa asiakkaitaan automatisoimaan prosessejaan alykkaan
automaation (Intelligent Automation) avulla. Liiketoimintaprosessien automatisointi tuo organisaatioille paljon hyétyja: digitalisaation
nopeutuminen, kohonnut tuottavuus, parantunut asiakaskokemus, nopeus seka virheettdmyys toimituksissa. Samanaikaisesti
automatisoinnilla voidaan tuoda innovaatioita vanhoihin prosesseihin.

Digital Workforce -konserniin on yhdistelty 28.8.2015 perustettu emoyhtio Digital Workforce Services Oyj seka sen 100-prosenttisesti
omistamat tytaryhtiét Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Iso-Britanniassa, Yhdysvalloissa, Saksassa seka Puolassa. Emoyhtion rekisteroity
osoite on Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki

Tama konsernitilinpaatéskokonaisuus, joka sisaltaa tilinpaatokset 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018 paattyvilta tilikausilta on laadittu
ainoastaan siséllytettavaksi esitteeseen, joka on laadittu Digital Workforce Services Oyj:n listautumisen yhteydessa ja yhtion osakkeiden
listaamiseksi Nasdaqg Helsinki Oyj:n First North Growth -markkinapaikalle, eika tata konsernitilinpaatosta voida kayttdd muuhun tarkoitukseen.
Tama konsernitilinpaatds ei ole Yhtion lakisaateinen tilinpaatds, eika sita ole hyvaksytty Yhtion yhtiokokouksessa. Koska kyseessa ei ole
lakisdateinen tilinpaatds, se ei sisalla toimintakertomusta eikd emoyhtion tilinpaatdsta. Tilinpaatds on laadittu suoriteperustetta, toiminnan
jatkuvuusperiaatetta ja tilikauden tuloksesta riippumatonta varovaisuusperiaatetta noudattaen. Yhtié on laatinut tilinpaatdksen
minimisaannoksia laajempana noudattaen soveltuvin osin Kirjanpitoasetuksen mukaista esittdmistapaa. Tilinpaatds on esitetty euroissa.

Toiminnan jatkuvuus

Konsernitilinpdatds on laadittu toiminnan jatkuvuusperiaatetta noudattaen. Yhtién rahoitustilanne on ollut kirea ja hallitus seka konsernin johto
ovat konsernitilinpaatdskokonaisuuden allekirjoitushetkelld arvioineet yhtion kykya jatkaa toimintaansa ja laatineet kassavirtaennusteen eri
skenaarioilla tilinpaatdksen laatimishetkesta seuraavan 12 kk ajalle ja todenneet, etta likviditeetti ja kayttdpadoma riittavat kyseisen
ajanjakson edellyttden, ettd myynnin kasvu toteutuu laskelmien ennusteiden mukaisesti. Kassavirtaennusteessa on otettu huomioon
listautumiseen liittyvat suorat kulut, mutta ei listautumisen seurauksena tulevaa padoman lisaysta eika listautumiseen onnistumiseen liittyvia
palkkioita.

Konsolidointiperiaatteet

Digital Workforce Services Oyj:n konsernitilinpaatékseen sisaltyvat emoyritys Digital Workforce Services Qyj ja kaikki sen tytaryritykset.
Konsernin keskinadinen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalla. Hankitut tytaryritykset yhdistellaan
konsernitilinpaatokseen siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin
maaraysvalta lakkaa. Kaikki konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat voitot, seka sisdinen voitonjako on
eliminoitu konsernitilinpaattsta laadittaessa. Konsernitilinpaatds on laadittu ensimmaisen kerran tilikaudella 1.1.2018 - 31.12.2018.

Ulkomaan rahan maaréisten erien muuntaminen

Ulkomaisten konserniyhtididen tuloslaskelmatiedot on muunnettu euromaaraisiksi tilikauden keskikurssin ja tasetiedot tilikauden paatéspaivan
valuuttakurssin mukaisesti. Tilikauden tuloksen muuntaminen eri kursseilla tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa muuntoeron, jonka muutos
kirjataan omaan paaomaan. Muuntoeroa muodostuu myds tytaryhtiésijoitusten alkuperaisen hankintamenon kurssin ja tilinpaatdspaivan
kurssin erosta.
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Myynnin tuloutuksen periaatteet
Konsernin liikevaihto koostuu paaasiassa ohjelmistorobotiikkaan liittyvista konsultointipalveluista seka jatkuvista palveluista.
Konsultointipalvelut tuloutetaan, kun palvelut on toimitettu. Jatkuvien palveluiden tuotot jaksotetaan sopimusajalle.

Arvostusperiaatteet ja -menetelmit
Saamisiin merkityt myynti-, laina-, siirto- ja muut saamiset on arvostettu nimellisarvoonsa tai tata alhaisempaan todennakdiseen arvoonsa.
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoonsa tai tatéd alempaan todennakdiseen luovutushintaansa.

Velat on arvostettu nimellisarvoonsa tai tatd korkeampaan vertailuperusteen mukaiseen arvoon.

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden hankintamenot, joiden todennakdinen taloudellinen kayttdika on alle kolme vuotta, seka pienhankinnat
(alle 850 euroa) on kirjattu kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi.

Yhtién pysyviin vastaaviin kuuluvien aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenot poistetaan ennalta laaditun suunnitelman
mukaisesti. Poistot on mukautettu verotuspoistojen kanssa. Tilikauden kuluksi kirjataan poistomenetelmasta riippuen verotuksessa
hyvaksyttavaa enimmaistasapoistoa tai menojaanndspoistoa vastaava maara.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Konserni kirjaa tutkimusmenot, kuten uuden tiedon hankkiminen ja kartoitukset, kuluiksi suoriteperusteisesti eli kulujen syntyméaajankohtana.
Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttavat tuotekehitysmenot on aktivoitu taseeseen kehittdmismenoina ja poistetaan 3-5 vuoden
aikana. Aktivoidut kehittdmismenot sisaltavat ne alihankintamenot, jotka johtuvat valittdmasti hyddykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun
kayttdtarkoitukseen. Kehittdmismenot poistetaan suunnitelman mukaisin tasapoistoin 3-5 vuoden aikana. Kehittdmismenojen aktivoitu
menojaannds tilikauden lopussa on 931 687,60 euroa. Tilikauden 2020 poisto kehittdmismenoista on yhteensa 154 652,85 euroa.

Osakkeet osakelajeittain

Yhtiolla on osakesarjat A, B ja C. Osakkeiden lukumaara yhteensa on 2020: 497 956 kpl, 2019: 495 748 kpl, 2018: 495 748 kpl. Kaikki yhtion
osakkeet tuottavat yhden aanen yhtidkokouksessa. Osakkeilla on erilaiset oikeudet likvidaatiotilanteessa. Yhtidjarjestys sisaltdd maarayksia
yhtién osakkeiden muuttamisesta toiseen osakesarjaan. Yhtion osakkeita koskettaa lunastuslauseke, jossa ensisijainen lunastusoikeus on
yhti6lla ja toissijainen osakkailla. Optiot ja muut erityiset oikeudet on esitetty oman padoman liitetiedossa.
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TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT

Liikevaihdon maantieteellinen jakauma

Suomi

Ruotsi

Norja

Tanska

Puola

Muu EU

EU:n ulkopuolinen
Yhteensa

Liiketoiminnan muut tuotot
Saadut avustukset

Muu

Yhteensa

Saadut avustukset

KONSERNIN TILINPAATOSTEN LITETIEDOT

2018-2020
2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
10 452 159,25 9726 884,17 6 845 459,52
3317 408,60 2900 447,58 1691 495,53
1067 000,23 1047 587,08 444 351,69
2176 490,05 1443 246,16 513 329,13
766 787,24 1553 155,94 1893 142,42
936 924,18 419 624,30 198 274,07
378 311,29 71 045,12 145 366,24

19 095 080,84

17 161 990,34

11 731 418,60

2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
100 000,00 409 200,00 31 511,00
18 402,76 22 813,13 5941,38
118 402,76 432 013,13 37 452,38

Yhtié on saanut Business Finlandilta avustusta vuonna 2020 yhteensa 100 000,00 euroa, vuonna 2019 yhteensa 408 000,00 euroa ja

vuonna 2018 yhteensa 31 511,00 euroa. Avustus on kirjattu liilketoiminnan muihin tuottoihin.

Materiaalit ja palvelut

Menot on kirjattu suoriteperuisteisesti, kun yhtié on vastaanottanut tavaran tai palvelun

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ulkopuoliset palvelut
Yhteensa

Henkilostoa koskevat liitetiedot
Henkildstokulut

Palkat

Eldkekulut

Muut henkildsivukulut
Yhteensa

Henkilosto

Tilikauden aikana palveluksessa olleiden

henkildiden lukumaara keskimaarin
Toimihenkil6t

Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja
Johtoryhma

Yhteensa

Avainhenkil6iden palkitseminen

2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
-2 987,47 -54 182,06 -22 979,41
-4 375 256,00 -2 892 938,95 -1 986 339,53
-4 378 243,48 -2 947 121,01 -2 009 318,94
2020 2019 2019
Konserni Konserni Konserni
-10 392 267,45 -9 849 349,33 -6 981 742,48
-1 026 061,67 -1 187 057,11 -1172 787,95
-700 991,22 -806 518,69 -682 905,89
-12 119 320,34 -11 842 925,13 -8 837 436,32
2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
200 197 145
2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
-87 998,93 -93 440,40 -78 945,00
-547 015,08 -540 822,05 -362 985,06
-635 014,01 -634 262,45 -441 930,06

Yhti6lla on johtoon liittyvat lakiséateiset elakejarjestelyt ja -sitoumukset, jotka on hoidettu maksupohjaisella eldkevakuutuksella (TyEL).

Hallituksen jasenille ei ole maksettu palkkaa tai palkkioita.

Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus
Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteensa

2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
-34 681,03 -26 886,21 -14 135,12
-4 243,59 -1 053,00 0,00
0,00 -1 004,54 0,00
-38 924,62 -28 943,75 -14 135,12
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Poistot ja arvonalentumiset 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Suunnitelman mukaiset poistot
Kehittdmismenot -154 652,85 -137 793,74 -117 287,61
Aineettomat oikeudet -4 120,44 -4 120,44 -1 030,12
Koneet ja kalusto -33 694,33 -44 447,01 -21 828,18
Muut aineelliset hyodykkeet -2 106,15 0,00 0,00
Yhteensa -194 573,77 -186 361,19 -140 145,91
Liiketoiminnan muut kulut 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -233 329,09 -307 550,23 -283 655,53
Toimitilakulut -624 891,47 -600 176,28 -340 301,86
IT-laite ja ohjelmistokulut -222 194,01 -243 246,09 -259 278,72
Kone ja kalustokulut -157 556,77 -199 020,87 -71726,72
Matkakulut -180 671,99 -542 258,60 -494 578,17
Edustuskulut -8 985,61 -74 428,88 -42 628,33
Myyntikulut -108 706,46 -134 892,33 -199 381,29
Markkinointikulut -408 806,80 -495 629,10 -485 228,88
Tutkimus- ja kehityskulut -6 191,03 -1761,25 -54 176,91
Muut hallintokulut -849 826,32 -715 665,02 -531 434,72
Muut liikekulut -320 310,88 -389 523,28 -410 030,07
Yhteensa -3 121 470,43 -3 704 151,92 -3 172 421,21
Rahoitustuotot ja -kulut 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Muut korko- ja rahoitustuotot 29,49 221,07 236,56
Valuuttakurssivoitot 268 404,15 126 960,80 10 108,66
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa 268 433,64 127 181,87 10 345,22
Korkokulut muille -40 141,40 -44 665,88 -36 611,59
Muut rahoituskulut -44 457,80 -15 217,39 -38 086,36
Valuuttakurssitappiot -403 178,15 -128 856,32 -68 082,79
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -487 777,35 -188 739,59 -142 781,23
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -219 343,71 -61 557,72 -132 436,01
Tuloverot 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -86 067,22 -42 953,00 -52 325,70
Yhteensa -86 067,22 -42 953,00 -52 325,70

C-10
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TASEEN LITETIEDOT

Aineettomat hyodykkeet / aineelliset hyodykkeet 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Kehittdmismenot 1.1. 938 667,37 371 327,00 348 522,00
Lisaykset 434 528,34 567 340,37 22 805,00
Hankintameno 31.12. 1373 195,71 938 667,37 371 327,00
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -286 855,26 -149 061,52 -31 773,91
Tilikauden poisto -154 652,85 -137 793,74 -117 287,61
Kehittamismenot - Kirjanpitoarvo 31.12. 931 687,60 651 812,11 222 265,48
Aineettomat oikeudet 1.1. 12 361,40 12 361,40 0,00
Lisaykset 0,00 0,00 12 361,40
Hankintameno 31.12. 12 361,40 12 361,40 12 361,40
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -5 150,56 -1 030,12 0,00
Tilikauden poisto -4 120,44 -4 120,44 -1.030,12
Aineettomat oikeudet - Kirjanpitoarvo 31.12. 3 090,40 7 210,84 11 331,28
Koneet ja kalusto 1.1. 163 650,63 113 810,09 91 830,75
Muuntoero 3 637,51 -1321,90 -2 635,28
Lisaykset 8 876,22 51 162,44 24 614,62
Hankintameno 31.12. 176 164,36 163 650,63 113 810,09
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -77 677,68 -33 301,55 -11 544,74
Muuntoero -2 074,44 70,87 70,75
Tilikauden poisto -33 694,33 -44 447,01 -21 827,56
Koneet ja kalusto- Kirjanpitoarvo 31.12. 62 717,91 85 972,95 80 508,55
Muut aineelliset hyodykkeet 1.1. 0,00 0,00 0,00
Lisaykset 19 486,35 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 19 486,35 0,00 0,00
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto -2 106,15 0,00 0,00
Muut aineelliset hyodykkeet 31.12. 17 380,20 0,00 0,00

Konserniyhtiot
Konsernin emoyhtio on Digital Workforce Services Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki.

Konserniin kuuluvat tytaryritykset: Maa Omistusosuus Omistusosuus Omistusosuus
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

Digital Workforce Svenska AB Ruotsi 100 % 100 % 100 %

Digital Workforce SP.Z.0.0. Puola 100 % 100 % 100 %

Digital Workforce AS Norja 100 % 100 % 100 %

Digital Workforce A/S Tanska 100 % 100 % 100 %

Digital Workforce Services Ltd UK 100 % 100 %

Digital Workforce Services, Inc. USA 100 % 100 %

DWF Digital Workforce Services GmbH Saksa 100 %

Lyhytaikaiset saamiset 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni

Myyntisaamiset 3371 365,37 2917 819,03 2838 700,91

Lainasaamiset 1 756,00 1715,20 2 549,45

Muut saamiset 46 164,72 103 274,46 66 296,54

Siirtosaamiset 1954 223,79 1726 234,78 766 866,48

Yhteensa 5 373 509,88 4749 043,47 3674 413,38

Emoyhtidn lyhytaikaiset saamiset sisaltavat myods lainoista kertyneet maksamattomat korkosaamiset.

Siirtosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Jaksotetut henkilésivukulut 4 631,51 3 052,35 0,00
Ennakkoon maksetut lisenssit ja muut ostolaskut 1919 592,28 1454 097,43 765 226,16
Business Finland avustuksen jaksotus 30 000,00 269 085,00 0,00
Muut siirtosaamiset 0,00 0,00 1640,32
Yhteensa 1954 223,79 1726 234,78 766 866,48
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Oma padaoma 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Osakepaaoma 1.1. 25 000,00 25 000,00 25 000,00
Osakepdaaoma 31.12. 25 000,00 25 000,00 25 000,00
Sijoitetun vapaan oman pdaoman rahasto 1.1. 5444 762,00 5444 762,00 2 457 499,00
Lisaykset 2 208,00 0,00 2987 263,00
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12. 5446 970,00 5444 762,00 5444 762,00
Muuntoero 1.1. 17 970,34 40 580,06 13 811,80
Muuntoeron muutos 82 349,66 -22 609,72 26 768,26
Muuntoero 31.12. 100 320,00 17 970,34 40 580,06
Edellisten tilikausien voitto/tappio 31.12 -5 275 392,68 -4 084 326,18 -1 509 113,06
Tilikauden voitto/tappio -905 535,35 -1 191 066,50 -2 575 213,11
Yhteensa -608 638,03 212 339,66 1426 015,89

Yhtion osakkeiden maara osakelajeittain ja kutakin osakelajia koskevat yhtijarjestyksen paaasiallaiset maaraykset

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
A-osakkeet (kpl) 66 900 66 900 66 900
B-osakkeet (kpl) 269 814 267 606 267 606
C-osakkeet (kpl) 161 242 161 242 161 242

Yhti6lla on osakesarjat A, B ja C. Osakkeiden lukumaara vuoden 2020 lopussa on yhteensa on 497 956 kpl. Kaikki yhtion osakkeet
tuottavat yhden aanen yhtidkokouksessa. Osakkeilla on erilaiset oikeudet likvidaatiotilanteessa. Yhtidjarjestys sisaltad maarayksia

yhtién osakkeiden muuttamisesta toiseen osakesarjaan. Yhtion osakkeita koskettaa lunastuslauseke, jossa ensisijainen lunastusoikeus

on yhtiélla ja toissijainen osakkailla.

Rakenne- ja rahoitusjarjestelyt

Optiot- ja muut erityiset oikeudet

Erityisoikeuksien antamisesta paatetty 5.5.2017. Oikeuksilla annettavien osakkeiden lukumaara on enintdan 17 600 kpl. Annettavat

erilajiset osakkeet - B enintaan 17 600 kpl. Tilikaudella 2020 on merkitty 2 208 osaketta, jolloin jaljella on 15 392 kpl.
Erityisoikeuksien antamisesta paatetty 22.10.2018. Oikeuksilla annettavien osakkeiden lukumaara on enintaan 15 900 kpl. Annettavat

erilajiset osakkeet - B enintaan 15 900 kpl.

Erityisoikeuksien antamisesta paatetty 15.9.2020. Oikeuksilla annettavien osakkeiden lukumaara on enintdan 10 000 kpl. Annettavat

erilajiset osakkeet - B enintaan 10 000 kpl.

Optio- ja erityisoikeuspohjaisten kannustinjarjestelmien tarkoitus on sitouttaa nykyisia ja tulevia avainhenkil6ita, nain ollen optio-
oikeusien antamiseen on osakeyhtiolain 10 luvun 1 §:n 1 momentissa tarkoitettu painava taloudellinen syy. Osakkeisiin oikeuttavat

erityiset oikeudet annetaan yhdessa tai useammassa erassa. Optio-ohjelmien keskeiset ehdot muodostuvat osakkeiden
merkintdhinnasta ja optioiden ansainta-ajasta, jotka ovat 3-5 vuotta. Erityisten oikeuksien nojalla merkittyjen osakkeiden merkintahinta
merkitaan kokonaisuudessaan yhtion sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon. Optioiden haltijoita kaikki optio-ohjelmat
yhteenlaskettuna on ollut tilikauden 2018 paattyessa 44 henkil6a, tilikauden 2019 paattyessa 54 henkilda ja tilikauden 2020 paattyessa
63. Yksittainen henkil6 voi olla mukana yhdessa tai useassa ohjelmassa.
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Pitkaaikainen vieras padaoma 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Lainat rahoituslaitoksilta 1450 065,33 1465 111,06 1766 444,42
Muut pitkaaikaiset velat 341 211,65 0,00 0,00
Yhteensa 1791 276,98 1465 111,06 1766 444,42
Yli viiden vuoden kuluttua eraantyva laina 662 936,00 600 000,00 600 000,00

Verojen maksujarjestelysta on sovittu verottajan kanssa ja maksuille on mydnnetty lisdaikaa. Maksujarjestelyyn liittyvat korolliset velat
ovat 31.12.2020 yhteensa 1 526 647,43 euroa. Yli vuoden kuluttua eraantyvat maksujarjestelyn lyhennykset ovat yhteensa 341 211,65
euroa, nama on esitetty pitkaaikaisessa vieraassa pddomassa, muut velat tilinpaatdoserassa.

Lyhytaikainen vieras padoma 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Lainat rahoituslaitoksilta 576 333,40 451 465,39 328 174,48
Saadut ennakot 0,00 0,00 24 378,83
Ostovelat 1360 790,26 1304 253,58 588 811,50
Muut lyhytaikaiset velat 2 482 360,63 1129 942,34 908 562,45
Siirtovelat 3775911,42 2 929 485,37 1930 681,22
Yhteensa 8 195 395,70 5815 146,68 3780 608,48

Verojen maksujarjestelysta on sovittu verottajan kanssa ja maksuille on myonnetty lisdaikaa. Maksujarjestelyyn liittyvat korolliset velat
ovat 31.12.2020 yhteensa 1 526 647,43 euroa. Alle vuoden kuluttua eraantyvat maksujarjestelyn lyhennykset ovat yhteensa 1 185
435,78 euroa, nama on esitetty lyhytaikaisessa vieraassa padomassa, muut velat tilinpaatéserassa.

Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Henkilostokulujaksotukset 1550 215,95 1455 551,14 1081 389,81
Korot 9 520,87 6 836,33 5 349,00
Liikevaihdon jaksotukset 1664 795,03 1333 349,32 665 677,19
Tuloverot 48 670,48 0,00 0,00
Muut siirtovelat 502 709,10 133 748,58 178 265,22
Yhteensa 3775 911,42 2 929 485,37 1930 681,22

MUUT LITETIEDOT

Laskennalliset verot
Varovaisuuden periaatetta noudattaen konserni ei ole kirjannut laskennallisia verosaamisia vahvistetuista tappioista. Konsernilla on
vahvistettuja tappioita vuodelta 2020 6,7M, vuodelta 2019 5,4M ja vuodelta 2018 3,7M. Laskennalliset verosaamiset on esitetty alla
olevassa taulukosssa.

2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Vahvistetut tappiot 1424 777,02 1167 218,57 795 752,01
Yhteensa 1424 777,02 1167 218,57 795 752,01

Vuoden 2020 tappioita ei ole vield hyvaksytty verottajan toimesta seuraavissa tytaryhtidissa: DWF Digital Workforce Services GmbH,
Digital Workforce Svenska AB, Digital Workforce Services, Inc. Edellda mainittujen yhtididen osuus vuoden 2020 vahvistetuista
tappioista on 155 363,37 euroa.

C-13



Digital Workforce Services Oyj KONSERNIN TILINPAATOSTEN LITETIEDOT
Mechelininkatu 1a 2018-2020

00180 Helsinki

Y-tunnus 2704792-5

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Taseen ulkopuoliset taloudelliset vastuusitoumukset

Toimitilojen vuokravastuut 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 426 645,48 233 046,00 239 231,93
Mydhemmin maksettavat 138 958,67 0,00 60 200,00
Yhteensa 565 604,15 233 046,00 299 431,93
Muut leasing vastuut 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 84 942,86 126 449,65 85 847,95
MySdhemmin maksettavat 27 228,79 96 392,72 107 050,81
Yhteensa 112 171,65 222 842,37 192 898,76
Muut vastuut 2020 2019 2018
Konserni Konserni Konserni
Rahalaitoslainat 31.12. 496 527,73 874 576,45 1022 618,90
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 1200 000,00 1200 000,00 1200 000,00
Myoénnetyn luottolimiitin kokonaismaara 0,00 0,00 200 000,00
Luottolimiitista kaytossa 31.12. 0,00 0,00 0,00
Vakuudeksi annettu yrityskiinnitys 0,00 0,00 200 000,00
Yhteensa 1200 000,00 1200 000,00 1400 000,00

Yritys on antanut pankkivelan vakuudeksi yrityskiinnityksen arvoltaan 1.200.000 euroa.

Lahipiiriliiketoimet

Osapuolten katsotaan kuuluvan toistensa lahipiiriin, jos toinen osapuoli pystyy kayttdmaan toiseen ndhden maaraysvaltaa tai
huomattavaa vaikutusvaltaa tai yhteistd maaraysvaltaa sen taloutta ja liiketoimintaa koskevassa paatdksenteossa. Yhtion lahipiiriin
kuuluvat Yhtion tytaryhtiot. Lisaksi Iahipiiriin kuuluvat Yhtion hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet, ndiden
henkildiden laheiset perheenjasenet seka yhteisot, jotka ovat Iahipiiriin kuuluvan henkilén maaraysvallassa tai yhteisessa
maaraysvallassa. Yhtiolla ei ole merkittavia lahipiiriliiketoimia tilikausien 2018 - 2020 valisena aikana. Tietoja hallituksen jasenille seka
johtoryhmalle maksetuista palkkioista ja etuuksista on esitetty litetiedossa avainhenkildiden palkitseminen.

Tilikauden jilkeiset tapahtumat

Toimitusjohtajaksi valittin Mika Vainio-Mattila, aikaisempi toimitusjohtaja Heikki Lansisyrja jatkaa emoyhtiéssa COO:na ja hanet valittiin
hallitukseen. Paatettiin aloittaa First North listautumisvalmistelut ja muuttaa emoyhtion yhtiomuoto julkiseksi osakeyhtidksi. Hallitukseen
valittiin myds Marika Auramo.
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Tilinpaatosten allekirjoitukset

Paikka: Helsinki

Aika: 15.11.2021

Lansisyrja Heikki
Hallituksen jasen

Ahopelto Timo
Hallituksen puheenjohtaja

Mikkola Juha
Hallituksen jasen

Niemistd Leena
Hallituksen jasen

Auramo Marika

Hallituksen jasen

Vainio-Mattila Mika
Toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Digital Workforce Services Oyj:n hallitukselle
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Digital Workforce Services Oyj: n (y-tunnus 2704792-5) esitetta varten laaditun kon-
sernitilinpdatdskokonaisuuden, joka sisaltdd konsernin taseen 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018,
konsernin tuloslaskelman ja rahoituslaskelman tilikausilta 1.1.-31.12.2020, 1.1.-31.12.2019 ja 1.1.-
31.12.2018 seka liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etta konsernitilinpdatoskokonaisuus antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin
taloudellisesta asemasta 31.12.2020, 31.12.2019 ja 31.12.2018 seka konsernin toiminnan tuloksesta Suo-
messa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien sdannodsten mukaisesti.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia konserniyrityksista niiden Suomessa noudatetta-
vien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet
muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaréan tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Konsernitilinpaatdsta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat konsernitilinpaatoksen laatimisesta siten, etta se antaa oikean ja riittdvan
kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti. Hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat myods sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidak-
seen laatia konsernitilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat konsernitilinpaattsta laatiessaan velvollisia arvioimaan konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
etté konsernitilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Konsernitilinpaatos laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet konsernitilinp&atoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko konsernitilinpaatéksesséa kokonaisuutena vaa-
rinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
siséltéda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etti olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheel-
lisyyksia voi aiheutua vaarinkayttksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatdksiin, joita kayttajat tekevat konsernitilin-
paattksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja sai-
lytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

— Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat konsernitilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen méaréan tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevi-
denssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jdd havaitsematta, on
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suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkay-
tokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten
tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

— Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisadisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoi-
tuksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

— Arvioimme sovellettujen konsernitilinpaattksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon teke-
mien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

— Teemme johtopé&éattksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia konserniti-
linpdatds  perustuen oletukseen toiminnan  jatkuvuudesta, ja teemme  hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
littyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta epailla konsernin kykya jatkaa toi-
mintaansa. Jos johtopaattksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin konsernitilinpdatoksessa esi-
tettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispéivaan mennesséa hankittuun tilintar-
kastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei konserni pysty
jatkamaan toimintaansa.

— Arvioimme konsernitilinpaatoksen, kaikki konsernitilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien,
yleista esittdmistapaa, rakennetta ja siséaltda ja sitd, kuvastaako konsernitilinpaatds sen perustana olevia
liiketoimia ja tapahtumia siten, etté se antaa oikean ja riittavan kuvan.

— Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yh-
teisdja tai liilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpaatoksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittami-
sesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta seka merkittéavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset siséisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muu seikka

Tama tilintarkastuskertomus on annettu ainoastaan siséllytettdvéaksi Euroopan parlamentin ja neuvoston (EU)
2017/1129 ja komission delegoidun asetuksen (EU) 2019/980 mukaisesti laadittuun esitteeseen. Digital
Workforce Services Oyj on laatinut tilikausilta 1.1. — 31.12.2020, 1.1.-31.12.2019 ja 1.1.-31.12.2018 lakisaa-
teiset tilinpaatokset, jotka siséltavat myds emoyhtion tilinpdatokset. Olemme antaneet yhtibkokoukselle
6.4.2021, 22.4.2020 ja 11.4.2019 paivatyt tilintarkastuskertomukset lakisdateisista tilinpaatoksista.

Helsingissa 18. marraskuuta 2021
KPMG OY AB

Toni Aaltonen
KHT
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Konserni Konserni Konserni
Rahayksikk6 EURO 1.1.-30.9.2021 1.1.-30.9.2020 1.1-31.12.2020
LIIKEVAIHTO 16 281 420 13 649 161 19 095 081
Liiketoiminnan muut tuotot 6 964 10 592 118 403
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -68 472 6 148 -2 987
Ulkopuoliset palvelut -4 558 900 -3 047 885 -4 375 256
-4 627 372 -3 041737 -4 378 243
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -7 967 296 -7 676 942 -10 392 267
Henkilésivukulut
Elakekulut -880 180 -725 936 -1 026 062
Muut henkildsivukulut -657 895 -486 004 -700 991
-9 505 371 -8 888 881 -12119 320
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -201 420 -126 164 -194 574
-201 420 -126 164 -194 574
Liiketoiminnan muut kulut -2 539 560 -2 304 901 -3 121 470
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -585 340 -701 931 -600 124
Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta 17 203 164 404 268 434
Rahoituskulut
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -308 675 -449 983 -487 777
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -291 472 -285 579 -219 344
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA -876 812 -987 510 -819 468
Tuloverot
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot -124 543 -26 643 -86 067
KAUDEN VOITTO (TAPPIO) -1 001 354 -1 014 153 -905 535
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TASE

Konserni Konserni Konserni
Rahayksikkd EURO 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet
Kehittmismenot 771274 989 465 931688
Aineettomat oikeudet 0 4121 3090
771274 993 585 934 778
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto 68 448 67 674 62718
Muut aineelliset hyédykkeet 12 648 18 947 17 380
81 096 86 621 80 098
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 852 370 1 080 206 1014 876
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Pitkaaikaiset saamiset
Muut saamiset 11 801 11 351 11 959
11 801 11 351 11 959
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 4 096 457 3506 320 3371365
Lainasaamiset 0 1772 1756
Muut saamiset 57 707 84 727 46 165
Siirtosaamiset 2226 510 1701443 1954 224
6 380 674 5294 262 5373510
Rahat ja pankkisaamiset 1139 668 2139 450 2977 690
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 7 532143 7 445 064 8 363 159
VASTAAVAA YHTEENSA 8 384 513 8 525 270 9 378 035
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TASE

Konserni Konserni Konserni
Rahayksikk6 EURO 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 25000 25000 25000
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 5488 751 5446 970 5446 970
Edellisen tilikausien voitto (tappio) -6 180 928 -5 275 393 -5 275 393
Muuntoero 53 244 191 366 100 320
Kauden voitto (tappio) -1 001 354 -1014 153 -905 535
OMA PAAOMA YHTEENSA -1 615 287 -626 209 -608 638
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 1314 371 1890 982 1450 065
Muut velat 602 011 546 418 341212
1916 382 2437 400 1791277
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 467 456 250 000 576 333
Ostovelat 1543 484 997 313 1360 790
Muut velat 2019725 2 194 866 2 482 361
Siirtovelat 4 052 754 3271900 3775911
8083419 6714 079 8 195 396
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 9 999 801 9151 479 9986 673
VASTATTAVAA YHTEENSA 8 384 513 8 525 270 9 378 035



Digital Workforce Services Oyj RAHOITUSLASKELMA
Mechelininkatu 1a

00180 Helsinki

Y-tunnus 2704792-5

Konserni Konserni Konserni
Rahayksikké EURO 1.1-30.9.2021 1.1-30.9.2020 1.1-31.12.2020
Liiketoiminnan rahavirta
Voitto (tappio) ennen tilinpaatossiirtoja -876 812 -987 510 -819 468
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 201 420 126 164 194 574
Rahoitustuotot ja -kulut 297 132 56 966 84 570
Rahavirta ennen kayttdpadoman muutosta -378 260 -804 380 -540 325
Kayttopddoman muutos:
Lyhyt ja pitkéaikaisten liikesaamisten lisays (-)/ vahennys (+) -1 003 570 -545 026 -624 898
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+)/ vahennys (-) 332432 118 991 1100 940
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -1 049 398 -1 230415 -64 283
Maksetut korot ja maksut muista liilketoiminnan rahoituskuluista -302 515 -63 803 -81 915
Saadut korot liiketoiminnasta 1718 0 29
Maksetut valittdmat verot -96 343 -23 013 -37 397
Rahavirta ennen tilinpaatossiirtoja -1 446 538 -1317 230 -183 565
Liiketoiminnan rahavirta (A) -1 446 538 -1 317 230 -183 565
Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -38 913 -461 374 -464 454
Mydnnetyt lainat 1756 -57 -41
Investointien rahavirta (B) -37 157 -461 431 -464 495
Rahoituksen rahavirta:
Maksullinen osakeanti 36 588 2208 2 208,00
Lyhytaikaisten lainojen nostot 785 364 1158 009 1185 435,78
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -1457 577 -201 465 -316 048,72
Pitkdaikasten lainojen nostot 281299 972 289 767 082,65
Rahoituksen rahavirta (C) -354 327 1931 041 1638 678
Rahavarojen muutos (A + B + C) lisdys (+) / vdhennys (-) -1 838 022 152 379 990 618
Rahavarat kauden alussa 2977 690 1987 071 1987 071
Rahavarat kauden lopussa 1139 668 2 139 450 2 977 690
-1 838 022 152 379 990 618



Digital Workforce Services Oyj
Mechelininkatu 1a

00180 Helsinki

Y-tunnus 2704792-5

OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Konserni Konserni Konserni
Rahayksikk6 EURO 30.9.2021 30.9.2020 31.12.2020
Laskelma oman pdaoman muutoksista
Osakepaaoma kauden alussa 25000 25000 25000
Osakepaioma kauden lopussa 25000 25000 25000
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto kauden alussa 5446 970 5444 762 5444 762
Lisaykset 41781 2208 2208
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto kauden lopussa 5488 751 5446 970 5446 970
Muuntoero kauden alussa 17 968 17 969 17 970
Muuntoeron muutos 35276 173 397 82 350
Muuntoero kauden lopussa 53 244 191 366 100 320
Edellisten tilikausien voitto/tappio kauden lopussa -6 180 928 -5 275 393 -5 275 393
Kauden voitto/tappio -1 001 354 -1014 153 -905 535
Oma padoma yhteensa -1 615 287 -626 209 -608 638

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto per 30.9.2021 siséltéa 41 781 euroa rekisteréiméténtd pddomaa
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Helsingissa 16. paivana marraskuuta 2021

Digital Workforce Services Oyj

Hallitus



YHTIO
Digital Workforce Services Oyj
Mechelininkatu 1 A
00180 Helsinki

PAAJARJESTAJA JAHYVAKSYTTY NEUVONANTAJA
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Televisiokatu 1
00240 Helsinki

YHTION OIKEUDELLINEN NEUVONANTAJA
Asianajotoimisto Castrén & Snellman Oy
Eteldesplanadi 14
00130 Helsinki

PAAJARJESTAJAN OIKEUDELLINEN NEUVONANTAJA
Borenius Asianajotoimisto Oy
Eteldesplanadi 2
00130 Helsinki

YHTION TILINTARKASTAJA
KPMG Oy Ab
Toolonlahdenkatu 3 A
00100 Helsinki





